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Hazirend

A jarobeteg-szakellatas a beteg folyamatos ellatasat, gondozasat végzo orvos beutalasa vagy a
beteg jelentkezése alapjan egyszeri, ill. alkalomszerti egészségiigyi ellatas, tovabba fekvobeteg-
ellatast nem igénylé kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozast jelenti. A
tevékenység zavartalan lizemeltetése érdekében a hazirendben foglaltak betartasa a dolgozokra
¢s az ellatast igénybe vevokre egyarant kotelezo.

Az intézmény
e Nyitvatartdsi rendje:

hétfotol - csiitortokig 7:00 —19:00
pénteken 7:00 - 13:00
hétvégén és linnepnapokon zarva

e Cime: 8220 Balatonalmadi Pet6fi Sandor u. 2-4.

e Nyitvatartasi idoben elérheto telefonszama: +36 88 599-900

Rendelések idotartama

A rendelési idOk és a rendelést végzok neve a helyiségek ajtajan, tovabba megtalalhatd az
intézet honlapjan, a www.egeszseghaz.balatonalmadi.hu cimen.

A haziorvosok, gyermekorvosok és fogorvosok rendelési idejérdl a haziorvosi rendeldkben,
valamint a szakrendeld honlapjan tdjékozddhatnak.

A dolgozokra vonatkozo szabalyok

Az egészségiigyi szolgalati jogviszonyban és az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
munkatarsak kotelesek a szamukra eldirt munkaidében pontosan, munkara kész allapotban,
védéruhaban megjelenni.

A munkavégzés ideje alatt a munkakorre eldirt védofelszerelés viselése kotelezd. A dolgozok
kotelesek munkahelyiiket még iddszakos tavollét esetén is bezarni. Az esetleges személyzet
nélkiil és nyitva maradt rendeléseken 1évo értéktargyakért — a rendeld tulajdonat képezdk
esetében is — a rendeldben dolgozd munkatarsak anyagi és fegyelmi feleldsséggel tartoznak.
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A szakrendelések igénybevétele

Javasoljuk, hogy a szakrendelések igénybevétele elétt tajékozodjanak az adott szakrendelés
miikodési rendjérdl, illetve az igénybevétel modjarol, kiilonds tekintettel a rendelési idore,
beutald €s eldjegyzés sziikségességére.
Tajékozodasi lehetdségek:
interneten a www.egeszseghaz.balatonalmadi.hu honlapon, vagy személyesen az intézmény
recepcigjan.
A kozfinanszirozott szakellatdsok igénybevételéhez a kdvetkezé okmanyok sziikségesek:

e személyi igazolvany,

o lakcimkartya,

o TAJ-kartya,

e kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi

kartya — EUCARD/EHIC).

Csak beutaloval vehetok igénybe a kovetkezd szakrendelések:
belgyogyaszat, rontgen-ultrahang, reumatologia, fizikoterapia, gyogytorna, laboratorium,
neuroldgia.

Minden szakrendelés idOpontkoételes, idépontok a recepcion vagy az adott szakrendelésen
kérhetdek.

Allatok behozatala az intézmény épiiletébe

Az intézmény teriiletére — a vakvezetd kutya kivételével — allatot behozni tilos!

A betegek vizsgalatra/kezelésre jelentkezése

Vizsgalatra jelentkezés a személyi igazolvany, lakcimkartya és a TAJ kartya, valamint, a
beutald koteles rendelések esetén, a beutald bemutatasaval torténik a betegiranyitd pultnal.
Elektronikus beutalok esetén annak meglétét a betegiranyitok ellendrzik.

A nyitvatartasi 1d6 betartasatol eltérni csak indokolt esetben lehet.

A siirgdsségi esetek kivételével csak megfeleld testi higiénés allapotban megjelend pacienseket
tudunk ellatni. A kezelésekhez a paciensek aktiv részvétele sziikséges, ezért az alkoholos
befolyasoltsag alatt allo betegek ellatasat nem tudjuk véallalni.

A kezelésre jelentkezOk behivasa a kezelés természetétdl fliggden, és/vagy az eldjegyzés szerint
torténik, kivéve az akut ellatast igényld betegeket.

Kiilfoldi allampolgarok és magyar biztositassal nem rendelkezok felvétele

Kiilfoldi allampolgarok téritésmentes ellatdsa érvényes eurdpai egészségbiztositasi kartya —
(EUCARD/EHIC), illetve az egyes orszagokkal kotott egyezmények alapjan torténik.
Amennyiben a kiilfoldi allampolgar a Magyarorszdgon érvényes biztositasi jogviszonyat nem
tudja igazolni, vagy nem igényel akut, vagy siirgetd egészségiigyi -ellatast, ugy
szolgéltatasainkat térités ellenében veheti igénybe.
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Jogviszony lekérdezés az ellatast megel6zéen

A 217/1997. (XII. 1.) Korményrendelet vonatkozd bekezdésének értelmében Egészségiigyi
Szolgéltato koteles az egészségiigyi szolgaltatds megkezdése eldtt ellendrizni a hozza forduld
paciensek egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsagat. A lekérdezés eredményeként az
alabbi lehetséges valaszok fordulhatnak eld:

e ZOLD — TAJ érvényes, jogviszonya rendezett jelzést

e PIROS — TAJ érvényes, jogviszonya rendezetlen jelzés;

e KEK — TAIJ kiilf5ldon biztositott, a TAJ atmenetileg érvénytelen jelzés. Az dtmenetileg
érvénytelen TAJ szammal rendelkezd - kiilfoldon biztositott - személyek esetében
kozfinanszirozott egészségiligyi ellatdst TAJ-ra nem vehetnek igénybe. Kiilfoldi
biztositod altal kiadott, érvényes Eurdpai Unids egészségbiztositasi kartyara orvosilag
sziikséges ellatas nyajthaté téritésmentesen.

e BARNA - TAJ egyéb okbdl érvénytelen jelzés. Ebben az esetben az egészségiigyi
szolgéltatasok csak térités mellett vehetok igénybe.

e SARGA - TAJ érvényes, de korlatozott egészségiigyi szolgaltatasokra jogosult.

A jogviszony lekérdezésrdl bévebb informacid az alabbi oldalon érthetd el:

https://neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellata
sra/ellatasra_jogosultsag_igazolasa
Amennyiben a paciens rajta kiviilalléo ok miatt nem tudja igazolni biztositasi jogviszonyat, ugy
ellatasa utan két héten beliil az érvényes TAJ kartya bemutatdsa sziikséges.

Betegek varakozasa

Az intézményben kelld szamu il6hely, valamint minden emeleten nemek szerinti és
akadalymentesitett WC helyiség all a betegek rendelkezésre.

Kérjiik betegeinket, hogy mobiltelefonjaikat oly modon hasznéljak, hogy a szakrendeléseket,
illetve betegtarsaikat ne zavarjak!

Az orvosi rendeldkben az étkezés mind a betegek, mind a személyzet szamara tilos.

A betegek és a dolgozok az épiilet egész teriiletén gondosan iigyeljenek a tisztasagra, valamint
a berendezési targyak épségére.

Az intézményben lift lizemel. A liftet a betegek 6nalldan, sajat feleldsségre hasznalhatjak.

Takaritas

Rendszeres, napi takaritas munkanapokon 18 6ratol torténik.
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A betegek jogai

Az egészségligyi ellatashoz vald jog: Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal
indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférheto és az egyenld banasmod kdvetelményének
megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

Az emberi méltosaghoz valo jog: Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat
tiszteletben kell tartani, a beteget jogainak gyakorldsaban csak indokolt ideig, modon és
mértékben lehet korlatozni.

A tajékoztatashoz valo jog: A betegnek joga van az egészségiigyi allapotaval, valamint a
gyogykezelésével Osszefiiggo teljes korl, részletes felvilagositasra. Amennyiben az ellatas
téritéskoteles, a betegnek joga van arra, hogy fizetési kotelezettségérdl tajékoztassak.

Az onrendelkezéshez valo jog: A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi
ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele,
melyeket utasit vissza.

Az ellatds visszautasitdsanak joga: A cselekvOképes beteget megilleti az ellatas
visszautasitadsanak joga kivéve, ha annak elmaraddsa madsok ¢életét, testi épségét
veszélyeztetné.

Az egészségiigyi dokumentaciéo megismerésének joga: Az egészségligyi dokumentacioval
az egészségiigyi szolgaltato, a benne 1évo adattal a beteg rendelkezik. A beteg jogosult a
gyogykezelésével Osszefiiggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni, illetve a ré
vonatkoz6 egészségiligyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentéicioba
betekinteni, valamint ezekrdl sajat koltségére masolatot kapni. A beteg, ha azt ugy itéli
meg, az altala pontatlannak, hidnyosnak vélt egészségiigyi dokumentacid kijavitdsat,
kiegészitését kezdeményezheti.

Az orvosi titoktartdshoz vald jog: A beteg egészségiigyi ellatasaban részt vevd személyek
a betegrél az ellatds sordn tudomdasukra jutott egészségiigyi és személyes adatokat
bizalmasan kotelesek kezelni. A betegnek emellett joga van barmely személyt megnevezni,
akit egészségiigyi allapota alakuldsardl értesithetnek, illetve joga van barmely személyt
ebbdl kizérni.

Betegjogok érvényesitése: panasz, illetve észrevételi lehetoség

A betegek a 2001. évi CVIL torvényben foglalt betegjogok érvényesitését, az ellatassal

kapcsolatos panaszaik kivizsgalasat kérhetik az intézmény igazgatdjanal, vagy kozvetleniil a
betegjogi képviselotél. A betegjogi képviseld neve, valamint tigyfélfogadasi rendje az
intézmény tobb helyén kifiiggesztésre kertilt.

A Dbetegek észrevételeiket elmondhatjdk kozvetleniil az ellatasukat végzd orvosnak,
asszisztensnek. Amennyiben nem élnek ezzel a lehetdséggel, irdsban fordulhatnak az intézet
igazgatojahoz.

A betegek kotelezettségei
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A beteg koteles az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor betartani az erre vonatkozo
jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltatd mikddési rendjét.
A beteg az egészségiigyi dolgozokkal az alabbiakban koteles egyiittmiikodni:

tajékoztatja oket:

e minden olyan informaciordl , ami sziikséges a kérisme megallapitashoz, kezelési terv
elkészitéséhez (pl.: korabbi betegségekrol, gyogykezelésekrol, stb.),

e kiilonosen a fertdzo betegségekrol, foglalkozas végzését kizardo megbetegedésekrdl és
allapotokrol,

e az egészségligyi ellatasat érintd, kordbban tett jognyilatkozatairdl,
betartja:

e atoliik kapott, gyogykezelésével Osszefiiggd rendelkezéseket,

e a gyogyintézet hazirendjét,
koteles:

e a jogszabalyban eldirt adatait, hitelt érdemlden igazolni: TAJ kartya, lakcim kartya-és
egy fényképes igazolvany bemutatasa sziikséges a bejelentkezéskor

e abeteg koteles kulturalt modon viselkedni, zajongdssal nem zavarni a rendelést

e a rendeldben vald tartézkodasa alatt kérjiik a mobil telefon kikapcsoldsat, vagy
lenémitasat.

Dohanyzasra vonatkozé szabalyok

2012. januar 01-t6] az intézmény teljes teriiletén tilos a dohanyzas mind épiileten beliil, mind a
szabad légtérben.

Egyéb rendelkezések

Az intézmény érvényes miikodési engedéllyel- és az egészségligyi szolgaltatdsokra kotott
feleldsségbiztositassal rendelkezik.

Az egészségligyi szolgélat telephelyein kereskedelmi tevékenységet végezni, a betegekrdl
adatokat gylijteni vagy kozvélemény kutatast folytatni csak az intézet vezetdjének irasbeli
engedélyével lehet.

Intézmény épiiletének zaras elotti személyi biztonsagi atvizsgalasa

A betegforgalom el6tt nyitva 4ll6 valamennyi helyiséget is —személyi biztonsagi szempontbol
napi rendszerességgel, a napi mitkodés befejezése utan, illetve zaras eldtti atvizsgalasat — a
recepcion dolgoz6 munkatarsak, valamint a takarité személyzet végzi.
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