PALYAZATI FELHIVAS

A 8220 Balatonalmadi, Ady Endre utca 2-6. szam alatti 60 m2 alapteriiletii
iizlethelyiség bérbeadasara

Balatonalmadi, 2024. jlnius 12.

Balatonalmadi Varos Onkorméanyzata



Balatonalmadi Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének Pénziigyi,
Telepiilésfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsaga (a tovabbiakban: Kiird) - a
Képvisel6-testillettd] atruhdzott hataskérében eljarva - a 21/2024. (1.23.) PTKB
hatdrozatdval a balatonalmadi 621 helyrajzi szami, természetben 8220
Balatonalmadi, Ady E. u. 2.-6. szam alatti ingatlanon talalhaté 6sszesen 60 m?
alapteriiletii helyiség (a tovabbiakban: Bérlemény) bérbeadasara nyilt,
egyfordulds palyazatot ir ki, az alabbi feltételekkel:

1.Bérleti_jogviszony iddtartama: hatarozott idétartamra, Bérlemény birtokba
adasatol szamitott 5 évre szol.

A bérleti szerz6dés egy alkalommal legfeljebb 3 évvel meghosszabbithato abban az
esetben, ha a Bérld valamennyi kitelezettségét szerzédésszeriien, késedelem nélkdil
teljesitette.

A bérleti szerzédés rendes felmondassal nem mondhato fel.

A Bérbeadd jogosult a bérleti szerz6dést azonnali hatallyal felmondani a Bérlo tulajdonosi
szerkezetében a nemzeti vagyonrol sz016 2011. évi CXCVI. torvény 3.8 (1) bekezdésének
1. pontjatdl eltérd valtozas eseten.

2. Tevékenységi kér: Profilkotottség nélkiili tevékenység, kivéve vendéglatéegyseg,
jatékterem, dohanybolt, italbolt, lottdzé és szexualis termékek értékesitése

A folytatni kivant tevékenység kiegészitésre keriil a Magyar Posta Zrt-vel kotott postai
kézrem(ikod6i és egyéb tevékenységek elldtdsara irdnyuld szerzédésben vallalt
tevékenységekkel (pl.: 8211 osszetett adminisztrativ szolgaltatas, 8299 Mns egyéb
kiegészitd (izleti szolgaltatds, 6619 Egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység, 6622
Biztositasi tigyndki, brokeri tevékenység, stb.)

3. Minimalis Bérleti dij: A Berlemeny birtokba adasatél a postai szolgaltatas
megkezdését kovetd hénap 1. napjdig tartd idészakra fizetend§ minimalis bérleti dij:
netto 100.000,- Ft/ho + Afa 27%, azaz brutto 127.000,-Ft/ho. A postai szolgaltatas
nydjtisa idejére a kedvezményes bérleti dij: netto 20.000,- Ft/ho + Afa 27%, azaz bruttd
25.400,- Ft/he.

Amennyiben a hatarozott idétartam lejdrata elott barmely okbdl megsziinik a postai
szolgéltatas-nydjtisra vonatkozd kdzremiikoddi tevékenysége, az a bérleti szerzédés
felmondasat eredményezi.

A tovabbiakban az éves bérleti dij (a postai tevekenység nyL'ljtésa idejére érvényes
kedvezmenyes bérleti dij is) évente - elsd izben 2025. év januar 01. napjatdl - a targyev
januar 01. napjara visszamenéleges hatallyal, a KSH altal a targyévet megel6zd évre
vonatkozdan kozzétett atlagos fogyasztdi arindex mértékével valtozik.

A bérleti dij havonta elére, targyhd 10. napjaig atutaldssal fizetendd a Balatonalmadi
Varosgondnoksag altal kiallitott szamla aIapJan a Balatonalmadi Varosgondnoksag OTP
Bank Nyrt.-nél vezetett 11748083-15589325 szam fizetési szamlajara.

4. A bérleti dij nem tartalmazza a rezsikdltségeket (viz- és csatornadij,
dramszolgaltatas-gaz dija, szemétszéllitas dija), amelyek a Bérldt terhelik. A bérleti dijon
feliil Bérlé koteles a koziizemi szolgéltatasok megfizetésére, az alabbiak szerint:




Viz-és csatornadij:
A viz és csatornadij elszamolasa a kiilon beépitett fomérd leolvasasa alapjan torténik. A

Bérl0 koteles koziizemi szolgaltatdsi szerzidést kotni és a dijat kozvetlentl a
Szolgéltatonak megfizetni.

Aramszolgaltatas dija: a Bérlemény aramfogyasztas mérése kiilon foméron keresztiil
torténik. Bérl6 koteles a Szolgaltatdval kéziizemi szolgaltatasi szerzédést kotni és a dijat
kdzvetlendl a Szolgaltatonak megfizetni.

Gazszolgaltatas dija: a Bérlemény gazfogyasztas mérése kiilon foméron keresztiil
torténik. Bérlo koteles a Szolgaltatoval koziizemi szolgaltatasi szerzodést kdtni és a dijat
kozvetlendl a Szolgaltatdnak megfizetni.

Szemétszallitas dija: Bérld koteles a tevékenysége soran keletkezett hulladék
elszallitasara szerzGdést kétni az arra jogosult szolgaltatoval és a kozlizemi dijat
kdzvetlendl a Szolgaltatédnak megfizetni.

Az Onkormdnyzat jogosult a kéziizemi szerz6déskotést és a koziizemi szamlak
dijrendezettségét ellendrizni.

5. A Felek kotelezettségei

A Bérl6 koteles gondoskodni:

a) a helyiség burkolatainak felljitasardl, potlasardl, illetdleg cseréjérdl;

b) a helyiséghez tartozd (izlethomlokzat (portal), kirakatszekrény, védo- (eld) tetd,
erny0s szerkezet, biztonsagi berendezések karbantartasarol;

c) a helyiségben folytatott tevékenységi kdrében felmerlld felljitasrol, potlasral,
illetve cserérol;

d) az épulet olyan berendezéseinek karbantartasardl, amelyeket a bérld
kizarélagosan hasznal, illetdleg tart (izemben;

e) az épllet, tovabba a kozos hasznalatra szolgald helyiségek és teriiletek tisztan
tartdsardl, megvildgitasardl, a nem haztartasi szemét elszallitasardl, amely a bérlo
tevékenységével fligg dssze.

A Bérbeadd kotelezettsége gondoskodni:

a) az éplilet szerkezeteinek és meglévo kézmliveinek felljitasardl;
b) a szavatossagi hibak elharitasardl;
c) az életveszélyt okozo, tovabba az éplilet allagat veszélyeztetd hibak elharitasardl.

Az épllet a Bérbeadd altal kotott vagyonbiztositasi szerzodés altal van biztositva.
Azonban Bérl§ koteles berendezési targyaira vagyonbiztositast, tevékenységére
felelosségbiztositast kotni a bérleti szerzédés aldirasatdl szamitott 30 napon belil.
Bérbeado jogosult a biztositasok meglétét ellendrizni.

Bérbeadd feladata az épilet kiilsé allagdnak megdvasa, valamint a kézm(i szolgaltatasok
folyamatos biztositdsa az atadott épliletrészek hatarold faldig vagy - amennyiben azok
elobb vannak - a mérodrakig.

A Bérlemény energetikai tanlsitvany szerinti besorolasa: E.



6.Egyéb feltételek:
Bérls kotelezettsége és koltsége tovabba a tevékenysége gyakorlasdhoz szukseges

4talakitdsok elvégzése, felszerelések, illetve berendezések beszerzése és az
érintésvédelmi fellilvizsgalat elvégeztetése.

Az izlethelyiségben a Bérlé - még sajat koltségére is - atalakitast, korszerlisitest csak a
Bérbeaddval elGre egyeztetett modon végezhet.

A Bérl6 vallalja, hogy a Bérleményen elvégzett beruhazasokat, fel(jitasokat legkésdbb a
bérleti szerz6dés megsziinésekor nettd piaci értéken, téritésmentesen Bérbeadd
tulajdondba adja. Tudomdsul veszi, hogy a téritésmentes atadassal kapcsolatban
felmertild kiadasok (adok) a Bérlot terhelik.

Bérld tudomdsul veszi, hogy a Iétrejétt jogviszonyra a Balatonalmadi Varos
Onkorma’nyzata Képvisel6-testiiletének az onkormanyzati lakdsok és helyiségek
bérletérol és ehdegenlteserol sz6l6 8/2023. (I1.23.) o©nkormanyzati rendeletében
(tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet) foglaltak az irdnyaddak. Az Onkormanyzati
rendelet 31. § (6) bekezdése alapjan: ,Bérbeadd a helyiseg bérleti joganak
atruhdzaséhoz nem jarul hozza”.

Bérls tudoméasul veszi, hogy a Bérlemény birtokba adasanak feltétele a jelen palyazati
kiirds mellékletét képezd ,postai kdzrem(ikodSi és egyéb tevékenységek ellatasara
iranyul szerzédést” kotése a Magyar Posta Zrt-vel (1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-
6.).

Bérl3 tudomasul veszi, hogy a postai kézrem(ikddéi és egyéb tevékenységek ellatasahoz
sziikséges eszkdzok beszerzésérdl és szerzédések megkotésérol sajat maga koteles
gondoskodni.

7. Palyazati jogosultak kore:
A palyazati eljardsban jogi személy, egyéni vallalkozo, vagy ezek konzorciuma vehet

részt. Az egylittes palyazati a]anlattetel céljabdl alapitott ajanlattevéi kdzosség; vagy
mas alkalmi egyesules (konzorcium), és tagjainak feleldssége a palyazati eljaras és a
szerz8déskotés soran egyetemleges.

A palyazaton olyan gazdalkodo szervezet vehet részt, amely megfelel a nemzeti
vagyonrdl sz8l6 2011. évi CXCVL. torvény 3.8 (1) bekezdésének 1. pontjaban nevesitett
szervezet feltételeinek.

8. A palyazatok benyujtasi hatarideje:
A palyazati aJanIatokat a palyazd személyére vald barmely utalds nélkiili zart boritékban -

egy eredeti és egy mésolati példanyban - személyesen vagy meghatalmazott atjan a
Balatonalmadi Kozos Onkormanyzati Hivatal (8220 Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1.)
Szervezési és Vagyongazdalkoddsi osztalyan, a 38. szam( hivatali helylsegben kell
benytjtani, (igyfélfogadédsi idében, hétfén és szerdan 8.00 oratél 16.00 oraig,
legkésébb 2024. augusztus 30., pénteken 12.00 Ordig. A boritékon fel kell
tiintetni: "Palyazat a 8220 Balatonalmadi, Ady E. u. 2.-6. szam alatti helyiség
bérletére”

9. A részletes palyazati felhivas rendelkezésre bocsatasanak helye:
A részletes palyazati feltételek tvehet6k a Balatonalmadi Kozos Onkorményzati Hivatal

Szervezési és Vagyongazdalkodasi Osztalyan (8220 Balatonalmadi, Szechenyi sétany 1.) a
38. szamU iroddban Ugyfélfogadasi iddben 2024. jinius 13. napjétdl, vagy letdlthetok a
www.balatonalmadi.hu internetes honlaprol.



10. A palyazatnak tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a palyazd nevét, székhelyét, elérhetdségeit (telefonszam, elektronikus-levelezési
cim);
ha a palyazd jogi személy, gazdasagi tarsasag, a palyazénak a beadashoz képest
30 napnal nem régebbi hitelesitett cégkivonatat, valamint alairasra jogosult
képviseldjének eredeti aldirasi cimpéldanyat vagy annak hitelesitett masolatat,
ab) egyéni vallalkozd esetén annak igazolasa, hogy palyazot az egyéni hatdsagi
nyilvantartast vezeto illetékes hatdsdag egyéni vallalkozdként nyilvantartasba
vette;
ac) konzorciumban palyazoknak ajanlatukhoz csatolni kell a kozottlik létrejott
megallapodas eredeti vagy hitelesitett masolatat, melynek ki kell térnie arra, hogy
a tagok felelossége egyetemleges, meg kell jelélnilik tovabba a meghatalmazassal
eljard képviselGjik nevét.
ad) kilféldi palydzonak hiteles magyar forditasban is be kell nyUjtania a megjelolt
dokumentumokat. Kulféldi palyazéd koteles belfoldi székhellyel (lakohellyel)
rendelkezo kézbesitési megbizottat megnevezni.
b) a palydzd rovid bemutatdsat, Uzleti elképzeléseit, tevékenységeinek
megjel6lésével;
c) a megajanlott ellenszolgaltatast, a 2024. évi — postai szolgaltatas megkezdéséig
terjedd - id6szakra megajanlott bérleti dij 6sszegének nettd .................... ,-Ft/nd +
Afa 27% feltlintetésével, amely nem lehet kevesebb, mint. nettd 100.000,-Ft/hd +
Afa 27% 0Osszegnél.
d) a palyazati felhivasban foglalt feltételek elfogadasara iranyuld nyilatkozatot;
e) a palydzd nyilatkozatat, arra vonatkozdan, hogy ajanlatat a benyujtasi hatarido
lejartatdl szamitott 60 napig fenntartja. A palyazé ajanlati kotottségétdl szabadul,
amennyiben a Kiird ezen id6ponton bellil irdsban kozli, hogy palyazatat nem
nyilvanitotta nyertessé, vagy a palyazati eljarast eredménytelennek nyilvanitotta.
Abban az esetben, ha a birald bizottsdg javaslataban masodik helyezettet is megjeld,
Ugy az ilyen palyazé ajanlati kotottsége akkor szlinik meg, ha a Kiird a nyertes
palyazoval szerzodést két, és errdl irasban értesiti a masodik helyezettet. A palyazé
ajanlati kotottsége a palyazatanak benyujtasa napjatdl kezdédik.
f) a palyazd nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul palydzatanak nyilvanos Ulésen
torténo elbirdlasahoz;
g) a palyazé altal vallalt tovabbi kételezettségre vonatkozd ajanlatot;
h) a palyazd nyilatkozatat arrdl, hogy nem all felszamolasi, végrehajtasi,
kényszertorlési, cséd-vagy végelszamolasi eljaras alatt;
i) a palyazénak igazolasait arrdl, hogy a palyazata benyuljtasanak idépontjaban nincs
lejart hataridejlii tartozasa Balatonalmadi Varos Onkormdanyzata felé, ezért
palyazatahoz csatolnia kell az alabbi igazolasokat:

o Balatonalmadi Kézés Onkormanyzati Hivatal Pénziigyi és Szamviteli Osztaly
igazolasa arrdl, hogy nincs nyilvantartott, lejart hataridejli tartozasa,

e Balatonalmadi Kézos Onkormanyzati Hivatal Addligyi Osztaly igazolasa arrdl,
hogy nincs nyilvantartott, lejart hatdridejli tartozasa, melyet elektronikus
aton, Ugyfélkapun/cégkapun keresztiil kell igényelni a https://ohp-
20.asp.lgov.hu/ugyinditas linken,

e Balatonalmadi Varosgondnoksag igazolasa arrdl, hogy nincs nyilvantartott,
lejart hataridejli tartozasa;



j) a palyazo nyilatkozatat arrél, hogy megfelel a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi
CXCVL. torvény 3.§ (1) bekezdésének 1. pontjaban nevesitett szervezet feltételeinek;
k) palydzé hozzajarulo nyilatkozatdt arra vonatkozoan, hogy a palyazat kérében
személyes adatait az Onkormanyzat kezelje,

) palydzéd nyilatkozata, hogy vallalja a kozjegyzdi okiratba foglalt nyilatkozattételt
(amelyben véllalja a helyiség hasznalatabdl fakadd, a Bérbeadd felé fennallo fizetési
kotelezettsége tehesuteset késedelem esetén a kamatok megﬂzeteset valamint a
bérleti jogviszony megsziinése esetén a helyiség kilritését) és a kozjegyz6i dij
megfizetését a szerzGdés alairdsatdl szamitott 30 napon belll,

m) palydzo ny//atkozata hogy a palydzati kiirds mellékletét képezd ,postai
kdzrem(ikoddi és egyéb tevékenységek ellatasara irdnyuld szerzédés” —t meg|smerte
és a benne szerepld kotelezettségeket — nyertes pélyazat esetén - magara nézve
kotelezonek tekinti.

Tajékoztatom a palyazokat, hogy gazdalkodd szervezetek esetében az onkormanyzati
adohatosaghoz az addigazolast kérd (rlapot elektronikus uton, tigyfélkapun/cégkapun
keresztll a ohp-20.asp.lgov.hu/ugyinditas linken kell benyUJtam Kizarélag az
adéhatéség éltal elektronikus Gton kiadott addigazolas fogadhato el.

A palyazatot eredeti alairassal kell ellatni az alabbiak szerint:

A masolati példanynak az eredetivel mindenben megegyezonek kell lennie.

A palyazat minden oldalat folyamatos sorszamozassal és cégszer(i alairassal kell ellatni,
az utolsé oldalon keltezéssel és a palydzo geppel vagy kézzel irt elorenyomott vagy
nyomtatott neve/cégneve alatt vagy felett, kék szin(i tollal, kézirassal kell irni. Cégek
esetében a képviseletre jogosult benydjtott aldirds-mintajanak megfeleléen kell eljarni.

Tajékoztatas: a hitelesités azt jelenti, hogy az eredeti dokumentumrdl készitett masolatot
az igazolast kidllité szervezet képviselGje eredeti aldirasaval — illetve amennyiben belyegzot
is hasznal a szervezet, akkor bélyegz8 lenyomattal is — latja el, ami az eredeti alairas es
bélyegzdlenyomat altal hitelessé valik. Hitelesités mindig kizarolag az eredeti dokumentum
masolatan helyezhetd el, kiilén lapon nem mindsiil hitelesitésnek!

11. Palyazatok bontasa:
A palydzatok bontdsira 2024. szeptember 3. napjan, kedden 10.30 orakor
nyilvanosan keriil sor a Balatonalmadi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Kistermében.

12. Palyazatok értékelése:

A palyazatok értékelésében nem vehet részt az a személy, aki palyazo, vagy annak:

1. kozeli hozzatartozodja;

2. munkaviszony, illetve koztisztviselGi jogviszony alapjan a felettese, vagy
alkalmazottja;

3. mas szerz6déses viszonyban foglalkoztatéja vagy foglalkoztatottja;

4. tulajdonosa, tagja vagy vezetd tisztségvisel§je — amennyiben a palyazé jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy ezek
konzorciuma.

A pélyazat értékelésében részt vevd koteles haladéktalanul a Kiirdnak bejelenteni, ha
vele szemben dsszeférhetetlenségi ok all fenn. Osszeférhetetlenségi vita esetén a Kiird
dont.



A palyazatok értékelésében résztvevlé személyeket titoktartasi kotelezettség terheli. A
palyazatok értékelésében résztvevék az e mindségiikben tudomasukra jutd informaciokat
kizarolag a palyazatok értékelésének céljara hasznalhatjak fel.

A birdlatban résztvevék munkajardl jegyzokonyvet kell késziteni, amelynek tartalmaznia
kell kiilondsen:
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. a palyazat targyaul szolgald vagyont;

. a lebonyolitas rovid ismertetését, a beérkezett palyazatok szamat;

a beérkezett palyazatok dsszefoglalasat;

. a palydzatok értékelésének fobb szempontjait, az egyes palyazatokkal
kapcsolatban kialakult véleményeket;

. a legkedvezobb palyazat javaslatanak indokait;

. a palyazati eljaras eredményének Gsszefoglald értékelését, az elso és esetlegesen
a masodik helyre javasolt palyazé megjelolését.

13. Hianypoétias:

a)

b)

C)

d)

14. E

A kijelolt birdlatban részt vevok (a tovabbiakban: Biraldk) az ajanlatok felbontasa
utan e-mailben felvilagositasokat kérhetnek a palyazokrdl annak érdekében, hogy
a palyazatok értékelése, illetve dsszehasonlitasa elvégezhetd legyen.
A Biradldk kérdéseiket, illetve azokra az érintett palyazd altal adott valaszokat
irdsban rogzitik. Ez nem eredményezheti a palyazati ajanlatban megfogalmazott
feltételek megvaltoztatasat, csak azok értelmezését szolgalhatja.
Ha a palydzd a Birdlok megallapitdsa szerint az ajanlatanak lényegét nem érintd
okok miatt érvénytelen ajanlatot nyujtott be, a kijeldlt biralatban részt vevo e-
mailben legkés6bb a benyljtasi hataridét kovetd két munkanapon belil
megklildétt felhivdsara pdtolhatja a hidanyokat. A hianypétiasra 3 munkanap
all rendelkezésre.
Az ajanlat Iényegét nem érintG formai okoknak az alabbiak mindstlnek:

e a palyazo adatai hianyosak;
a becsatol alairasi cimpéldany nem eredeti, vagy nem hiteles;
a becsatolt eredeti vagy hitelesitett cégkivonat 30 napnal régebbi;
a palyazo nem irt ala minden oldalt;
a benyuijtott okiratok és igazolasok nem hitelesek.
Az ajanlat Iényegét nem érintd tartalmi okoknak az aldbbiak mindstilnek:

e a benyUijtott igazoldsok hianyosak.

A hidnypétldst a Balatonalmadi Koézés Onkorményzati Hivatal (8220
Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1.) Szervezési és Vagyongazdalkodasi osztalyan,
a 38. szamu hivatali helyiségben kell benyUjtani a megadott hataridon beliil.

rvényesség, eredményesséqg:

Ervénytelen a palyazat, ha:

a)
b)

c)

olyan ajanlattevé nyujtotta be, aki nem jogosult a palyazaton részt venni;
az ajanlatot a kiirdsban meghatarozott hatarido letelte utan nyujtottak be;
az ajanlat nem felel meg a palyazati kiirdsban foglaltaknak;

d) a palyazé a palyazati biztositékot nem, vagy nem a Kkiirasban foglaltaknak

e)

megfeleléen bocsatotta a Kiird rendelkezésére;
az ajanlati arat a palyazé nem egyértelmien hatdrozta meg.



Eredménytelen az eljaras, ha:
a) a kitlizott id8pontig egyetlen érvényes pélyazat sem érkezett;
b) Kiiré a palydzatot a szerz6dés megkdtésének elmaradasa miatt eredménytelenné
nyilvanitja.
Eredmenyes az eljarés, ha a palyazati kiirdsban foglalt feltételeknek megfeleld, legalabb
egy érvényes palydzat érkezett, kivéve, ha a Kiirdé indokolas nélkiil eredménytelennek
nyilvanitja azt.

15. A palyazat elbiralasa:
A KépviselS-testiilet Pénziigyi, Telepiilésfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsaga a

benyUjtott palyazatokat a Munkaterv szerinti soron kdvetkez6 lesen elbiralja.

Abban az esetben, ha a palyazat benyujtasara nyntva allo hataridon beldil nem nyUJtottak
be paiyazatot a Kiiré nevében a polgadrmester Uj benyujtasi hataridét allapithat meg és
az (j benyUijtasi hataridére tekintettel modositott- egyebekben valtozatlan tartalmi -
palydzati felhivast kozzéteszi, amelyr6l a Pénzigyi, Telepllésfejlesztési és
Kornyezetvede]ml Bizottsagot soron kivill tdjékoztatja. Az ilyen mddon ismételten
kozzétett Uj palyazati eljaras elbirdlasara az eredeti palyazat Kiirdja jogosult,

A palyazat eredményérdl a pélyazdkat az elbiralast kovetden, haladéktalanul irasban
értesiti az Onkormanyzat.

A palyazatok elbiralasanak szempontja: a palyazati feltételeknek valé
megfelelés és a legmagasabb 6sszegii bérleti dij.

16. Eqyéb rendelkezések

Kiiré6 fenntartja a jogat arra, hogy a palyazati eljarast indoklas nélkiil
eredménytelennek nyilvanitsa.

A palyazati kiirdsban nem részletezett kérdésekben Balatonalmadi Varos Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének az onkormanyzati lakasok és helyiségek bérleterdl es
ehdegemteserol sz616 8/2023. (11.23.) dénkormanyzati rendeletében, Balatonalmadi Varos
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének ~ az ~ Onkorményzat  vagyonardl, a
vagyongazdalkodds és a vagyonhasznositds szabalyairdl szolo 19/2023. (IV.27.)
onkormanyzati rendeletében, a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint
elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabdlyokrdl sz6ld 1993. évi LXXVIIL. tdrvényben, a
nemzeti vagyonrdl szdl6 2011. évi CXCVI. toérvényben, valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvényben foglaltak az irdnyaddak.

Erdeklédni a +3688542418-as telefonszamon, személyesen Ugyfélfogadasi iddben, vagy a
pmhivatal@balatonalmadi.hu e-mail cimen lehet.

A Bérlemény megtekintésére a Balatonalmadi Kézés Onkorményzati Hivatal

vagyongazdalkoddsi (igyintézSjével +3688542418 telefonszamon elbre egyeztetett

idépontban van lehetdség.

polgarmestér



Vevokod:
Szallité kod:
Szerz6dés szam:
Szerzodés

postai kozremiikodoi és egyéb tevékenységek ellatasara

amely létrejott egyrészrol a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Adodszama: 10901232-2-44

Szamlavezet6 pénzintézete: MBH Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelz6szdma:  18203332-06000412-40010015
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Magyar Posta —,

masrészrol a

Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adoigazgatdsi szama:
Szamlavezetd pénzintézete:
Pénzforgalmi jelz6szdma:
képviseletre jogosult:

— a tovabbiakban: Kézremiikodé —

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) kozott a mai napon a kdvetkezo
feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzédés targya. Altalanos rendelkezések.

1.1

1.2

1.3

A Magyar Posta megbizza a Kozremiikodot az 1. sz. melléklet szerinti
szolgéltatohelyen (tovabbiakban: Szolgaltatohely), a 2. sz. mellékletben
felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgaltatias, Szolgaltatasok)
veégzésével. A Kozremiikodd a megbizast elfogadja.

A Kozremikodd a postai szolgaltatdsokrol szold 2012 évi CLIX. torvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kozremitkodonek mindsiil.

A Kozremiikodo a tevékenységét a postai szolgaltatasra vonatkozd mindenkor
hatalyos jogszabalyok — elsdsorban a Postatv. és a postai szolgaltatasok
nyujtasanak ¢és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes
szabalyair6l, valamint a postai Szolgaltatok altalanos szerzodési feltételeirdl, és a
postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithat6 kiildeményekrdl szold
335/2012. (XII. 4) Korméanyrendelet (R.), —, a Postai Szolgaltatasok Altalanos
Szerzodés Feltételei cimli dokumentum ¢s a Magyar Posta Pénzforgalmi
Uzletszabalyzata, tovabba az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatisokra
vonatkoz6 tlizletszabalyzatok és altalanos szerzodési feltételek (tovabbiakban az
el6z6 dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzat-ok), az egyes szolgaltatisokra
vonatkozo egyéb altalanos szerzodési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-ek), a
Magyar Posta altal a Kozremiik6do részére atadott technoldgiai leirasok és
kozlemények melyek tartalmazzdk a Szolgaltatasok ellatasanak részletes

1



1.4

L.5

1.6

Vevdkod:
Szallits kod:
Szerz6dés szam:
szabalyait, eljarasrendjét, azok esetleges modositasait és azt, hogy ligyféltérbe
mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre atadni (tovabbiakban:
Kozremiikodé6i Kézikonyv) és az IPH Kezelési Szabalyzat, tovabba a Magyar
Posta megbizasabol nyujtott egyes szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyok
(kiilonosen a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV.
torvény és a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi
CCXXXVILI. torvény, az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV.
torvény, a pénzforgalom lebonyolitasarol szol6 35/2017. (XI1.14.) MNB rendelet),
valamint a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL torvény)
tovabba a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek mukodésének fizikai
biztonsagi és humankockazatkezelési feltételeirdl szolo 11/2020. (X.20.) szamu
ajanlasa szerint koteles ellatni. A Kozremiikodoé a Szolgaltatasok nyujtasakor a
Magyar Posta Etikai Kodexének rendelkezéseit is koteles figyelembe venni

A Kozremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti, és a
Kozremiikodoi Kézikonyvben és az IPH kezelési szabalyzatban meghatarozott
elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazando Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiikod6i Kézikonyvet
a Magyar Posta a Kozremikodd rendelkezésére bocsatja. A Magyar Posta az
Uzletszabalyzatok, az ASZF-ek és a Kozremiikodsi Kézikonyv valtozasanak
megfeleld idében és modon torténd kozlésérdl elektronikus tton (a tovabbiakban:
Partneri informaciok feliilet-en), vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott
forméaban gondoskodik. A Partneri informaciok feliileten az Uzletszabalyzatok,
ASZF-ek, a Kozremitkod6i Kézikonyv, és azok valtozasai is szerepelnek. A
Magyar Posta a Szolgaltatasok ellatdsdhoz, valamint a Szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat egyedi kozremiikodoi igény
alapjan folyamatosan biztositja a Kozremiikddo részére. Szakmai iranymutatas, az
iizemeltetés tamogatasa, tovabba Szolgaltatasokra vonatkozd informaciokérés a
Magyar Posta szervezeti egységeinek kozremiikodésével irasban, vagy
informacios vonalon, kézvetleniil a Szolgaltatohely bevonasaval torténik.

A Kozremtikddo a jelen szerzodés alapjan végzett tevékenységek mellett minden
olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerzédés 11. pontja,
valamint az alkalmazand6 jogszabalyok nem tiltanak.

2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idore vonatkozo6 rendelkezések

2.1

A Kozremlikodo sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatohely
mukodtetésérol, kulturalt, tiszta allapotarol, és a Szolgaltatohely mitkodésére,
miukodtetésére vonatkozd jogszabalyok, hatdsagi és egyéb eldirasok betartasardl
a Kozremiikodéi Kézikonyvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozo
utasitasainak megfelelden. A Koézremtikodo koteles betartani és megvalositani a
Szolgaltatohely kialakitasa és a szolgaltatasnyujtas soran az egyenld banasmodrol
és az esélyegyenlOség elomozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvénynek, a
fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torvénynek, az épitett kornyezet alakitasarol és védelmeérol szolo 1997. évi
LXXVIIL. torvénynek ¢és az orszagos telepiilésrendezési ¢és  épitési
kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendeletnek az egyenld
banasmodra, az egyenld esélyli hozzaférésre, a rendeltetésnek megfeleld



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerz6dés szam:

megkozelitésre és az akadalymentességre vonatkozo technika, épitészeti,

logisztikai el6irasait, feltételeit is.

A postai kdzremiikodoi tevékenységnek helyet ado ingatlan kiils6 és belso allapota
meg kell, hogy feleljen a rendezett kornyezet elvarasainak, kiilonos tekintettel a
teleptilésképi arculati szabalyoknak. Ennek értelmében nem folytathatd postai
kozremitkddoi tevékenység, ha az ingatlan kiils6, vagy belsé allapota az
altalanosan elfogadott alapvetd feltételeknek nem felel meg (omlik a vakolat, a
falak kiilso, belso burkolata egyértelmiien kopott, koszos, sériilt, stb.).

A Szolgiltatas targynapi elérhetoségének iddszakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi id6-t) a Kozremikodonek a jogszabalyi megfeleloség biztositasa
mellett, a Magyar Postaval vald egyeztetés eredményével Gsszhangban kell
meghataroznia. A nyitva tartasi id6 modositdsaban (vagyis az 1. sz. melléklet e
targyu rendelkezéseinek a megvaltoztatdsaban) a Felek kapcsolattartoik utjan,
elektronikus iizenetvaltassal allapodnak meg, a jelen szerzdés irdsos formaju
modositasara ebben az esetben nincsen sziikség. A modositast kezdeményezo Fél
kapcsolattartdja a modositasi igényt legkésébb a valtozas tervezett napjat
megel6z6 40. napon, elektronikus {izenetben terjeszti a masik Fél kapcsolattartdja
elé.

A Magyar Posta a nyitvatartasi idon beliil meghatarozhat egy olyan zard
idépontot, amelyet kdvetden elsObbségi €s idOgarantalt postai killdemények
targynapi tovabbitasara, vagy egyes kiilldeményfeladasi modok igénybevételének
kezdeményezésére nincsen lehetOség, tovabba egy olyan zar6 iddpontot
(pénzforgalmi nyitva tartas), amelyet kovetden a Kozremiikodoéi Kéziknyvben
felsorolt pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo fizetési megbizast a
Ko6zremiik6d6 mar nem fogadhat be, és meghatarozhat olyan végs6 hataridot
(mely a hatalyos jogszabalyi eléirasok szerint legfeljebb 2 6raval lehet korabbi
idépont, mint a Szolgaltatohely nyitva tartasi idejének zaré idépontja), amelyet
kovetden atvett fizetési megbizast a kovetkezd munkanapon atvettnek kell
tekinteni.

Ko6zremikodo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohelynek a jelen szerzédés 1. sz.
mellékletében  rogzitett cimhelyrdl/ingatlanbol 1)  cimhelyre/ingatlanba
koltoztetéséhez — azonos kozteriileti cimen beliili koltozés esetén is — a Magyar
Posta eldzetes irasbeli hozzajaruldsa sziikséges. A Magyar Posta kizardlag a
Kozremlkodo altal lizemeltetett, jelen szerzodés 1. sz. melléklete szerinti
telepiilése(ke)n/telepiilésrész(ek)en mikodd ingatlanba torténd koltdzéshez
jarulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az 1j ingatlan minden tekintetben
megfelel a Szolgéltatds ellatdsara vonatkozo, elOzetesen egyeztetett
feltételrendszernek. A Kozremiikodo esetleges koltozési szandékat legkésobb a
koltozés altala megjeldlt napjat megelézé negyvendtodik napon koteles
bejelenteni a Magyar Posta kijel6lt kapcsolattartdja részére.

A Szolgaltatohely masik ingatlanba torténd koltoztetése vagy egyéb valtozasa
esetén a Magyar Posta altal téritésmentesen atadott eszkdzok és rendszer (pl. pajzs,
IPH rendszer, adathalozati elérhetdség) le- és felszerelésével, szallitasaval
Osszefiiggésben felmertiilo koltségeket az a Fél viseli, amelyiknek érdekkorében
felmertilt okbol a kdltoztetés, vagy egyéb valtozas sziikségessé valt.



Vevokod:
Szallito kod:
Szerz6dés szam:

3. A kiildemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

A Kozremiikddo altal atvett postai kiilldemények, pénzforgalmi bizonylatok és
készpénz elszallitasa, valamint a Magyar Posta hal6zatabol a Szolgaltatohelyen
kikeriil6 postai kiildemények (a tovabbiakban a postai kiilldemények, a
bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt ugy is, mint: Kiildemények)
Szolgaltatohelyre torténo szallitasa a Felek ezzel ellentétes irasbeli megallapodasa
hianyaban a Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a Magyar Posta
koteles viselni. A Kiildemények atadasa-atvétele a Magyar Posta altal
iizemeltetett, vagy biztositott jarat részére a Magyar Posta altal meghatarozott
idépontban és helyen torténik, mely idépontban és helyen a Kozremiikddo koteles
rendelkezésre allni. A jarat(ok) érkezésének és inditasanak idpontjat vagy az
érkezés idoablakat a mindenkor aktudlis, a Magyar Posta altal a Szolgaltatohelyre
megkiildott rovatolasi kimutatds tartalmazza. A jarat érkezésének és inditasanak
idopontja a nyitva tartasi idon kiviili id6pont is lehet. A jarat részére az atadas /
atvétel idejére a Kozremiikodo ingyenes parkolasi lehetdséget koteles biztositani.

A Kozremiikodo az atadas-atvétel lehetdséget a Magyar Posta altal irasban atadott
rovatolasi kimutatas szerint koteles biztositani.

Amennyiben a Kozremikodd a jaratfogadasi- és jaratinditasi kotelezettségét
késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, gy a kiilon jarati fordulé (rendkiviili
szallitas) igazolt koltségét a Magyar Posta atharitja a Kézremiikodore.

A postai jarat érkezésének, inditasanak idopontjaban, valamint az atadas-atvétel
rendjében, folyamataban, feldolgozasi rendben torténd valtozasokat a Magyar
Posta — rendkiviili esetek kivételével — legkésobb a valtozast megeldzd 5.
munkanapon koteles irasban k6zolni a Kézremiikodovel.

A Kiildemények atadas-atvételével, feldolgozasaval, az alkalmazott
dokumentumok kitoltésével kapcsolatos részletes teenddket a Kozremiikodoi
Kézikonyv és az IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkozo rendelkezések, fizetési feltételek

4.1

4.2

4.3

A Kozremiikodot a Szolgaltatasok ellatasaért szolgaltatéi dij illeti meg. A dij
elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben 1év6 dijak
a jelen szerzddés alapjan a Kozremiikodo altal elvégzendd Osszes tevékenység —
beleértve a kiilonbozé technologiai-, hattér- és jarulékos tevékenységek — és
valamennyi felmertilt koltség ellenértékét magukban foglaljak.

A Magyar Posta el6leget nem fizet.
A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban végzett szolgaltatasok vonatkozasaban targyhot kovetd
havi rendszerességgel tortén6 wutdlagos elszamolasban allapodnak meg.
Kozremiikodo — a szerzédésszert teljesités esetén — havonta 1 (egy) db szamla
kibocsatasara jogosult. Kozremiikodot az 6t megilletd szolgaltatoi dijrol a Magyar
Posta a targyhot kovetd honap 8. munkanapjaig értesiti (teljesitésigazolas). A



4.4

4.5

Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerz6dés szam:

Kozremiikodé az értesitést kovetden, a teljesitésigazolas alapjan, az igazolt

teljesitéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a szamlajat kiallitani.

A szamlan feltiintetett fizetési hataridét a Kozremiikodé a szamla kiallitasatol
szamitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptari napos fizetési hatarido,
valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési id6 figyelembevételével. Az
elszamolasi id6szakrol késziilt szamla teljesitési idopontjat az altalanos forgalmi
adorol szol6 2007. évi CXXVIL torvény (AFA torvény) 58. §-a szabalyozza. A
teljesitésigazolas alapjan a tartalmi és formai szempontbdl kifogastalanul kiallitott
és igazoltan atadott szamlat a Magyar Posta banki atutalassal egyenliti ki a
Kozremiik6do jelen szerzodésben szerepld pénzforgalmi szamlajara.

A Kozremitkodo tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e (4.3.)
pont elsé bekezdése szerinti értesitési kotelezettségének valamely szolgaltatés
esetében az elszdmolas alapjat jelentd forgalmi adat hianydban nem tud eleget
tenni, vagy a Felek adateltérést utélagosan allapitanak meg, ugy e szolgaltatasok
teljesitésérél a Magyar Posta a soron kovetkezé teljesitésigazolason értesiti a
Kozremiikodot.

Felek igazolt atadasnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiilldeményként, ajanlott levél, vagy futar
utjan torténd kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy a 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére érkezd valamennyi szamla érkeztetése a beérkezés
napjaval szigori sorszamozasu iktatorendszeren keresztiil torténik, amelynek
nyilvantartasa szerinti érkeztetést tekintik a Felek a fizetési hataridé szamitasa
alapjanak.

A Kozremiik6dé benyujtott szamlajan a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizarolag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerzddésben megadott pénzforgalmi szamla modositdsanak esetére
Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belfoldi illetéségi
jogosulttal szemben fennalld fizetési kotelezettségét csak cégnyilvantartasban
szerepld (ennek hianyaban a pénzforgalmi szdmlavezetd altal hitelesen igazolt)
belfoldi pénzforgalmi szdmlara teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla
modositasarél Kozremikodé koteles — a cégjegyzésre jogosultak alairasaval
ellatott — nyilatkozatban el6zetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek
megallapodasa alapjan a jelen pont szerinti modositds nem igényel kiilon
szerz6désmodositast.

A szamlan a Magyar Posta, mint vevo feltiintetendd adatai (név, cim és adoszam):

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest
Dunavirag u. 2-6.
Adoszam: 10901232-2-44

Szamla benyujtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.
Pénziigyi és Szamviteli [gazgatosag
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Vevékod:
Szallito kod:
Szerz6dés szam:
Szamviteli Osztaly, Szamla Feldolgozd Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.

Valamennyi szamlan, a szamla k&telez6 tartalmi elemein feliil fel kell tiintetni

- jelen szerz6dés nyilvantartasi szamat

- amennyiben a teljesitésigazolason feltiintetésre keriil, a megrendelés
(SAPBMEGQG) szamat

- teljesités évét, honapjat

- aMagyar Posta Zrt. adészamat,

- amennyiben a Kozremiikodé KATA ado6zd, ennek jeldlését.

A szamla kotelezé melléklete az adott elszamolashoz tartozo teljesitésigazolas.

Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okbol nem befogadhat6 (pl. a 4.6.
pont szerinti azonositok valamelyike, illetve a kotelez6 melléklet hianyzik, a
szamla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy Kozremiik6do azt nem a 4.5. pont
szerinti szamlabenyujtasi cimre nyujtja be), ugy a Magyar Posta a szamlat
visszakiildi és a 30 napos fizetési hatarid6 a befogadhatd szamla igazolt
beérkezésétdl szamitodik.

Ko6zremiik6d6 tudomasul veszi, hogy a Magyar Postat a késedelmes
szamlafizetéshez fliz6d6 jogkdvetkezmény (késedelmi kamat) csak a tartalmilag
¢és formailag megfeleld szamla szamlabenyujtasi cimen torténd beérkezés esetén
terheli. A Magyar Posta szamlabenytjtasi cimén kiviili minden szamlabenyujtas a
Kozremiikodo feleldsségi korébe tartozik. Amennyiben a Kozremiikddo altal
kiallitott szamla a kiallitasat kdveté 4 munkanapon til érkezik meg a Magyar
Posta szamlabenyujtasi cimére, akkor a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 a
szamlabenytjtasi késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szamlabenyujtasi
cimhez torténd iktatasba vételig eltelt idovel) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremiikodd jogosult a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvényben (Ptk.-ban) meghatarozott
mértéki késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgiltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek

5.1

5.2

A Kozremiikodo a Szolgaltatasokat személyesen, vagy a vele munkaviszonyban
vagy tagsagi jogviszonyban alld természetes személyek, vagy megbizottak,
alvallalkozok (tovabbiakban ezek egyiittvéve: teljesitési segéd-ck, vagy
alkalmazott-ak) igénybevételével koteles ellatni. A Szolgaltatdsok ellatdsaban
kozremitkddo természetes személyek a szolgaltatasi tevékenységet csak abban az
esetben végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes — a biintetlen eldéletet, tovabba
a szolgaltatasi tevékenységet is érintd foglalkozastol vagy tevekenységtol eltiltas
hianyat alatamasztd — hatosagi erkodlcsi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az
alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellendrizni és az azokat
alatdmaszté dokumentumokat (vagy azok masolati példanyat) a Kézremiikodo az
ellendrzéskor koteles bemutatni.

A Kozremiikodo alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant megfeleld
szakmai ismeretek birtokaban kezdhetik meg a Szolgaltatas teljesitését. Illyennek

6



53

54

5.5

Vevdkod:
Szallits kod:
Szerz6dés szam:
mindsiil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai végzettségek mindegyike, tobbek
kozott a Magyar Postan szerzett segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasagi
(vagyis postai) szakképesitést ado — tevékenységi kort lefed6 — képzések sikeres
elvégzése kiegészitve azt a Magyar Posta -nal tett komplex vizsgaval és on the job
felkészitéssel, vagy a kozremiikoddi alkalmazottak szamara inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta a
Kozremiikodoi Kézikonyvben, tovabba a Magyar Posta egyedi utasitasaban
jogosult a Szolgaltatas részét képezd egyes tevékenységekhez tovabbi képzési
feltételeket megallapitani. A Szolgaltatas részét képezo egyes tevékenységekhez
tovabbi  képzési  feltételeket egyes alkalmazandd jogszabalyok is
megallapithatnak.

A Kozremiikodének a Szolgaltatds nytjtasaban részt venni kivand, de postai
szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazottai a megfeleld szakmai ismeretek
megszerzése céljabol kotelesek a Magyar Posta altal eldzetesen kozolt
szakképzésen, oktatdson részt venni, az ismeretek megszerzésérol szamot adni. Az
ismeretek megszerzéséig a szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazott az adott
szolgaltatas nyujtasat nem végezheti. A szakképzésen, oktatdson valo részvételért
a Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta kotelezettséget
vallal arra, hogy minden egyes Szolgaltatohely vonatkozasban 1 fO részére
dijmentes oktatasi és képzési lehetdséget biztosit. A Magyar Posta altal
lebonyolitott tovabbi dijkdteles oktatasok és képzések koltségét a Kozremitkddo
viseli. A Kozremtikodo az altala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult
olyan 4ltalanos postai ismeretek megszerzését célzo oktatast szervezni, amelyet
postai szakképzettséggel rendelkezd teljesitési segédje bonyolit. A Kozremitkdd
altal szervezett altalanos postai ismeretek megszerzését célzod oktatashoz
kapcsolodo vizsgaztatast a Magyar Posta ingyenesen biztositja.

A Koézremiikodo koteles biztositani az alkalmazottak megfeleld szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat. A szakképzésen, oktatason
valo részvételért a Kozremitkddot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
altal lebonyolitott dijkdteles fenntartd oktatasok és képzések koltségét a
Kozremiikodo viseli.

A Feleket a folyamatos szolgaltatasnyujtas érdekében fokozott egyiittmiikodési
kotelezettség terheli. A Szolgaltatast ellaté alkalmazott akadalyozottsaga esetén,
vagyis rendkiviili, elhdrithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, halaleset, vagy

b) amennyiben a Kozremiikddo érintett Szolgaltatohelyen foglalkoztatando
alkalmazottai a Szolgaltatasok nyujtasanak érintett Szolgaltatohelyen torténd
megkezdéséig az 5.2. pontban meghatarozott szakképesitést még nem
szerezték meg),

ha a Kozremikdodének nem all modjaban a Szolgaltatds biztositasa, e
koriilményrdl a Kézremiikodo koteles haladéktalanul tajékoztatni a Magyar Posta
kapcsolattartojat.



6.

Vevokod:
Szallito kod:
Szerz6dés szam:

Biztonsagra vonatkozo eléirasok

6.1

6.2

6.3

A Kozremiikddo koteles gondoskodni:

a) a szolgaltatasokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett tevékenységgel
Osszefiiggd pénzek, értékek, (pl.: értékpapirok, értékcikkek) adatok, valamint
a Kozremiikodo sajat tevékenységébdl szarmazo pénzek és értékek, adatok
elkiilonitett kezelésérdl, megdrzéséral,

b) az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek, adatok a
Magyar Posta altal atadott vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kézremiik6do
birtokaba keriilt kiildemények, értékpapirok €s bizonylatok, postakonform
kereskedelmi aruk és egyéb termékek, dokumentumok, adatok biztonsagos
kezelésérdl és tarolasarol,

c) a Magyar Posta tulajdonat képez6 és a mas partnerek altal biztositott
eszkozok, targyak épségének megovasarol, és azok megdrzeésérol,

d) a Magyar Posta altal rendelkezésre bocsatott eszkdzok rendeltetésszerti
iizemeltetésérdl, és az ehhez sziikséges (a jelen szerzddésben, vagy az
elektromos  berendezések  lizemeltetésére  vonatkoz6  mindenkori
rendelkezésekben rogzitett) feltételek biztositasarol,

e) a tevékenységével Osszefiiggésben birtokaba keriilt adatoknak a Magyar
Posta utasitasai szerinti feldolgozasarol, az adatokat tartalmazé adathordozok
biztonsagos kezelésérdl, az adatokhoz wvalo illetéktelen személy altali
hozzaférés megakadalyozasarol.

f) az MNB elvaras alapjan a nyitvatartasi idon til

a. az O0tmilli6 forintot meg nem haladd Osszérték beépitett vagy rogzitett
pancélszekrényben val6 tarolasarol,

b. az 6tmillid forint feletti 6sszérték furas- €s nyitasérzékeldvel is ellatott,
elektronikus jelzérendszerbe bekotott, tantsitvannyal ellatott ¢és
kockazatértékelés alapjan értéktarold helyiségben elhelyezett beépitett
vagy rogzitett pancélszekrényben vagy trezorban valo tarolasarol.

A Kozremiikodo koteles a Szolgaltatohely hasznalataval 6sszefiiggd tlizvédelmi,
munkavédelmi, kdrnyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi eldirdsok betartasara.

A Szolgaltatasok ellatasat érintd jogsértés (pl. rablas, betorés, rongalds, csalds,
sikkasztas), tliz- és egy€b, a normal lizletmenetet akadalyozo rendkiviili esemény,
adatvédelmi és/vagy informatikai biztonsagi incidens (a tovabbiakban a jogsértést
és az adatvédelmi, és/vagy informatikai biztonsagi incidenst is ide értve:
rendkiviili esemény) esetén a Kozremiikodo koteles errdl haladéktalanul
bejelentést tenni a Magyar Posta 7/24 6ras Foligyeletének (elérhetosége: mobil
szamok +36 (30) 770-7130-t61 +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetékes kapcsolasi szamok: +36 (1) 767-7130-t61 +36 (1) 767-7133-
ig, elektronikus levélcimek: Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgaltatohely jelen szerzédésnek megfeleld
muikodoképessége helyreallitisara a Kozremiikodo — a Magyar Posta altal



6.4

Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerz6dés szam:

biztositott eszkozok esetében a Magyar Posta szolgaltatasanak kizarolagos

igénybevétele utjan — koteles késedelem nélkiil intézkedni.

A Ko6zremiikodo a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények alkalmazasi
lehetdségének melldzésével koteles megtériteni mindennemi tényleges, igazolt és
bizonyitott kart, mely a rendkiviili események kovetkeztében a Magyar Postat a
Ko6zremiikod6 jelen szerzodésbol fakadd kotelezettségének megsértése
kovetkeztében éri (fiiggetleniil attol is, hogy a kar, mint a szerzOdésszegés
lehetséges kovetkezménye a jelen szerzodés megkotésének idOpontjaban elére
lathaté volt-e). Ennek keretében a Kozremiikodo jelen (6.4) pont szerinti
kartéritési kotelezettsége kiilondsen, de nem kizardlagosan a Magyar Posta altal
atadott, vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kozremiikodo birtokaba keriilt, vagy
altala kezelt készpénz, kiildemények, értékpapirok, adatok, bizonylatok é&s
eszkozok rendkiviili esemény okan felmeriilé6 megsemmisiilésébdl, teljes-, vagy
részleges megsériilésébol, hidnyabol, bizalmassaganak sériilésébol, jogosulatlan
megvaltoztatasabol kovetkezo karra vonatkozik.

A Kozrem(ikodo az e (6.4.) pont szerinti feleldéssége aldl mentesiil abban az
esetben, ha a kar vis maiorra vezethetd vissza. Vis maior barmely olyan elére nem
lathato, elkeriilhetetlen és elharithatatlan, egyik Félnek sem felrohatod rendkiviili
esemény, amely miatt a Kozremiikodé nem képes teljesiteni a jelen szerz6désbol
kovetkezd kotelezettségeit. Ezen események korlatozas nélkil magukban
foglaljak a haborat, a polgarhaborut, a lazadast, a felkelést, a zavargast, a
természeti katasztrofat — igy kiilondsen: tlizvészt, robbanast, aradast, vihart,
foldrengést —, az egyéb katasztrofat, a jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba - a Felek
altal jelenleg nem lathatdé - olyan koriilmények felmeriilését, amely a
szerzOdésszeru teljesitést kizarja.

7. A Magyar Posta tulajdoniaban allo és a Kozremiikodé részére téritésmentesen
hasznalatba adott targyi eszkozok, egyéb anyagok

7.1

7.2

A Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkdzoket és egyéb
anyagokat, butorokat a Magyar Posta a 5. sz. mell¢klet rendelkezései szerint,
jegyzOokonyv felvétele mellett a postai tulajdonjog fenntartasaval térit€ésmentesen
a mindenkori adézasra vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével biztositja a
Kozremiikodo részére. Kozremiikodo a jelen szerzodés alairasaval kotelezettséget
vallal arra, hogy a téritésmentesen atadott eszkozoket kizardlag a Szolgaltatas
nyujtasdhoz hasznalja ugy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza ne
férhessenek. Ezen kotelezettsége megszegésével kapcsolatos mindennemii
felelosség a Kozremiik6dot terheli. A jelen szerz6dés megsziinésével egyidejlileg
a Kozremiikodo atadas-atvételi jegyzokonyv felvétele mellett koteles
visszaszolgaltatni az eszkozdket a Magyar Posta részére.

A pénzszallité rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kartyak/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzok, valamint az informatikai rendszer (hardver,
szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerz6dés masképpen nem
rendelkezik, a Kézrem{ikodo koteles a Magyar Posta altal biztositott, illetdleg
bérbe adott eszkdzokkel kapesolatos javitasokat, cseréket és karbantartasokat (ide
értve a hatosagi eldirasoknak torténd megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszallitd
rendszerben alkalmazott nyitokeretek ¢és  kartyadk/kulcsok, levél és
csomagmérlegek, keletbélyegzok, valamint az informatikai rendszer kivételével a
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7.3

Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerz6dés szam:

Magyar Posta altal biztositott, vagy bérbe adott eszkozok javitasaval és
karbantartdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket — amennyiben a jelen

szerz6dés masképpen nem rendelkezik — a Kozremiikddo viseli.

A Szolgaltatasok ellatasdhoz sziikséges nem postaspecifikus (nem specialis)
eszkozoket a jelen szerzodés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely eszkdzoket — a
jelen szerzodés ellenkez6 tartalmu rendelkezésének hianyaban — a Kézremiik6do
sajat koltségén koteles biztositani, valamint a hasznalatbol eredéen a
késobbiekben potolni, vagy cserélni. A Szolgaltatohely nyitasahoz sziikséges
egyes nem postaspecifikus eszk6zok kezd6 allomanyat a Magyar Posta biztositja,
melyek mennyisége a jelen szerzodés 6. sz. mellékletének 2. pontjaban keriil
feltlintetésre. Amennyiben Kozremi{ikodo legkésébb a Szolgaltatasok tényleges
megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen szerzédés 6. sz. melléklete
szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjaban fel nem sorolt eszkézdokkel, az ebbdl adddo,
Magyar Postanal keletkezd tobbletkoltségeket a Kozremtikodo koteles viselni.

8. Postai elektronikus halozat hasznalat

8.1

8.2

8.3

A Kozremiikodé vallalja, hogy jelen szerzédésben szereplé feladatainak
ellatasahoz telefonos elérhetdséget biztosit, és viseli a felmeriild koltségeket, ide
értve a Magyar Postaval valoé kapcsolattartas koltségeit is (elofizetési és forgalmi
dij).

A Ko6zremiikodo hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohely adatait a
Magyar Posta belsd, illetve kiilsé nyilvantartasi rendszereiben kdzzéteszi.

A Magyar Posta a Kozremiikodo részére biztositja a postai elektronikus
halozathoz torténé hozzaférést, mellyel tamogatja a K6zremiikodo elszamolasat
és munkafolyamatai soran keletkezett, a Magyar Posta bels6 miikdéséhez
sziikséges adatok Osszegyljtését is. A Kozremiikodo koteles a Magyar Posta altal
biztositott informatikai rendszer biztonsdgos hasznalatat ismerni, és a rendszert
kizarolag a Szolgaltatasok ellatasa céljabol hasznalni.

9. A postai szamlik kezelése

9.1

9.2

9.3

A Magyar Posta a szerzddéses jogviszony teljes id6tartamara meghatalmazza a
Kozremiikodot, hogy az altala a Magyar Posta nevében végzett tevékenységekhez
kapcsolodoan az altalanos forgalmi adorol szold torvényben meghatarozott
szamla- és nyugta kibocsatasi kotelezettséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

A Kozremkodd kotelezettséget vallal arra, hogy Kozremilikodoi Kézikonyv
szamlakibocsatas feltételeit tartalmazo eldirasait betartja, amennyiben a
Szolgaltatast alvallalkozoval, vagy megbizottal végezteti, a 9.1. pont szerinti
jogosultsdgot rendes vagy eseti meghatalmazassal a Szolgaltatast ténylegesen
ellato harmadik személyre atruhdzza, melynek elmulasztasa esetén feleldsség a
Kozremiik6dot terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazasa kiterjed
arra is, hogy a K6zremiikodo e (9.2.) pont szerint tovabbi meghatalmazast adjon.

A Kozremiikodo koteles a Szolgaltatasokrol kiilon szamlatdmbot, nyugtatdombot
készenlétben tartani, tovabba a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan kiallitott szamlat,
nyugtat az egyéb vallalkozasi tevékenységébdl eredotol elkiilonitetten kezelni. A
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Vevokod:

Szallité kod:

Szerz8dés szam:

Szolgaltatasokhoz  kapcsolodd,  készenlétben  tartandd  szamlatombot,

nyugtakonyvet a Magyar Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

A Kozremiikddo a jelen szerzodés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi tevékenységet is
tartalmazo szerzodésekre vonatkozoan kozzétett, a Magyar Posta Zrt. altal
igénybevett adatfeldolgozok (tovabbi adatfeldolgozok) kotelezettségeit
szabalyozd Altalanos Szerzédési Feltételeinek a mindenkor hatalyos
rendelkezései szerint jar el. Az ASZF elérhetsége www.posta.hu — Adatkezelési
Téajékoztatd — Kapcsolodd tajékoztatok — Kozremiikodok adatfeldolgozasi
tevékenységére vonatkoz6 ASZF
http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos_Szerzodesi Feltetelek 1
90403 kozzetetelre 1 mod.pdf.

A Kozremiikddd tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat kizarolag az
adatkezel6k jogosultak meghatarozni, és a Kozremikodd az érintettek felé
kizaroélag olyan nyilatkozatot €s abban az esetben tehet, amelyet az adott idopont
vonatkozasdban a Magyar Posta altal kiadott utasitdsok, igy kiillondsen a
Kozremiikodoi Kézikonyv lehetdvé tesznek.

A Felek a jelen szerzodés elokészitése €s teljesitése soran egymas rendelkezésére
bocsatott adatokat és informacidkat kizardlag a jelen szerzddéssel Osszefiiggd
kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznalja fel, azokat szigoriian bizalmasan
kezelik, nem publikaljak és harmadik fél szamara nem szolgaltatjak ki. A Felek
iizleti titokként kezelik azokat az adatokat és informaciokat, melyek iizleti titok
jellegérdl kifejezett nyilatkozatot tesznek.

A Kozremiikodo és teljesitési segédje koteles a jelen szerzodés elokészitése, €s a
Szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott, tovabba a Magyar Posta
mikodésér6l szerzett adatokat, informacidkat, technologiai megoldasokat,
személyes adatokat, tizleti-, levél-, értékpapir-, fizetési-, biztositasi €s egy¢b titkot
(tovabbiakban: titok) megérizni. A Kozremiikddé ezen tilmenden sem kozolhet
harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen szerz6dés teljesitése soran jutott
tudomasara, ¢és amelynek kozlése a Magyar Posta szamdra hatranyos
kovetkezménnyel jarna. A Kozremiikodé gondoskodni koteles az adatok
biztonsagarol.

A Kozremiikodo koteles sajat koltségén biztositani a Kozremiikodoi Kézikonyv
szerint a Szolgaltatast tdmogatd szamitdogépes munkadllomas és a Szolgaltatas
soran kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai biztonsagat.

A Kozremiikodo tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az 4ltala biztositott
munkaallomasokon adatvédelmi (adattarolo titkositas), valamint adatszivargas
megeldzo (Data Loss Prevention) és naploelemzd, tovabba virusvédelmi és egyéb
az adatbiztonsagot szolgald megoldasokat alkalmazhat.

A Ko6zremiikodo tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felelds barmely
felhasznalo nevével és jelszavaval a Szolgaltatohelyen végrehajtott tranzakcidért.
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Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerz6dés szam:

10.8 A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta 4altal biztositott
informatikai eszkdzoket és azok tartozékait kizarolag a Szolgaltatasok ellatasara

hasznalhatja.

109 A Kozremikdodé koteles a Szolgaltatasok végzése soran hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informacidkat a Kozremikodéi Kézikdnyvben
foglaltak szerint kezelni.

10.10 A Kozremiikddonek a jelen szerzodésben rogzitett tevékenységét ténylegesen
végz0 alkalmazottai kotelesek az e (10.) pontban foglaltaknak a tudomasul vételét
— tevékenységiik megkezdés eldtt — elismerni €s az errdl szoloé nyilatkozatot —
amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelése
igazolasadhoz a Felligyeleti Hatdsag részére vald benyujtasa sziikséges — a Magyar
Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintdjat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

10.11 A Kozremiikddo €s az alkalmazottainak titoktartasi kotelezettsége jelen szerzodés
hatélya alatt é¢s annak megsziintetése utan is — korlatlan ideig — fennall.

10.12 A Felek jogosultak a masik Fél részére az atadott adatok és informaciok kezelését
ellendrizni, és a sziikséges intézkedések megtételét kezdeményezni.

10.13 A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra, tényekre
és informacidkra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat, vagy
valamely hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly irja eld.

11. Konkurencia tilalom, a postai jo hirnév

A Kozremiikodo a jelen szerzodés alairasakor az alapit6d okirataban régzitett tevékenységeket
folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi érdekeit sértd, vagy a Magyar Postaval, mint
allami tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasaggal Osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sértd)
tevékenységet a Magyar Posta hozzajarulasa nélkiil nem folytathat.

12. A Kozremiikodo és teljesitési segédjének ellendrzése

12.1 A Kozremtkodoé biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor vizsgalhassa
és ellendrizhesse a jelen szerzodésben foglalt kotelezettségek megfeleld
teljesitését, a Kozremiikodoi Kézikonyvben €s egyéb szabalyozasokban eldirtak
betartasat, valamint a K6zremiikddo altal nyujtott szolgaltatds szinvonalat. Az
ellendrzés és a vizsgalat kiterjed a Kozrem{ikodo teljesitési segédjére is, beleértve
a foglalkoztatas jogszertiségének, megfeleloségének vizsgalatat is.

12.2 Ha az ellen6rzés soran a Kozremiikodo ¢és/vagy teljesitési segédje
tevékenységének vizsgalatanal szakmai hianyossagok, szabalytalansagok
meriilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kozremiikod6t a hianyossag
megsziintetésére, s megfeleld szakképzésen torténo részvételre tehet javaslatot.

12.3 Amennyiben az ismételt ellendrzés megallapitja, hogy a mindsitésben szerepld
kotelezettségek tovabbra sem a megfeleld6 modon keriilnek teljesitésre, ugy ez a
jelen szerz6dés azonnali hatalya felmondasara adhat okot. A Felek megallapodnak
abban, hogy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését feltaro ellenérzés esetén a
jelen szerz6dés azonnali hatalya felmondasara a Magyar Postanak mar az elso
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Vevokod:

Szallité kod:

Szerz8dés szam:

ellendrzés eredményeként is lehet6ség van, nem sziikséges ismételt ellendrzést

lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta altal lefolytatott vizsgalat megallapitja, hogy a K6zremiik6do
teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkovetett jogsértésben érintett, vagy
érintett lehet, a Kozremiik6d6 a Magyar Posta irasbeli értesitésének kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésobb a kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
beliil koteles a teljesitési segéd jelen szerzodés teljesitésében valo kozremiikddését
megsziintetni.

Az ellendrzést és vizsgalatot végzo személy jogosult:
a) a Szolgaltatohely tertiletére — titoktartasi kdtelezettség mellett — belépni,

b) a Szolgaltatasokkal Osszefliggd okiratokba betekinteni, arrdl madsolatot
késziteni,

c) a jelen szerzédés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, kiildeményeket,
bizonylatokat, eszkozoket, értékpapirokat megszamlalni és ellendrizni,

d) a Szolgaltatassal kapcsolatban vizsgalatot folytatni, értve ez alatt a teljesitési
segédek, az igénybevevok nyilatkozatanak beszerzését is.

e) a Szolgaltatds nyuljtasa sordn  keletkezett adatokat tartalmazo
adathordozokhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az adathordozokat
ellendrzés céljabol birtokba venni és birtokaban tartani,

f) barmikor tavolrél az IPH rendszerbdl, vagy a Magyar Posta altal biztositott
szamitogépbol, vagy az ahhoz kozvetleniil kapcsolodd, az IPH rendszer
miikodéséhez sziikséges egyéb eszkdzbol adatokat kinyerni és azok alapjan
vizsgalni a miikodés jogszerliségét vagy szabalyossagat.

Az ellendrzést végzoé személy koteles az ellendrzés megkezdésekor ellendrzési
jogosultsagat igazolni, az ellenérzés céljat kozolni, majd az ellendrzés befejezését
kovetd 30 naptari napon beliil annak eredményét, illetéleg a Kozremiikodot érintd
legfontosabb megallapitasait irasban a Kézremiikod6 tudomasara hozni.

A Kozremiikodo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas feliigyelete és a jelen
szerzOdés szerinti adatfeldolgozas végzésének ellendrzése tekintetében illetékes
feliigyeleti szervek és a jogszabalyban erre felhatalmazott egyéb szervek, tovabba
a Magyar Postaval szerzddéses kapcsolatban 1év6 vallalkozasok — ide értve azok
belso ellendrét és kdnyvvizsgaldjat — (pl.: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésagon
[a tovdbbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadossag Kezeld
Kozpont Zrt., Magyar Allamkincstar) is jogosultak ellendrzést folytatni a
Szolgaltatohelyen a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban. A Kozremiikddo
koteles barmelyik hatéosag vagy vallalkozas altal folytatott vizsgalatrol
kapcsolattartoin keresztiil telefonon haladéktalanul értesiteni a Magyar Postat,
tovabba a Magyar Posta kérésére irasbeli jelentést késziteni a vizsgalatrol.

A Magyar Posta meghatarozott szolgaltatasainak megfelelo teljesitését a Magyar
Postatol fliggetlen megbizott szakértd szervezettel idordl-idére auditaltatja.
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Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerz6dés szam:

Kozremiik6do tudomasul veszi ezt és biztositja, hogy az auditor az auditot az altala
iizemeltetett Szolgaltatohely vonatkozasaban elvégezhesse. A Magyar Posta az
auditalas tényleges idOpontjarol legalabb 5 munkanappal korabban tajékoztatja a

Kozremiikodot. Az audit a Magyar Posta szakembere jelenlétében torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (iigyfelek) és hatosagok felé

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

A Magyar Posta megbizasabol végzett tevékenységekkel Osszefiiggésben a
Kozremiikodo vagy teljesitési segédje altal a kozvetleniil a Magyar Postanak, vagy
az igénybevevonek, vagy harmadik személynek okozott karokat a karosultak
részére kozvetleniil a Magyar Posta tériti meg, ezekben az ligyekben kizarolag a
Magyar Posta jogosult az érintettek fel¢ jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben az NMHH vagy mas hatosag a Kozremiikodének a 2. sz
mellékletben meghatarozott tevékenységek nyujtasaval dsszefiiggésben a Magyar
Postara birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a birsagot kiszabo
hatosag felé kozvetleniil a Magyar Posta koteles megtériteni, és ezekben az
esetekben kizarolag a Magyar Posta jogosult eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatésag a Kozremikodonek a 2.1. pontban eldirt kotelezettsége
elmulasztasa, vagy kotelezettsége teljesitésének hianyossadga miatt kdzvetleniil a
Magyar Postat vonna eljaras ala és a Magyar Postat birsagolna, a Magyar Posta —
a birsag kiegyenlitését kdvetd 30 napon beliil - jogosult a kifizetést igazold banki
kivonat csatolasaval a birsag teljes Osszegét kovetelni a Koézremiikodotol, a
Kozremiik6dé pedig — a jogalap és Osszegszerliség vitatasa nélkiil — koteles
megtériteni a birsag Osszegét a Magyar Postanak a felszolitisban megjelolt
hataridon beliil a 14.3. pont szerint. A Magyar Posta vallalja, hogy a Hatosag altali
birsagolasi eljarasban a Kozremitkdddvel teljes kortien egyiittmiikodik, és részére,
mint kdzvetleniil érintett fél részére a hatosagi jegyzokonyveket, hatarozatokat
nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, ezaltal lehetdséget biztosit az
esetleges védekezése elterjesztésére.

Amennyiben a hatosag a 2.1. ponttal 6sszefliggésben kozvetleniil a Kézremiikodot
vonja eljaras ala és birsagolja, akkor a Kozremiikodé kdteles megtériteni a birsag
Osszegét a hatdrozatban megjelolt fizetési hataridoben, és ezen birsag Osszegét
nem érvényesitheti a Magyar Postaval szemben.

Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényr6l, vagy a 13.2 pont szerinti
birsagrol vagy egyéb joghatranyrol tudomast szerez, haladéktalanul koteles
értesiteni a masik szerz6do Felet.

A Kozremiikodé minden lehetséges eszkozzel koteles eldsegiteni a 13.1 pont
szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy egyéb joghatrannyal
kapcsolatos, vagy ezek elkeriilését célzo postai vizsgalatot.

A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont szerinti birsag
megfizetése elott a Magyar Posta koteles a Kozremiikodot tajékoztatni a sajat
allaspontjarol és a kovetelés / kartérités / birsag megfizetésének szandékarol. A
Kozremiik6do sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon beliil
kozo6lni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta altal e pont
szerinti adando tajékoztatas esetleges elmaradasa nem vezet a Kozremiikodo
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13.6

Vevokod:
Szallité kod:
Szerz6dés szam:
karfeleldsség aloli mentesiiléséhez.

A Kozremiikodo koteles tovabba egyiittmiikdni a Magyar Postaval a
Szolgaltatasokkal =~ kapcsolatban  eléterjesztett  felhasznaldéi ~ panaszok
kivizsgalasaban is. A Kozremiikodo sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval
3 munkanapon beliil k6z61ni, de allaspontja nem koti a Magyar Postat.

14. A Kozremiikodé kartéritési feleléssége a Magyar Posta felé

14.1

14.2

14.3

14.4

A Kozremiikod6 az altala vagy teljesitési segédje altal a Magyar Postanak
szerzodésszegéssel okozott mindennemti tényleges és igazolt karért — ide értve a
13.2. pontban szabalyozott hatosagi birsag esetét is — a Ptk. 6:142. § szerinti
mentestilési koriilmények alkalmazasi lehetoségét figyelmen kiviil hagyo, és a
karnak, mint a szerz0désszegés lehetséges kovetkezményének elére lathatosagatol
is fuggetlen kartéritési felelosséggel tartozik. Ennek keretében a Kozremiikodo a
készpénz, értékcikk- és értékpapir beszolgaltatdsokban mutatkozd esetleges
hianyért, az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzekért, a Magyar
Posta altal atadott, vagy a Szolgaltatas ellatasa soran a Kozremiikodo altal kezelt,
vagy birtokdba keriilt kiildeményekért (kiilondsen az értékcikkekért,
értékpapirokért, bizonylatokért), eszkdzokért és adatokért az azokban felmeriild
tényleges €s igazolt karokért is teljes kartéritési feleldsséggel tartozik.

A Magyar Postanak okozott karnak mindsiil kiilléndsen minden olyan, az
igénybevevoknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités, tovabba
hatosagnak fizetett birsdg, amely igazoltan a Kozremiikddd, vagy teljesitési
segédje jogellenes vagy szerzddésellenes magatartasira vagy mulasztasara
vezethetd vissza.

A Magyar Posta irasban tdjékoztatja a Kozremtik6dot a 14.2 pont alapjan tortént
kifizetésekrol és egyben megkiildi a Kozremiikodo felé a Magyar Posta altali
kifizetést igazold dokumentumokat. A Magyar Posta, legalabb nyolc napos
fizetési hatarid6 biztositasaval irasban felszoélitja a Kozremiikodot, hogy a Magyar
Posta altal kifizetett kartéritési 6sszeget és jarulékait fizesse meg.

Ha a Kozremiikodo a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hataridére nem
tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kozremiikodé6 Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a Ptk.
beszamitasra vonatkozd szabalyainak alkalmazéasaval a fizetendé Osszeget
beszamitja, vagy

b) birdsagi iton érvényesiti a kdvetelést.
Jelen szerz6dés alkalmazasaban kovetelésnek mindsil a téketartozas mindenkor

aktualis, a Ptk. alapjan felszamitott késedelmi kamata, valamint a tartozas
érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmiikodése

15.1

A Felek a szerzodés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartdikon keresztiil
allando munkakapcsolatot tartanak fenn. Kolcsondsen és haladéktalanul egymas
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15.2

15.3

Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerz6dés szam:

tudomasara hozzdk azon értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a

szerzOdésszerl teljesitést akadalyozzak, vagy akadalyozhatjak. A tajékoztatasi

kotelezettség teljesitése alol nem mentesit az a koriilmény, hogy a masik Fél egyéb
forrasbol hozzajutott a sziikséges informaciohoz.

A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasolo ¢és védekezd képességét
meghalado (elharithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség, torténés, amely
a szerzodéses teljesitést befolyasolja, a szerzodés szempontjabol vis maiornak
tekintend6. Vis maior esetén a Feleknek, haladéktalanul — irdsban — értesiteniiik
kell egymast, mely értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint
a szerzOdés teljesitésével kapcsolatos varhat6 hatdsat, és amennyiben ismert,
iddtartamat is.

A Felek kolcsonosen, és kiilon-kiilon is megteszik mindazokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek a szerz6désszer(i teljesitést akadalyozo koriilmények
elharitasa érdekében sziikségesek. Vitds kérdéseiket elsdsorban kijeldlt
kapcsolattartoik kozvetlen egyeztetése tjan, ennek eredménytelensége esetén a
dontési jogkorrel rendelkezd személy(ek) johiszemii targyalasa soran kisérlik meg
rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatis

16.1

16.2

16.3

16.4

Minden értesitést és minden abbdl eredd lizenetet irasban, ajanlott levélben, e-
mailen, vagy egyéb bizonyithat6 modon kell megkiildeni a masik Fél
kapcsolattartdja szdmara. A postai uton kiildott {izenetet a Felek akkor is
kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a rendelkezésre
tartasi ido alatt azt nem veszi at (,,nem kereste”).

A mindenkori kapcsolattartd személyekrol, azok elérhet6ségérél a Magyar Posta
a Partneri Informaciok Feliileten keresztiil ad folyamatos tajékoztatast, mely
tajékoztatas tartalmat a Magyar Posta kapcsolattartdja kozvetleniil is eljuttatja a
Kozremiik6do részére. A Kozremikddo a jelen szerzédés alairasakor aktualis
kapcsolattartdja személyét és elérhetéségét az 1. sz. mellékletben jeloli meg.

A Kozremiikod kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta altal a
Szolgaltatasokkal Osszefiiggésben kért adatszolgaltatast késedelem nélkiil a
megadott hatariddre teljesiti.

A Kozremiikodo a Szolgaltatast igénybevevok részére koteles a Szolgaltatasokkal
Osszefliggd tajékoztatast, adatszolgaltatdst megadni, a panaszkezeléssel,
kiildeménykereséssel ~ és  kartéritéssel — Osszefiiggd tevékenységeket a
Kozremiik6doi Kézikdnyvben foglaltak szerint teljesiteni.

17. Kotbérfizetési kotelezettség meghiuisulas esetén és az adatfeldolgozasra vonatkozo
szabalyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerz6dés megsziinésekor

17.1

Meghitisulasi kotbér

17.1.1 Kozremiik6d6 meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen szerzddés

teljesitését egészeében, vagy a Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb
Szolgaltatohely vonatkozasaban) kifejezett modon, vagy rautald magatartassal
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Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerz6dés szam:

megtagadja, vagy a Kézremitkodonek felrohaté magatartds miatt Magyar Posta
a jelen szerzodést a 18.2 szerint, de — részbeni megtagadas esetén — a 18.4 pont

szerinti részbeni felmondasi lehetdséget is figyelembe véve felmondja.

17.1.2 A kotbér alapja a teljesités megtagadasarol valo értesiilést, vagy a jelen
szerz0dés megsziinésének id6pontjat megel6z6 36 teljes naptari honap
teljesitménye alapjan szamitott, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy — részbeni
megtagadas esetén — az érintett Szolgaltatohelyre vonatkozo nettd szolgaltatoi
dij, ennél révidebb teljesitett id6szak esetén pedig a tényleges teljesitményre
szamolt, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy — részbeni megtagadas esetén — az
¢érintett Szolgaltatohelyre vonatkozo nettd vallalkozasi dij 36 honapra vetitett
Osszege. Amennyiben a Kozremikodd a jelen szerzédés teljesitésének
megkezdését tagadja meg, tigy a kdtbér alapja 5.000.000,-Ft / Szolgaltatohely.

17.1.3 A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kotbéralap 20%-a.

17.1.4 A kotbér esedékessé valik a teljesités megtagadasaval, vagy amikor a teljesités
megtagadasara visszavezethetd okbol a jelen szerz6dés megsziinik.

17.1.5 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét az esedékes
szamla Osszegébdl visszatartani.

17.1.6 A Magyar Posta jogosult a kdtbért meghaladd karat Kézremiikodovel szemben
érvényesiteni.

17.1.7 Meghitsulasi kotbér érvényesitésére kizarolag abban az esetben van mod, ha a
Ko6zremiik6do a jelen szerzédést valamennyi Szolgaltatohely, vagy — részbeni
meghitsulas esetén — az érintett Szolgaltatohely vonatkozasaban a Magyar Posta
irasos formaju, 8 naptari napos hataridot tartalmazo felszolitasa ellenére sem
teljesiti szerzodésszertien.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkozo6 szabalyok megsértése esetén fizetendd kotbér

17.2.1 Kozremiikodd kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi eldirasokat megsérti.

17.2.2 A kotbér mértéke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi, titokvédelmi
¢s adatfeldolgozasi eldirasok megsértésével dsszefiiggésben ért kar mértékének
a 20%-a, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerzodésszegés.

17.2.3 A kotbér a 17.2.1 pont szerinti szerzodésszegés idépontjaban esedékessé valik.

17.2.4 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét a Ptk.
beszamitasra vonatkozo szabalyai alkalmazasaval az esedékes szamla
0sszegébol visszatartani.

17.2.5 A Magyar Posta jogosult a kdtbért meghaladd karat Kézremiikodovel szemben
érvényesiteni.

17.3 A jelen szerz6dés Kozremiikodd érdekkorében felmeriilé okbol valo
megsziintetése esetén fizetendo kartérités
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17.3.1

17.3.2

Vevokod:
Szallito kod:
Szerz6dés szam:

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a jelen szerz6dés hatalyba lépését
megeldzden a Magyar Posta sajat maga nyujtotta a telepiilésen. A Kozremiikdo
tudomasul veszi, hogy a Magyar Postanak kiilonosen jelentds érdeke flizodik a
Szolgaltatas nyujtasanak mindségéhez, pontossagahoz és hozzaférhetdségéhez,
mivel a Szolgaltatas nyuajtasa a Magyar Postat a Postatv. 18. § (1) bekezdése
alapjan terheld egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez is
hozzajarul, annak telepiilésen val6 biztositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

A Kozremiikodo a 17.3.1. pont tartalmara figyelemmel kifejezetten is
kotelezettséget vallal a Szolgaltatas folyamatos fenntartasara, kiilonos tekintettel
a Magyar Postat terheld, a Postatv.-bdl és az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerz6désbol kovetkezd mindségi mutatok betartdsara. A Kozremiikodo
egyuttal tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a Magyar Posta a jelen
szerzOdést a Kozremikodd érdekkorében felmeriild okbdol kénytelen
megsziintetni, 1gy a Magyar Posta a jelen szerz6dés megkotésével, annak
teljesitésével, €s megsziinésével ¢€s a Szolgaltatds tovabbi nyujtasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeinek a megtéritésére igényt tart. Az e pont szerint
felmertilt koltségek - a szerzodéskotéskori értéken - kiilondsen az alabbiak:

a) oktatasi koltség: 150.000.-Ft + afa,

b) pénzszallito keret athelyezése: 63.000.-Ft + afa,

c) markering koltségek: 86.000.- Ft + afa

d) munkapult kiszallitasa: 150.000.- Ft + afa,

e) leszamolasi, attelepitési koltségek: 200.000.- Ft + afa,

f) posta kialakitasnak igazolt koltségei (amennyiben a Magyar Posta a jelen

szerz0dés megsziinését kovetden a postai €s egyeb szolgaltatasokat az érintett
telepiilés kozigazgatasi teriiletén beliil, de ) helyszinen kénytelen nyujtani).

18. A szerzodés idétartama, megsziintetése, a szerzodés modositasa

18.1 Jelen szerzddés hatarozatlan idétartamra jon létre. A Felek rendes felmondasi
jogukat a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 6 honapos felmondasi
idovel, indoklas nélkiil gyakorolhatjadk. A felmondasi id6 kezdd napja a
felmondasrol szolo értesités kézhezvételének napja. A Felek megallapodnak
abban, hogy a jelen szerzddés alkalmazasanak kezdé napjatdl szamitott 36
hoénapos idétartamban a rendes felmondasi jog gyakorlasatol eltekintenek.

18.2 Barmelyik Fél jogosult a masik Fél sulyos szerzodésszegése esetén jelen
szerzOdést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerz6dést felmondo Fél altal megjelolt
felmondasi id6vel) felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilléndsen,
ha

a) a Kozremiikodé a jelen szerzddés teljesitését egészében, vagy a
Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb Szolgaltatohely
vonatkozasaban) kifejezett modon, vagy rautald magatartassal megtagadja, és
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Vevokod:

Szallité kod:

Szerz8dés szam:

a szerzodésszerl teljesitést a Magyar Posta irasos formaji, 8 naptari napos

hataridot tartalmazo felszolitasa ellenére sem kezdi meg, vagy folytatja.

b) a Kozremiikodé vagy teljesitési segédje, alkalmazottja (a tovabbiakban e
[18.2.] pont értelmezése tekintetében: Kozremiikodé) a jelen szerzddés
titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy konkurencia tilalméara
vonatkozo barmely rendelkezését megsérti,

c) a pénzkezelési eldirasok Kozremiikodo altali megsértése miatt a Magyar
Postat kar éri,

d) a Magyar Postat a Kozremiikodo tevékenységére visszavezethetd okbol
valamely felligyeleti hatosag legalabb kett6 alkalommal megbirsagolja vagy
egyéb elmarasztal6 hatdrozatot hoz a Magyar Postaval szemben,

e) a Kozremiikodé a postai nyitvatartasi id6t egy éven beliil legalabb 2
alkalommal nem tartja be,

f) a Kozremiikdodo olyan személlyel végezteti a kozremiikodoi tevékenységet,
aki erre nem jogosult,

g) a Kozremiikod6 a Magyar Postat barmilyen modon akadalyozza az
ellendrzési joga gyakorlasaban,

h) ha a K6zremiitkddo kotelezettségét jelentds mértékben, vagy ismételten, vagy
szandékosan olyan modon megszegi, hogy ezzel jelentds érdeksérelmet okoz
a Magyar Postanak, ideértve az ellenérzés soran feltart hianyossagok meg
nem sziintetését,

1) a Kozremitk6dé magatartasa vagy mulasztasa kovetkeztében a Magyar Posta
3 honapon beliil legalabb két alkalommal fizet ki 100 000,-Ft-ot meghalado
kartéritést,

j) a Szolgaltatas ellatasahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket
¢s ezek modositasait —a Kozremiikddo felszolitasa ellenére — a Kozremtkodo
részére nem biztositja, vagy nem gondoskodik a valtozasok megfelelé idében
és modon torténd kozlésérol,

k) a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben megjeldlt
postaspecifikus targyi eszkozoket a Magyar Posta — a Kozremiikodo
felszolitasa ellenére — a Kozremtikddo részére nem teljes kdriien biztositja,

1) a Magyar Posta a Kézremiikodo altal hibatlanul kiallitott szamlat a szamla
fizetésének esedékességétol szamitott 60 napon til sem fizeti meg.

18.3 A Magyar Posta azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést, ha a Kézremiik6do
gazdasagi tevékenység végzésére valo jogosultsaga barmely okbdl felfiiggesztésre
keriil, vagy megsziinik.

18.4 A Felek megallapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalyu (vagy a
jelen szerzodést felmondd Fél altal megjelolt felmondasi idejii) felmondas
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18.5

18.6

18.7

Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerz6dés szam:

vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgaltatohelyek barmelyikére kiilon-

kiilon is. Amennyiben a jelen szerzodés megsziinésére a Kozremikddd

érdekkorében felmeriilé okbol kertil sor, ugy a jelen szerzodés megsziintetésével

és a Szolgaltatds Magyar Posta altali tovabbi nyujtdsanak elinditasaval
kapcsolatos valamennyi igazolt koltség a Kozremiikodot terheli.

Amennyiben a jelen szerz0dés megsziinik, és a Felek a jelen szerz6déssel azonos
targyban nem kotnek egymassal j megallapodast, ugy — a jelen szerzddés
megsziinését kovetd 30 napon beliil — kdtelesek egymassal elszamolni.

A Felek a jelen szerzddést — a 18.7 pontban foglalt kivétellel — kizardlag irasban,
mindkét Fél cégszeri alairasaval modosithatjak.

A Felek személyét érintd azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
lizletmenetet meghatarozo adatokban bekdvetkezett valtozasokrol, tovabba — a 3.
sz. melléklet kivételével — az egyes mellékletek tartalmat érintd valtoztatasi
igényekrol a kijelolt kapcsolattartok az altaluk alairt, faxon-, vagy postai uton
tovabbitott levélben, vagy elektronikus levélben tajékoztatjak egymast.

A Felek személyét érintd azonositd adatokban, a statisztikai-, vagy az
tizletmenetet meghatarozoéadatokban bekovetkezo esetleges valtozas az arrdl szo16
értesités kézhezvételének napjat kdvetd 6tddik napon hatalyosul, vagyis a jelen
szerz6dés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a jelen szerzodés részévé valik.
A valtozasrol az adott Fél kijelolt kapcsolattartdja haladéktalanul értesiti az
érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A 3. sz. mellékletekben feltiintetett, de a Magyar Posta altal nem sajat jogon
nyujtott (hanem harmadik személy megbizasabol biztositott) szolgaltatasok
ellatasaért fizetett dijak megvaltozdsarol a Magyar Posta szerzodéskotési
jogosultsaggal rendelkez0 személy altal hivatalos formaban alairt tajékoztatot
kiild postai uton, vagy szkennelt kép formajaban Kozremikddod
kapcsolattartgjanak cimére, amely tajékoztatas tartalma a kézhezvétel napjat
kovetd otodik napon hatdlyosul, vagyis az a jelen szerzddés irdsos formaju
modositasa nélkiil is a 3. sz. melléklet részévé valik. Az e bekezdésben foglalt
rendelkezés kizarolag abban az esetben (és olyan mértékben) alkalmazhato,
amennyiben (és amilyen mértékben) a harmadik személy megbiz6 altal az érintett
szolgaltatas ellatasaért a Magyar Posta részére kifizetett dij mértéke csokken.

A 3. sz. mellékletekben feltiintetett, de a Magyar Posta altal nem sajat jogon
nyujtott (hanem harmadik személy megbizasabol biztositott) szolgaltatasok koziil
a Biztositasi termékek értékesitésébdl szarmazo fenntartasi jutalék mértékének
megvaltozasarol a Magyar Posta szerzodéskotési jogosultsaggal rendelkezé
személy altal hivatalos formaban alairt tdjékoztatot kiild postai tton, vagy
szkennelt kép formdjaban Kozremiikédé kapcsolattartjanak cimére, amely
tajékoztatas tartalma a kézhezvétel napjat kdvetd 6todik napon hatalyosul, vagyis
az a jelen szerzodés irasos formaji modositasa nélkiil is a 3. sz. melléklet
Biztositasi termékek értékesitésébdl szarmazd fenntartasi jutalékrol szolo
szakaszanak részévé valik.

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmat érint6 valtoztatasi igényekrol
a kijelolt kapcsolattartok jogosultak egymassal megallapodast kotni. E
megallapodasok a kijelolt kapcsolattartok altal egyeztetett idOpontban
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18.8

18.9

Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerz6dés szam:

hatalyosulnak, vagyis a jelen szerzédés 18.6 pont szerinti modositasa nélkiil is a

szerz0dés részévé valnak. A valtozasokrol az adott Fél kijelolt kapcsolattartoja

haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldalu nyilatkozatokat, vagy kézleményeket
kiadni, amelyekben a jelen szerzddés tartalmat értelmezi, vagy pedig a jelen
szerzOdés tartalmaval kapcsolatos egyéb informaciot ad kozre. A Magyar Posta e
bekezdés szerinti egyoldali nyilatkozatai, vagy kézleményei

a) a jelen szerzddéshez szorosan kapcsoldodnak, és a Felek kozott 1étrejott
szerzOdéses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem mindsiilnek a Szerz6dés modositasanak és a Kozremiikodo szerzodéses
kotelezettségeit a Kozremiikodo hatranyara nem valtoztathatjak meg.

A Felek nem tekintik szerz6désmodositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont szerinti
alakszeriiség megvalosulasat sem varjak el) az olyan 101 szolgaltatasok bevezetését,
amelyek valamely korabbi, megsziind szolgaltatas(ok) helyébe Iépnek, vagy
korabbi mar nytjtott szolgaltatas(ok) mellé, kiegészitd szolgaltatasként keriilnek
bevezetésre, vagy korabbi szolgaltatasok elemeinek kombinalasaval jonnek létre,
vagy a Szolgaltatds nyujtasanak feltételei egyes részleteiben modosulnak, a
Magyar Posta sajat eldirasai, vagy a jogszabalyban foglalt eldirasok
kovetkeztében. Az el6zoek szerinti szolgaltatas-valtozas nem mindsiil a jelen
szerz6dés modositasanak akkor sem, ha 0j dij kertil alkalmazasra. Az e (18.8) pont
szerinti valtozasokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellékletekben atvezetik.

Amennyiben a jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas
folytan érvénytelenné valna, ez a jelen szerzddés tovabbi rendelkezésének
érvényességét nem érinti.

19. Biztositék

19.1

19.2

19.3

A Kozremik6do a jelen szerz6dés megsértése miatt felmeriilo fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzodés teljes tartamara és
a jelen szerz6dés megsziinését kovetden is tovabbi 1 éves idétartamra — a 19.2.
pont szerint meghatarozott 6sszegli biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget a
9. sz. mellékletben megjelolt tartalom szerint készpénzbiztositék, vagy
bankgarancia forméajaban.

A Felek a 19.1. pont alapjan nyujtott biztositék 0sszegét az alabbiak szerint
hatarozzak meg:

A jelen szerz6dés megkdotésekor a biztositék kezd6 6sszege szolgaltatohelyenként:
300.000,-Ft.

A Felek a biztositék fajtajat az 0j biztositék részletes feltételeiben torténd irasbeli
megallapodassal jogosultak megvaltoztatni.

20. Vegyes rendelkezések

20.1.

Az 5.5 pontban meghatirozott esetben a Magyar Posta a Kozremiikddo
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Vevdkod:

Szallitd kod:

Szerz6dés szam:

megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfeleld kapacitas a

rendelkezésére all, ugy legfeljebb 8 munkadra/nap szolgaltatasi iddtartam

figyelembevételével, személyenként a jogszabalyban meghatarozott mindenkori

bruttd minimalbér 10%-anak megfeleld napi szolgaltatéi dij ellenében, a

megrendeldként eljaré Kozremiikddo felelosségvallalasa mellett, a Kozremikodo

alvallalkozdjaként eljarva atmenetileg (legfeljebb 5 nap/alkalom, de nem tobb,

mint 30 nap/év idOtartamban) biztositja a Szolgaltatds ellatasat a

Szolgaltatohelyen. Az e pontban meghatarozott dij a jogszabaly szerint
felszamitando altalanos forgalmi ado (afa) mértékét nem tartalmazza.

A Felek a jelen szerzddés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egylittmiikodésiik részletes szabalyait a 8. sz. mellékletben-, a kapcsolattartoik
adatainak kezelésére vonatkozo szabalyokat pedig a 10. sz. mellékletben rogzitik.
A Kozremiikodo kotelezettséget vallal arra, hogy — a Magyar Posta ellentétes
taralm irdsos formaju nyilatkozata hidnyaban — a Szolgéltatohelyen a
Szolgaltatasokat a Magyar Posta altal dijmentesen biztositott munkapultot €s
csomagmeérleg asztalt (tovabbiakban: munkapult) hasznalva nydjtja. A munkapult
partneri szolgaltatohelyre torténd szallitasat a Magyar Posta szintén dijmentesen
végzi.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddésbdl fakadd jogvitakat
elsésorban targyalassal, kolcsonds engedmények utjan igyekeznek rendezni.
Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett targyalasaik nem vezetnek
eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbirdlasara a rendes birdsagi foérumokat
valasztjak, és

a) a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény altalanos
rendelkezéseit alkalmazzak (amennyiben a Kozremiikodd székhelye
kiilf61don, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy amennyiben az a
hely, ahol Kézremiik6donek a jogvitaban érintett iigyben eljaro, képviseletére
hivatott szerve, illetve szervezeti egysége a miikodését kifejti Budapesten,
vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jel6lt esetben a Felek a jogvita elbiralasara —a birdsag
hataskorétél fiiggéen — a Budapesti [V. és XV. Keriileti Birdsag, illetéleg a
Székestehérvari Torvényszek kizarolagos illetékességeét kotik ki.

Kozremiikodo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerzodésben foglaltak
szerint 6t megilletdé kovetelés engedményezése és az Ot terheld kotelezettségek
(mint tartozasok) atvallalasa, valamint a jovébeni Magyar Posta fel¢ fennalld
kovetelésének a zalogba adasa, faktoralasa kizarolag Magyar Posta eldzetes
irasbeli beleegyezése birtokdban torténhet. Kozremitkddd kotelezettséget vallal,
hogy Magyar Posta el6zetes hozzajarulasa nélkiil nem kot teljesitésatvallalasra /
tartozaselvallalasra vonatkoz6 megallapodast.

Felek kijelentik, hogy az irasbeli szerzédésbe nem foglalt, vagy a jelen szerzédés
szerinti kapcsolattartoi megallapodasnak nem mindsiild esetleges korabbi
megallapodasaik hatalyukat vesztik.

Barmely nem szerzodésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Magyar
Posta részér6l nem értelmezhetd joglemondasként azon igényérdl, amelyek
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Vevdkod:
Szallitd kod:
Szerz6dés szam:
Magyar Posta a szerzddésszegés kovetkezményeként megilletik.

20.7. A jelen szerzddésre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., tovabba a jelen szerzodés
alapjan vegzett tevékenyscgeket szabalyozo mindenkori egyeb jogszabalyok,
ajanlasok, Uzletszabalyzatok és ASZF-ek vonatkozoé rendelkezései az iranyadok.

20.8. A Magyar Posta atadta a Kozremiikodonek a Magyar Posta Pénzmosas
Megelozési Szabalyzatat, amelyet a Kozremikodd a készpénzatutalasi
megbizasok és a postai szamlabefizetési megbizasok, a belfoldi postautalvany
kezelése kapcsan, tovabba a materializalt allampapirok forgalmazasa ¢s
¢letbiztositas esetleges kozvetitése esetén — a kdzremiikododi jogviszonybdl és a
szolgaltatasi portfoliobol kovetkez értelemszerti eltérésekkel — koteles
alkalmazni.

20.9. A jelen szerzddés szerinti Szolgaltatdsnak nem része a szerencsejatek kozvetitdi
tevékenység. E tevékenység ellatdsara a Kozremikodd kozvetlenill a
Szerencsejaték Zrt.-vel kothet megallapodast a Szerencsejaték Zrt. altal
meghatarozott feltételek szerint. A Magyar Posta kdtelezettséget vallal arra, hogy
valamennyi rendelkezésére allo eszkozzel tAmogatja azt, hogy a Szerencsejaték
Zrt. és a Kozremiikodo kozott 1étrejojjon a szerencsejatek kozvetitdi szerzodés.

A jelen szerz6dés alkalmazasanak kezdonapja: A Felek kapcsolattartoi altal irasos formaban, a
Kozremiikodo egyéb kotelezettségvallalasaira és a Magyar Posta technologiai lehetdségeire
tekintettel egyedileg meghatarozott nap, legkésobb azonban a jelen szerzédés hatalyba
1épésének napjat kdvetd 270. nap.

A jelen szerz6dés mellékletei:

1. sz. melléklet: A kozremiikddo altal lizemeltetett szolgaltatohelyek

2. sz. melléklet: A szerzodés keretében ellatott tevékenység €s szolgaltatasok kore

2. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Nyomdai tton eldallitott allampapirok forgalmazasa

2. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Biztositas kdzvetitésre vonatkozo elvarasok

sz. melléklet: Dijak — K6zremtikdddi (Partneri) jutalék

sz. melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

5. sz. melléklet: A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszk6zok
5. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat

6. sz. melléklet: A Szolgaltatds nyujtasdhoz a Kozremiikodo altal biztositott ingatlan
kialakitasa és eszkozok beszerzése

7. sz. melléklet: A szolgaltatast ellatdo személyek altal kitoltendd titoktartasi nyilatkozat
minta

8. sz. melléklet: Informatikai szolgaltatasokra vonatkozé SLA megallapodas
8. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Tevékenységlista
8. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Szolgaltataskatalogus

9. sz. melléklet: Biztositék

10. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

w

A jelen szerzédés kettd, egymdssal mindenben megegyez6 példanyban késziilt. A jelen
szerzddést a Felek szerzodéskotési joggal rendelkezd képviseldi elolvastak, annak tartalmat
megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag alairtak, és
abbol egy-egy eredeti példanyt atvettek.
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Budapest, 202...

Magyar Posta Zrt.
Pintér Laszlo
halézat fejlesztési igazgato

Magyar Posta Zrt.
Szabé Tamas
kozbeszerzési osztalyvezeto
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Elnevezése és cime:
Nyitvatartasi ideje:

Kozremiik6doé Szolgaltatohelyi kapcesolattartoja, elérhetdsége:
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2. sz. melléklet
A szerz6dés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

I Alapcsomag

1. Tevékenységek meghatarozasa:

1.1.

Levél- és csomag kiilldemények felvételét és kézbesitését elésegité, postai

szolgaltatisnak nem minésiilé tevékenységek, igy kiilondsen a postai

tigyfélfogadas, a postaszolgalat-iranyitasi, a feladast megel6z6 és azt koveto,
valamint a kézbesitést megel6zo és azt kdvetd kiilldeményrendezési szolgaltatasok,
ezen beliil:

1.1.1. a postai szolgaltatdsokhoz kapcsolodd, nem postai szolgaltatd altal végzett
adatrogzités, dijbeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. a postai kiildemény felvételét kdvetd tarolasi, raktarozasi, megdrzési
tevékenység;

1.1.3. a postai szolgaltato altali sikertelen kézbesitést koveto tarolasi, raktarozasi,
megorzési tevékenység;

1.1.4. a postai szolgaltatdo altal kijelolt, a felhasznalok szadmara -elérhetd
helyiségben vagy helyen megorzésre elhelyezett postai kiilldemény kiadasa,
valamint ahhoz kapcsolodo adatellendrzési tevékenység

a kovetkezoé termékkorokben:

a) Belf6ldi levélkiildemények:
aa) els6bbségi és nem elsGbbségi levél,
ab) els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél,
ac) szerzddéses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (K-DM),
ad) szerzddéses, kedvezményes diju azonositott cimzett reklamkiildemény
(K-DM)

Ezekhez kapcsolddo tobbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felado Jegyzékkel (EFJ) és EFJ nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkiil),

b) Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolgaltatisok ASZF 6. szamu

terméklapja alapjan ehhez kapcsoldddaz igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd

szolgaltatdsok

Emberi testbdl szdrmazé vizsgélati anyagot tartalmazo kiildemény,

Belfoldi valaszkiildemény és a Postai Szolgaltatisok ASZF 3. szamu

terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- €s kiegészitd

szolgaltatasok,

e) Vakok irasat tartalmazo kiildemény és a Postai Szolgéltatasok ASZF 7. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- €s kiegészitd
szolgaltatasok,

) Nemzetkozi levélkiildemények:

fa) els6bbségi és nem elsébbségi levél,
fb) els6bbségi és nem els6bbségi ,,M” zsak
fc) nemzetkdzi kereskedelmi valaszkiildemény,
fd) vakok irasat tartalmazo kiildemény
Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
fe) ajanlott,
1) tértivevény,
g) Csomagkiildemények:

ele
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1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerzédéssel rendelkezé iigyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgaltatisok ASZF 13. szamu terméklapja alapjan
ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgaltatisok ASZF 10. szama
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehetd tobblet- ¢és
kiegészitd szolgaltatasok,
gc) elsébbségi és nem elsObbségi nemzetkézi postacsomag és a Postai
Szolgéltatasok ASZF 11. szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan
igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
gd) Nemzetkozi EMS gyorsposta és a Postai Szolgaltatisok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoloddan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 16.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoldddan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
2f) Eurdpa+ csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 15. szami terméklapja
alapjan ehhez kapcsolédoan igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok,
h) Letéti kiildemények:
ia) kézbesitok altal értesitdvel ellatott kiilldemények,
ib) vamkoteles tartalmu levélkiilldemény
1) Postan maradé cimzéssel ellatott kiildemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiilldemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
feladokonyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolodobozok)
Pénziigyi értékcikk (illetékbélyeg) értékesitése
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizds ¢és postai szamlabefizetési
megbizas;
b) Belf6ldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;
c) TO, T1 tipusu belfdldi postautalvany szolgaltatohelyen valé kézbesitése;
d) Bankkartya elfogadds (POS vasarlds, csekkbefizetés, készpénz be-€s
kifizetés)
Dijhiteles (szerzodéses) iigyfelek levél és csomag kiilldeményeinek (kivétel az
MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltoltés (POS eszkdzzel)

2. Egyéb feladatok:

2.1.
2.2
2.3.
2.4.

Hiiségkartya pontgyiijtés, pontbevaltas

Egyesitett kézbesito részére készpénzellatmany (postahelyi ellatmany) kifizetése
Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombol bevont, valamint hidnyos és sériilt forintbankjegy és forintérme
atvétele, kezelése

II. Bévitett csomag (opcionalis)

1. Tevékenységek meghatarozasa

1.1.
1.2.

Fiokbérleti szolgaltatas
Nyomdai uton eldallitott allampapirok értékesitése, visszavaltasa (¥+**):
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1.3. Biztositasi termékek kozvetitése

* anyomdai uton eldallitott allampapirok értékesitésére a Kozremikddé a Magyar Posta e targyt irasos
formaju engedélyének kézhezvételét kdvetden valik jogosultta, amennyiben Kozremiikodo teljesiti a
forgalmazashoz sziikséges feltételeket.

** A megbizds a Magyar Posta altal kiilon tajékoztatdsban megjelolt nyomdai tuton eldallitott
allampapirokra terjed ki.
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2. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék
Nyomdai uton eléallitott Allampapirok forgalmazasa

Amennyiben a Kézremiikodé a nyomdai uton eldallitott Allampapirok értékesitésében és
visszavaltasaban is részt vesz, ugy az aliabbi technikai, biztonsagi, informatikai, pénz-és
értéktarolas kovetelményeinek kell megfelelni:

A nyomdai allampapir értékesitése €s visszavaltasa kizarolag a kezelOteret és az iigyfélteret is
magaba foglalé olyan helyiségben vagy a helyiség olyan részében végezhetd, amely a
kozremitkddoje altal végzett egyéb, a forgalmazassal Ossze nem egyeztethetd tevékenység
veégzésének helyétdl elkiilonithetd.

A:

a) a tokepiacrol sz616 2001. évi CXX. térvény,

b) a biztositasi tevékenyseégrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény,

c) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény,
d) a postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. torvény,

e) a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL. torvény

hatéalya ala nem tartozo, az adott torvény szerinti szakagi (biztositasi, pénziigyi szolgaltatasi,
postai és befektetési szolgaltatasi, stb. tevékenységek, valamennyi esetben beleértve az ezen
tevékenységek kiegészitd tevékenységeit is) tevékenységeken kiviili tevékenységek
mindsiilnek a forgalmazassal 6ssze nem egyeztethetd tevékenységnek.

Amennyiben a Kozremiikodo kereskedelmi egységet miikddtet €s a postai munkapult a vasarlok
f6 kozlekedési utvonalan helyezkedik el, akkor a K&ézremiikodd kdoteles gondoskodni egy
térelvalaszto (pl. paravan) biztositasaval a diszkrét iigyfélkiszolgalasrol.

Ha ez nem oldhat6 meg, akkor a K6zremiikodonek egy elkiilonitett helyiségben — akar el6zetes
idépont-egyeztetést kovetden — kell biztositani a bizalmas iigyféltargyalas lehetoségét.
Amennyiben a kereskedelmi egységnél egyik feltétel teljesitése sem lehetséges, akkor ez a
kdzremitkddo nem forgalmazhat nyomdai allampapirt.

Allampapir forgalmazas pénz- és értéktarolas, valamint a kezelés védelme

1. A Kozremiikodo az adott szolgaltatasi hely nyitvatartasi idején kiviil a pénzt,

allampapirt, valamint az ezekkel kapcsolatos adatokat tartalmazé dokumentumokat

a)  tizendtmillié forintot meg nem halado6 allampapir Osszértékig olyan beépitett vagy
rogzitett pancélszekrényben koteles tarolni, amely 1000 kg Onsuly alatt a
padozathoz rogzitett ugy, hogy elmozditdsdhoz minimum 10000 N er¢ sziikséges,

b) tizenotmilli6 forintot meghaladd értékpapir Osszérték felett furds- ¢és
nyitasérzékeldvel is ellatott, elektronikus jelzérendszerbe bekotott és értéktarold
helyiségben elhelyezett, a fenti a) pont szerinti pancélszekrényben vagy trezorban
koteles tarolni.

Az a), illetve b) pontokban leirtakat a szolgaltatasi hely biztonsagi kockazatdhoz
viszonyitott aranyos mértékben kell alkalmazni.

2. Az ligyfél kérésére a pénz és allampapir atvételét és kiadasat tizenotmillid forint
értekhatar felett az tigyféltértol elkiilonitett helyiségben kell biztositani.
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3. A pénz és allampapir nem igyfelektol torténd fizikai atvételét és kiadasat - az
iigyfélforgalmi idon kiviili id6szakot kivéve - az ligyféltértdl elkiilonitett részen kell
végezni.

4. A Szolgaltatohelyen tarolt allampapirok (értve ez alatt az értékesitésre még nem keriilt
és a visszavaltott értékpapirokat) névértéke nem haladhatja meg a napi 15 millio
forintot.

A nyomdai uton eldallitott allampapir értékesitése kapcsan a postai kozremikodékkel
szemben timasztott mindségi kovetelmények meghatarozasa:

e A nyomdai uton eldallitott allampapir kizarélag a Magyar Posta (Almegbizott) sajat-
, vagy postai kdzrem(ik6do6i halozatdban érhetd el.

o A Kozremtkodo vallalja, hogy a Magyar Posta altal a nyomdai allampapir tbb
évtizedes értékesitése soran az lgyfelek felé/részére kiépitett kozbizalmat a
tovabbiakban is megorzi, €s biztositja az alabbi kovetelmények megtartasaval.

e Az allampapir forgalmazast ellato helyiséget is magaba foglald ingatlannak meg kell

felelnie az alabbi feltételeknek:

a) az ¢piilet szilard, egybefiiggd burkolata tton gyalogosan ¢és gépkocsival
megkozelitheto,

b) az épiiletre vonatkozodan az épiilet hasznalati jellegének megfeleld szerkezettel és
szilardsaggal rendelkezik,

c) az ¢pliletben {iizemeld/beépitett villamos berendezések miiszaki allapota
megfeleld, érintésvédelmi tanusitvannyal rendelkezik.

e A jelen szerzddésben részletezett, nyomdai uton eléallitott allampapir értékesitésérol
sz616 szakképzettségi megfelelést igazold alkalmazottat a Kozremiikodé mindenkor
biztositani koteles a Szolgaltatohelyen. Figyelemmel a képzettség megszerzésére
vonatkozo jelen szerzodés 5. pontjaban leirtakra a Magyar Posta biztositja, hogy a
Kozremtikodo képzettséggel nem rendelkezé alkalmazottai a jelen szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges oktatasban és végzettségben részesiiljenek. Az oktatasban
részt vevo kozremitkddoi alkalmazottak szamat a Felek kozosen hatdrozzak meg.

e A Magyar Posta, az MNB, az Allamadésag Kezel6 Kozpont Zrt., a Magyar
Allamkincstar altal eldirt ellenérzések és a kapcsolatos auditok elvégzését a
Kozremiikodé mindenkor koteles biztositani a helyszinen az illetékesek szamara. Az
ellenérzés(ek) soran megallapitott hidnyossagok haladéktalan megsziintetésére
intézkedik.

e A Magyar Posta a Kozremiikodonél jogsértés gyanuja esetén vizsgalatot folytat, az
eredmény fiiggvényében intézkedéseket kezdeményez. A Kozremiik6dé gondoskodik
a szabalyos iizletmenet visszaallitasarol.

e A Magyar Posta sajat koltségén ,,monitoring rendszert" iizemeltet, amelynek soran

valamennyi koézremiik6d6 napi allampapir forgalmazasat elemzi, a belsd és/vagy
kiils6 jogsértések megeldzése érdekében.
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A Kozremiikodo munkdjara érkezett egyéni €s/vagy kozérdeki jelzést, reklamaciot,
bejelentést a Magyar Posta haladéktalanul kivizsgalja az eredmény fliggvényében
intézkedéseket kezdeményez. A Kozremiikodo a sziikséges intézkedéseket megteszi.

A Magyar Posta a Kozremiik6do allampapir kezelési folyamatara mindségi mutatokat
hataroz meg, azokat beépiti a hibak6z16 rendszerébe, elvégzi a sziikséges elemzéseket,
az eredmény fliggvényében intézkedéseket kezdeményez. A Kozremiikddo sziikséges
intézkedéseket folyamatosan megteszi.

A Magyar Posta kizarélag cselekvoképes ligyfél részére, a nyomdai allampapir
értékesitési és visszavaltasi ,,alapfeladatainak™ ellatasaban, és ,,meghatalmazas”
alapjan torténd értékesitési €s visszavaltasi feladatokba vonhat be Kozremiikodot.

A Magyar Posta a nyomdai uton eldallitott allampapirokkal kapcsolatos ,kiilonleges
eljarasokat” kizarolag postai {iizemeltetésii kijelolt (Specialis értékesitési ¢és
visszavaltasi feladatokat ellatd) postai szolgaltatohelyek utjan végezheti, melyrdl a
Ko6zremiik6do ennek megfeleléen tajékoztatja az ligyfeleket. Az e bekezdés szerinti
kiilonleges eljarasok:

Amennyiben az igyfél

a. cselekvoképtelen, vagy korlatozottan cselekvoképes, ¢és a torvényes
képviseldje altal a sziikséges igazold iratok eredeti példanya, vagy hiteles
masolata bemutatasra keriil, illetéleg, amennyiben sziikséges, a jogszabalyok
altal eldirt hozz4jarul6 nyilatkozat(ok) rendelkezésre all(nak),

b. személye azonos a Magyar Allampapir Plusz értékesitése soran azonositott
személlyel, és a nevében bekovetkezett valtozasrdl az annak igazolasara
alkalmas kozokirat eredeti példanyat, vagy annak hiteles masolatat bemutatja
a postai szolgaltatohely részére,

c. olyan teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
engedményezési szerzodést, illetdleg annak hiteles masolatdt mutatja be a
postai szolgaltatohely részére, melyben az engedményezd személye azonos a
Magyar Allampapir Pluszon tulajdonosként feltiintetett személlyel,

d. olyan joger0s hagyatékatadd hatarozatot, illetdleg annak hiteles masolatat
mutatja be a postai szolgaltatohely részére, melyben az 6rokhagyd személye
azonos a Magyar Allampapir Pluszon tulajdonosként feltiintetett személlyel,

e. a fenti d) pontban meghatarozott eseten kiviil — nem atruhazas utjan valt a
Magyar Allampapir Plusz jogosultjava és a nem atruhdzas Utjan torténd
jogszerzést hitelt érdemlden igazolja, feltéve, hogy az a személy, akitdl az
ilyen jogosult a jogosultsagat szarmaztatja azonos a Magyar Allampapir
Pluszon tulajdonosként feltiintetett személlyel,

f. irastudatlan, illetdleg olvasasra képtelen — ideértve azt az esetet, ha
latoképessége hianyzik -, vagy nem érti a magyar nyelvet €s az értékpapir
visszavaltdsa soran személyesen kivan eljarni, és gondoskodott egy, a
visszavaltas soran az érdekében kozremiikodo hitelesitd tanurdl.

g. bemutatora sz6l6 Kincstari Takarékjegyet mutat be

h. semmissé nyilvanito végzés benyujtasara alapozva igényel kifizetést.

A Magyar Posta a Kozremiikodok altal lizemeltetett szolgaltatohelyeken, a
Kozremtikodd oOrzésében engedélyezett legnagyobb névértékii nyomdai uton
eléallitott allampapirt, és annak darabszamat maximalhatja. Err6l a Magyar Posta
minden esetben megfeleld hataridében, irasban tajékoztatja a Kozremiikodot.
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A Magyar Posta eldzetes igénybejelentéshez koti a nagydsszegi kifizetési igényeket,
a Szolgaltatohelyre vonatkozd bejelentési Osszeghatarokat Hirdetményben teszi
kozzé.

A Magyar Posta elézetes igénybejelentéshez kotheti a Kozremiikodd nagydsszegii
befizetési igényeit, a bejelentési 6sszeghatarokat Hirdetményben teszi kdzz¢.

A Kozremiikodo a kereskedelmi egységben miikodé postai szolgaltatohelyeken
koteles a nyomdai uton eldallitott allampapirokkal kapcsolatos tajékoztatok,
marketinganyagok egységes megjelenését biztositani, melyre tekintettel a Magyar
Posta az aktudlis iranymutatasokrol hataridében tajékoztatja a Kozremiikodot, és a
marketing anyagokat, tajékoztatokat megfeleld iddben Kozremiikodo rendelkezésére
bocsatja.

A Magyar Posta koteles gondoskodni arrdl, hogy a Kozremiikodok szdmara a
nyomdai allampapirokkal kapcsolatos kezelési eljarasat un. , Kozremitkodoi
Kézikdnyv” utjan elkésziti, és annak naprakész hatalyos feladatait karbantartja.

A nyomdai allampapirok forgalmazasaval (forgalomba hozatal, forgalombdl torténd
kivonas, kamatvaltozas) kapcsolatos valtozasokrél a Magyar Posta mindenkor
,»Kozlemény” utjan tajékoztatja a Kézremitk6dot.

A Kozremiikodo koteles a Kozremitkodéi Kézikonyvben és Kozleményekben
foglaltaknak eljarni a nyomdai allampapirok forgalmazasa soran.

A kereskedelmi egységekben miikodé Kozremiikodok postai arculati elemekkel

ellatott munkapulttal, és egységes tajékoztatokkal kiilonitik el a kdzremiikodoi
tevékenységiiket az egységen beliil.
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2. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék

Biztositas kozvetitésre vonatkozo elvarasok

Ko6zremiikddo a Posta Biztositdo (tovabbiakban: Biztosito) altal rendelkezésére bocsatott
¢let- és nem-€letbiztositasi termékek értékesitését és a meglévo szerzodések kezelését
vallalja, az ehhez sziikséges feltételek megteremtése mellett.

Feltételek:

Kozremiikodd a Magyar Posta aliigynokeként végzi tevékenységét, melyrél Ugyfeleit
szoban tajékoztatja.

Ez iranyu tevékenységét a Kozremiikodo teljes nyitvatartasi idejében ellatja.

A biztositas kozvetitésben résztvevo munkatarsak szamara a tevékenység megkezdése
elott a kotelezd vizsgakat sikeresen el kell végeznie a Biztositd altal mikodtetett e-
learning rendszerben. A sikeres vizsga utan automatikus jogosultsagot kap az adott
termék/termékek értékesitéséhez, kezeléséhez.

Kozremiikodé vallalja, hogy a biztositas kozvetitésben résztvevé munkatarsai
sziikséges képzésére lehetdséget ad munkaiddn beliil, akar e-learning, akar személyes
oktatas, akar telefonos mentoralas keretében. Minden ebben a tevékenységben érintett
munkatarsnak naptari évente 15 oras képzésben kell részestilnie kétféle képzési tipus
teljesitésével. Amennyiben ez nem teljesiil, a kovetkezd naptari évben kizarasra kertil a
biztositas értékesitésbol a hianyzé oraszamok potlasaig.

Kozremiikodo vallalja, hogy munkatérsai a Kozremiikoddi Kézikonyvben foglaltaknak
megfeleléen értékesitik a Biztositd termékeit. Az tgyfélkiszolgalas soran kiilonds
gonddal kell iigyelniiikk a titoktartdsi és tajékoztatasi kotelezettségeikre, az
iigyfélpanaszok kezelése soran pedig az tligyfél elégedettség, mint legfontosabb
szempont szem eldtt tartasara.

Koézremiikodé vallalja, hogy a Biztositdo altal készitett marketing és egyéb
kommunikécios anyagot hasznalja, jol lathato helyen elhelyezi a munkapultnal.
Kozremiikodo vallalja, hogy kizardlagossaggal csak az Magyar Posta Biztosito Zrt. és
Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. biztositasait kozvetiti.
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3. sz. melléklet

Dijak — Koézremiikoddi (Partneri) jutalék (5001-15000 lakossagszam kozott)

1. Meghatarozas

A postai kozremiikodoi tevékenyég ellatasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta a
Kozremtikodok (Partnerek) szamara. A jutalék 6sszegét a Magyar Posta Szolgaltatohelyenként
kiilon-kiilon allapitja meg abban az esetben is, ha a Kozremiikodo a jelen szerzédés alapjan

egynél tobb Szolgaltatohelyet lizemeltet.

A targyhonapra fizetett jutalék megallapitasanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgaltatohely targyhavi tevékenysége alapjan jaro, a szerz0dott termékcsomag értékesitése

utan fizetett jutalék).

2. Jutalék osszegek

2.1.  Targyhavi forgalom utan jaro jutalék:

2.1.1. Alapcsomag

utalviny)

Tevékenység Jutalék alapja Egysége | Mértéke

anyv,elt levélkiildemények felvételének elosegitése Forgalmazott darab | Ft/db 55
(készpénzes)
K(?.nyvelt levélkiildemények felvételének elosegitése Forgalmazott darab | Ft/db 35
(dijhiteles)
Cs,oma,g termékek felvételének eldsegitése Forgalmazott darab | Ft/db 88
(készpénzes)
Csomag termékek felvételének eldsegitése (dijhiteles) | Forgalmazott darab | Ft/db 88
Postautalvany felvétel, készpénz-atutalasi megbizas és
postai szamlabefizetési megbizas befizetés elfogadasa Forgalmazott darab | Ft/db >3
POS-tranzakci6 készpénzfelvétel, készpénzbefizetés | Forgalmazott darab | Ft/db 53
Postai értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 3,85
Pénziigyi értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 0,5
Postakonform kereskedelmi aru Forgalmazott Ft % 5
Elektro-l.ukus mobiltelefon feltoltés (POS terminalon Forgalmazott Ft % 0,87
keresztiil)
Letefl kuldeme'an):ek kezbe.s.ltesen,ek elosegitése: darab Ft/db 53

ostan marado konyvelt killdemény
Letéti kiildemények kézbesitésének eldsegitése:

ostafi6krél torténd levélkiildemény darab S e
Utalvany kézbesitésének elésegitése (belfoldi
postautalvany, kifizetési utalvany és nyugellatasi darab Ft/db 53
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Készpénzellatmany biztositasa a Magyar Posta
egyesitett postai kézbesitok részére (rendelés és
kifizetés):

e rendszeres alapellaitmany kifizetés esetén szolgaltatohelyenként| Ft/ho 5000
o eseti potellatmany kifizetés esetén szolgaltatohelyenként| KFt/ho 2 500

A feltiintetett értékek nettd (Afa-t nem tartalmazo) értékek!

2.1.2. Bdvitett csomag

Tevékenység Jutalék alapja | Egysége | Mértéke
Fiokbérlet Forgalmazott | o | 300
darab
Materializalt allampapir értékesités Forgalmazott Ft % 0,04
Biztositas kozvetités Modozatonként eltéré (lasd 2.1.3.
pont)

A feltiintetett értékek netto értékek!

2.1.3. Biztositasi termékek értékesitésének jutalékmértéke és kozremitkddoi jutalék alapelvek

Termék név Partneri jutalék - Kotési

Partneri jutalék - Fenntartasi

Kotelezo gépjarmii

. M
felel6sségbiztositas Netto éves dij 3,6 %o-a

Netté éves dij 1,5 %-a

Elsé éves dij (éves dij = az
alapbiztositasra fizetendd éves

Folyamatos dijas biztositasi dij + kiegészitd
életbiztositas biztositas dija) és a tartam
(kivéve Orokhagyo) fiiggvénye.

5-9 év kozott 0%,
9 év folott 10%

Eves dij:

5-9 év kozott 0%,
9 év folott 0,4%

Lakasbiztositas Netto éves dij 7,4 %-a

Netto éves dij 3,7 %-a

Egyszeri dijas életbiztositas

A ho végi dijtartalékra
vetitetten 0,0075%.

Utasbiztositas Az egyszeri dij 12 %-a

PostaOrokhagy6
életbiztositas

A nett6 éves dij 20 %-a

A nett6 éves dij 0,6 %-a

A feltiintetett értékek netto értékek!

Kozremiik6doi jutalék alapelvek:

- A Magyar Posta kotési és fenntartasi jutalékot fizet a Kozremiikodonek a mellékelt tablazat

szerint.

- Kaétési jutalék — minden biztositas megkdtéséért jar, a kotvényesitést kovetd elszamolasban

kifizetésre keril.

- Fenntartasi jutalék naptari negyedévenként az alabbi feltételekkel kertil kifizetésre:
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Harom honap fenntartdsi jutalékanak teljes Osszege abban az esetben keriil
kifizetésre, ha a kotési jutalék Osszege eléri vagy meghaladja a fenntartési jutalék
Osszegét, amibe nem szamit bele az egyszeri dijas biztositasok fenntartasi jutalék
Osszege.

Abban az esetben, ha a harom honap fenntartasi jutalék 6sszegét nem éri el a harom
honap kotési jutalék dsszege, akkor maximum a kotési jutalékkal megegyez6 6sszeg
fizethetd ki fenntartdsi jutalékként, azonban a fenntartdsi jutalék 25 %-a
"automatikusan” jar az allomanygondozasi feladatokért.

Ha az indulds a targynegyedév fele eldtt valosul meg (februar 15., majus 15,
augusztus 15., november 15.), akkor az adott naptari negyedévre a Kézremiikddo a
teljes fenntartasi jutalék idoaranyos részére jogosult.

Ha az indulas a targynegyedév felét kovetden valosul meg (februar 15. utdn, majus
15. utan, augusztus 15. utdn, november 15. utan), akkor az adott naptari negyedévre
a Kozremiikodo a teljes fenntartasi jutalék idGaranyos részére jogosult, majd a
kovetkezO naptari negyedévre is jogosulttda valik a fenntartasi jutalék teljes
Osszegére.

Az egyszeri dijas életbiztositasoknal nem kiiloniil el a kotési és fenntartasi jutalék, minden
honapban fenntartasi jutalék kertil kifizetésre. Ez a jutalék tétel nem fiigg a kozremiikddoi
Uj szerzés mértekétol.

Visszairasok érvényesitése:

1.

Az éven belil megsziind folyamatos dijas ¢életbiztositasok (beleértve
PostaOrokhagyd is), illetve kotelezd —gépjarmii-feleldsségbiztositss  és
lakasbiztositas szerzodések jutaléka a kifizetett kotési jutalék mértének megfeleléen
visszairasra keriil a Kozremtkodotol.

Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a kozvetitett biztositasi szerzédéssel
kapcsolatban a Kozremtikddo alkalmazottja részérél nem megengedett értékesités

vagy visszaélés (un. ,,misselling”) tortént, a mar kifizetett jutalék teljes egészében
visszairasra kertil.
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4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

a) Postai szakiranyu végzettséget ado kozépiskolai, vagy OKJ-s képzettség ¢s az ilyen
végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai uton eldallitott allampapirok
¢s biztositas értékesitésében valo kozvetitési jogosultsaghoz),

b) Postai segédtiszti, vagy tiszti képzések €s az ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi
végzettségek (pl. nyomdai uton eldallitott allampapirok és biztositas értékesitésében vald
kozvetitési jogosultsaghoz),

c) Posta altal elfogadott bels6 szakmai képzések (pl.: FRONT1 PostaNet {igyintézo L. és
PENBA?2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy POSTA1: Postaforgalmi ismeretek I. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II; vagy KUTU Postai kiildeményfelvevok
tudnival6i és PETU Pénzforgalmi és pénziigyi felvevok tudnivaloi és PEHA Pénzforgalmi és
pénziigyi hattértevékenység) és az ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek
(pl. nyomdai uton eldallitott allampapirok és biztositas értékesitésében vald kozvetitési
jogosultsaghoz).

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az 6nalld6 munkavégzéshez sziikséges szakmai
gyakorlati tudas is (pl. Integralt Posta Hal6zat /IPH/ ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai kdzremitk6doi
tevékenység ellatasat végzo személy, csak a hianyzo6 képzések megszerzése sziikséges.
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5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszkozok

1. A postai kozremiikodoi tevékenység ellatdsahoz az arculati elemeket, a postaspecifikus, és
a Kozremiik6do altal kereskedelmi forgalomban nem beszerezhetd eszkdzoket a Magyar
Posta téritésmentesen biztositja, azok kihelyezésének koltségét a Kozremiikddd viseli
(ideértve az atadott eszkozok miukddtetéséhez sziikséges technikai feltételek
megteremtésének koltségeit is /pl. aramellatas kiépitése/). A szolgaltatasok ellatdsahoz
kapcsolodd  marketingkommunikaciés tevékenységhez sziikséges kommunikacios
anyagokat (szorélapok, plakatok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

»Védjegy” ¢és a Postait azonositd feliratokat és szines abrakat tartalmazo
eszkozok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiiltéren:
= Posta pajzs,
= nyitvatartdsi tabla, mely egyben a szolgaltatdsokat bemutatd
ajtomatrica;
o beltéren:
»freeze” (belogato tabla) a munkapult folé
o Keletbélyegz6 (tartozékaival)
e Plombafogo (értékkiildemények lezarasahoz)

Specifikus eszkdzok/anyag(ok)
e Ellen6rzészam bélyegzo
Ervénytelen felirata bélyegzd
Gumibélyegzo (iratbélyegzd)
Levél és csomagmérleg
Nyitokeret pénzszallitdo kazettdhoz, kartya/érintd kulcs (MP Zrt. kizarolag ott
biztositja, ahol a forgalom indokolja,)
Kézi készpénzfizetési szamla (egyszerlsitett szamla és szamla is)- nyugtatomb,
szamviteli bizonylat tomb
Vasarlok kényve
A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok
Postai tevékenységet szabalyozo és kezelést segit6 kiadvanyok, segédkonyvek
Postaanyag szallitasahoz sziikséges csomagold/egységképzo és lezard eszkdzok.

2. A szolgaltatés ellatasahoz sziikséges IT eszkozok biztositasa

A Szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges kovetkezd informatikai eszkozoket és licenceket a
Kozremiikddo részére a Magyar Posta hasznalatra atadja. A kotendd szerzodés megsziinése
esetén a Kozremikodd az eszkozoket visszaadja a Magyar Postanak. A kialakitando
munkadllomasok az alabbi eszkdzoket és kiemelt szoftvereket tartalmazzak:

e Alapgép (tartozékokkal)

e Monitor 19-22" TFT (16:9)

e Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtaté/+OCRsw vagy ezzel egyenértékii

EPSON eszkoz
e POS terminal + pinpad
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Online pénztargép

Digitalis alair6 tabla

Operacios rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozas

IPH szoftver

MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be k&tés miatt)
Virusvédelmi rendszer

Adatszivargas elleni védelmi rendszer

Levelezo rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgaltatohelyen hasznalt informatikai eszk6zok informatikai
biztonsagarol. Ennek soran gondoskodik arrél, hogy a tevékenységgel 0sszefiiggésben hasznalt
munkaallomas mindenkor virusmentes ¢és illegalis programoktol és adatszerzé programtol
mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockazattal aranyos modon:

e az informatikai rendszer szabalyozott, ellendrizhetd ¢és rendszeresen ellen6rzott
felhasznal6i adminisztracidjardl (igy kiilondsen a hozzaférési szintekrdl, az egyedi
jogosultsagokrol, s azok engedélyezésérdl, a felelosségi korokrdl, a hozzaférés
naplozasrol, a rendkiviili események kezelésérol),

e atavadat-atvitel és az adatok bizalmassagarol, sértetlenségérol és hitelességérol,

e az adathordozok szabalyozott és biztonsagos kezelésérol,

¢ az informatikai rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virusvédelmérol.

A szamitogépes programok egyiittesen alkalmasak
e az allampapirok kezelésével 6sszefiiggd elektronikus adatok archivalasara,
e a szolgaltatas ellatdsaval Osszefiiggd, kiilsd informatikai rendszerhez torténd
kozvetlen vagy kdzvetett modon torténd biztonsagos csatlakozasra,
e atarolt adatok ellenérzéshez vald hozzaférhetdségére és felhasznalhatosagara,
e a biztonsagi kockazattal aranyos logikai ¢és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasara.

3. A postai tevékenység ellatasahoz sziikséges eszkozok biztositasa

e Munkapult (munkapult és csomagmérleg asztal): a Magyar Posta — a partneri
szolgaltatohely nyitdsahoz, mint kezdd ellatmany — téritésmentesen biztositja és
téritésmentesen szallitja a partneri szolgaltatohely cimére.

A 3. pontban felsorolt eszkdzok hasznalatabdl eredd javitasok és potlasok koltsége
Kozremtikodot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges potlasahoz a mindenkor érvényes
miuszaki specifikaciot téritésmentesen biztositja Kozremikodd részére. A folyamatos
hasznalatbol eredd esetleges pot munkapultok szallitasi koltséges Kozremiikodot terheli.
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5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a Kézremiikodo szamara a 171406 lajstromszam szerinti sajat
logdjanak hasznalatat azzal, hogy a szerzdi vagyoni jogait teljes mértékben fenntartja.

A logohasznalat forméja: képi megjelenités.

A logo képe:

BA
Magyar ngta

A logd hasznalatdnak célja: a postai kozremiikodoi tevékenység teljesiilésének
elOsegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kézremiikodo szamara az azonositasat szolgalo kovetkezo

feliratok, illetve szines abrak hasznalatat is a postai kozremiikodoi tevékenység

ellatasahoz kapcsolédodan:

a) MP,

b) MPRT,

c) MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegykeént),

MPL abra (186616 lajstromszamon 2005. julius 11-én bejelentett védjegyként).
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6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyujtasahoz a Kozremiikodo altal biztositott ingatlan kialakitasa és

eszkozok beszerzése

1. A kozremiikoddi munkahely kialakitasahoz a Kozremiikodo altal biztositando:

Min. 10 m? teriilet a szolgaltatohely és az tigyféltér biztositasahoz,
Zarhato kétajtos szekrény a letéti kiildemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kiilon zarhato teriilet a csomagok tarolasara,
Riaszt6 és tlizvédelmi eszkoz,
2 m? falfeliilet a kotelezd tajékoztatok kihelyezéséhez,
A szamitdgépes halozat és egyéb elektromos eszk6zok mikddéséhez minimum 16A
elektromos haldzat, éjszakai dramellatas €és a munkahely mellett 8 db 230 voltos
szabvanyos foldelt csatlakoz6 dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzodéssel lefedett szolgaltatasok részére
biztositott részének a rendelkezésre allo garantalt letdltés sebessége legalabb 15
Mbps, garantalt feltoltési sebessége legalabb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcsolodast biztosito eszkoz (pl. Router) ,
Munkaallomésonként legalabb 2 db szabad port sziikséges a routeren, valamint
ezekhez megfeleld hossziusagi CAT6A SFTP kabel a router és a PC, illetve az egyéb
eszk6z (pl. POS terminal csatlakoztatasara).
A Kozremiikodonek a postai munkaallomasok VPN és egyéb kommunikacidjahoz
biztositania kell halozati forgalmak atengedését halozati €s tiizfal eszkozein a
vpn.posta.hu szolgaltatas felé.
Lézer vagy tintasugaras nyomtatd (javasolt a lézer nyomtatd) — A Windows
mindenkori, adott gyartohoz tartozd, beépitett nyomtatovezérldjével mitkodtethetd
¢s USB csatlakozasi lehet6séggel rendelkezd nyomtato.
Vonalkodolvaso (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény (Postatol a készlet erejéig megvasarolhato)
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalonként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhetdség a szolgaltatohelyhez
Bankjegyvizsgalo késziilek (UV-A/C késziilék)

2. A Kozremiikodo altal a szolgaltatas ellatisahoz biztositandd tovabbi eszkozok,
melyek kezdo allomanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak szerint:
Postai tajékoztatok eszkozei:

e 2 db90x120 cm-es parafatabla

1 db 4 rekeszes asztali szordlaptartd
1 db A4-es laptarto

1 db 100cmx20cm-es belogatds tabla
1 db bejarati ajtomatrica

A 2. pontban részletezett eszkdzok esetén a hasznalatbol eredd poétlasok koltsége
Kozremiikodot terheli.
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3. A Szolgaltatéhelynek az alabbi minimalis mechanikai védelemmel kell
rendelkeznie:

a bejarati ajtd biztonsagi zarral ellatott,

az épiilet kiils6 nyilaszaroi zarhatoak

a forgalmazasi tevékenység végzésére szolgald helyiség, vagy a kozvetlen
kornyezetét képezo helyiségek vagy a helyiséget magaba foglalé ingatlan hatarolo
feliiletei mindségének a Magyar Biztositok Szovetsége ,,Betoréses lopas- és rablas
biztositas-technikai feltételei” cimii ajanlasaban meghatarozott minimalis legalabb
részleges mechanikai-fizikai védelem kovetelményeinek kell megfelelnie,
amennyiben az €rintett helyen 15 Milli6 forintot meghaladé allampapirt tarolnak.
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7. sz. melléklet
A szolgaltatast ellaté személyek altal kitoltendd titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (sziiletési csaladi és utoneve:
.................. , sziiletési helye és ideje: ................................, anyja sziiletési csaladi és
ULONEVE: .., ),minta.............. (székhely, cégjegyzékszam) alkalmazottja

ezuton nyilatkozom, hogy a postai kdzremiikodoi tevékenységekkel Osszefiiggésben ellatott
feladataim végzése soran tudomdasomra jutott tényeket, adatokat, informéciokat — igy
kiilondsen, de nem kizarélagosan ezek felmeriilése esetén lizleti titkokat, bank-, értékpapir-,
biztositasi, fizetési- és pénztartitkokat, levéltitkot és személyes adatokat — (tovabbiakban:
bizalmas informaciok) az adattal azonosithato érintett személy és a Magyar Posta Zrt. irasbeli
hozzajarulasa nélkiil nem hozom nyilvanossagra, harmadik személlyel nem ko6z16m, azokat
kizarolag a hivatkozott feladataim ellatasa érdekében hasznalom fel. A Bizalmas informaciot
nem rogzitem, és nem duplikalom, kivéve, ha feladataim ellatasa érdekében nélkiilézhetetlen.

Vallalom, hogy a Bizalmas informaciot és annak esetlegesen elkészitett valamennyi masolatat
¢s a hasznalataban 1év6 valamennyi adathordozo6t, amin bizalmas informacié megtalalhat6 tgy
kezelem, hogy megakadalyozzam a lehetoségét annak, hogy ahhoz harmadik személy
hozzaférjen vagy azzal barmilyen mdodon visszaéljen.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatom barmikor utasithat a Bizalmas informaci6 részének
vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informaciokra a kovetkezd

esetekben:

a) a Bizalmas informaciok koztudomastiak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve,
ha az a Bizalmas informécidknak a részemrdl torténd jogosulatlan atadasabol,
nyilvanossagra hozataldbol szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithatd érintett személy a
Bizalmas informéaciok nyilvanossagra hozatalahoz, vagy atadasdhoz eldzetesen kifejezett
irdsos — a jogszabalyban eldirt esetleges tovabbi formai kovetelményeknek is megfeleld —
nyilatkozataval hozzajarult; vagy

c) a Bizalmas informaciok ataddsara, vagy nyilvanossagra hozatalara vonatkozo
kotelezettséget jogszabaly, vagy illetékes hatdsag hatarozata, birdsag itélete allapitja meg;
vagy

d) a Bizalmas informaciok valamely, az informaci6 kiadasara jogosult harmadik személyt6l
az informacid felhasznalasara vonatkozo korlatozas nélkiil jutnak el hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben feladataim ellatasa személyes, illetve kiilonleges
adatnak mind6siil6 adatot vagy érint, koteles vagyok az Europai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz016 2016/679 rendelete és az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvény vonatkozo rendelkezései szerint eljarni.
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Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizarélag a jelen nyilatkozatban megjelolt feladataimhoz
elengedhetetleniil sziikséges adatokhoz férek hozza, kizardlag azokat ismerem meg és kezelem,
¢s a hozzaférési lehetéségeimet nem haszndlom fel arra, hogy a Magyar Posta Zrt-nek,
igyfeleinek vagy szerz6dott partnereinek a feladatommal kdzvetleniil 6ssze nem fliggd, ahhoz
nem elengedhetetleniil sziikséges adataihoz, informacidihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 0sztondz, arr6l a
Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése esetén fennalld
biintet6jogi, polgari jogi és munkajogi feleldsséget vallalom.

nyilatkozattevo
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8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatiasokra vonatkozo SLA megallapodas

£

)
Magyar Posta
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1. A megallapodé felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa soran a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Szolgaltaté ¢és
Kozremiikddo, a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Megrendelé

2. A megaillapodas targya

A megallapodas kiterjed a Megrendeld és a Megrendeld telephelyén iizemeld, a Szolgaltatd
tulajdonaban all6 informatikai eszkdzokhoz kapcsolodd komplex tlizemeltetési szolgaltatasok
nyujtasara éles tizemi kdrnyezetben, az alabbi szolgaltatasi tipusokban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o lzemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érint6 Iényeges kérdésrdl, illetve valtozasrol
a Felek képvisel6ik vagy kapcsolattartoik utjan haladéktalanul értesitik egymast.

3. A Szolgaltato kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgaltatd a Dbiztositott informatikai eszkozokkel kapcsolatban az alabbi
szolgaltatascsoportokba tartozo, az 1. szami fiiggelékben részletezve meghatarozott
tevékenységeket végzi jelen megallapodasba foglalt szolgaltatasi id6szakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megallapodas 6. fejezete. ).

a) IT eszk6zok — IPH munkahely;

b) IT eszkdzok — online pénztargép;

c) IT eszkozok — POS eszkozok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgaltatascsoportok, komponensek és azok jellemzdi a szolgaltataskataldgusban
talalhatok (2. sz. fiiggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgaltatd felé hibabejelentést a Szolgaltatd 0 oratol 24 o6raig, folyamatosan mitkddo
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
c) Hibak elsdszintii kezelése

d) Amennyiben a hibakat nem sikeriil els6 szinten elharitani, a bejelentés eszkalalasa a
jelen Megallapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok iizemeltetdi felé.

3.3 A szolgaltatas biztositasahoz kapcsolodo megkdtések
A Szolgaltato az alabbi megkotéseket teszi:
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a) A Szolgaltato kizardlag az altala biztositott, az eszkoz alapveté miikodéséhez, valamint
a munkahely szolgaltatasainak tamogatasahoz sziikséges szoftverek iizemeltetéséért
vallal feleldsséget:

- Kliens operacios rendszer, bongészok, pluginek, meghajtok, viruskereso,
rendszerfeliigyeleti eszk6zok,

- Front office programcsomag

A Megrendeld munkatarsai szoftvereket nem telepithetnek, nem modosithatnak, és nem
tavolithatnak el a munkaallomasokrol.

b) A Szolgaltaté a nem rendeltetésszerii hasznalatbol, idegen beavatkozasbol, eredd hibak
elharitasat elvégzi, de minden esetben kiszamldzasra keriil a kiszallasi dij, a
helyreallitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség és minden egyéb felmeriil6 koltség.
Az ilyen jellegii hibak a hibaelharitas idopontjaban a munkalapon rogzitésre keriilnek.

c) A Szolgaltatd a szolgaltatdssal kapcsolatos mindségi észrevételeket kizarolag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgaltatd Service Desk rendszerében rdgzitett
bejelentésekre fogad el.

d) A Szolgaltat6 csak eldzetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a Megrendeld
munkaidejében.

e) A szolgaltatas akkor tekinthetd elvégzettnek, ha a felhasznald ellendrizte az
eszkOz/szolgaltatdas miikodoképességét €s a Szolgaltatd Service Desk rendszerében
szereplo kapcsolodd bejelentés megoldasat nem utasitotta el (azaz a bejelentés lezart
allapotba keriilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a) A Szolgaltatd eszkoznyilvantartdsdhoz az informatikai eszk6zok tizembe helyezésekor
eszkOzmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatas nyujtasanak helye

A Szolgaltato a szolgaltatast a jelen szerzddés 1. sz. mellékletében meghatarozott helyszineken
nyuUjtja a szerzodés hatalyba 1épésekor.

A helyszinek valtozasa, 0j munkahelyek kialakitdsa, koradbbiak 4thelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskdteles a Megrendeld részérdl.

A Szolgéltatd az eszkdznyilvantartasdban naprakészen vezeti az eszkdzok, munkahelyek
helyszineit is.

5. A szolgaltatasi iddszak

A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasi id6szakot biztositja a szolgaltatas igénybevételére:

kozponti (szerveroldali) hibak esetén, melyek I. | a hét minden napjan:
Szolgaltatasi prioritas besorolasu szolgaltatast érintenek 0-24 oraig
iddszak . e Lt 2 . munkanapokon:
minden egyéb hiba és igény esetén 7:00 — 17-00

A Szolgaltaté a hét minden napjan, 0-24 o6raig biztositja a bejelentések fogadasat, rogzitését.
Nem tartoznak a szolgaltatasi id6északba a munkasziineti napok.
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6. Szolgaltatasi szint definiciok

6.1 HIBAELHARITAS
Elharitasi idok (6ra)

Prioritas
I. II. I11.

Magyar Posta altal nytjtott
Osszes kozremiikodo teljes 4 6ra 8 ora 24 o6ra

20
2 mitkdd6képességét gatlo
g egy vagy tobb telephely teljes R 6ra 12 éra 48 bra
o= miikodoképességét gatlo
= részleges szolgaltatas kiesést 24 bra 48 bra 72 6ra

okozo

A megoldasi id6 a Szolgaltatdo HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik és a hiba elharitasaig tart a szolgaltatasi iddszakon beliil (5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Besorolas
Tavolrol végezheto
(adminisztrativ)
Prio 1

Teljesitési idok 2 munkanap

Jelen tablazat kizarélag a jogosultsagkezelési és felhasznald adminisztracios igények esetén
iranyad6. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a Felek kiilon
egyeztetnek az litemez€srol.

A teljesitési id0 a Szolgaltatd HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasaval
kezdddik és az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi id6szakon beliil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTI SZOLGALTATASOK

VIRUSVEDELEM
Ertékelési periodus** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas 295 % per év
Virusminta terjesztés naponta

A virusminta terjesztés idotartama a virusminta tovabbitasanak az id6tartama a virusvédelem
f6 szervere és a replikacios szerverek kozott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periodus ** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap
Kimené levél és hozzacsatolt allomany 10 MB per levél a postai halozaton beliil és
garantalt maximalis mérete kiviil

CSOPORTMUNKA
| Ertékelési periodus** | Egy naptari év
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Rendelkezésre-allas 295 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap

** Az értékelési periodusba kizarolag az adott naptari év szolgaltatasi idoszakai szamitanak
bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimarado 5% az éves
tervezett ledllasokat is tartalmazza.

6.4 ITESZKOZOK

a) A Szolgaltato vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében tizemeltetési korbe bevont
¢s Megrendeld szamara kiadott IT eszkozok meghibasodasa, elvesztése vagy
eltulajdonitdsa esetén, a 6.1 pontban vallalt hataridokkel, az eredeti eszkdzzel
megegyez0 vagy annal magasabb funkcionalitasu csereeszkozt biztosit a Megrendeld
szamara.

b) Eszkoz-meghibasodas esetén a javitast kovetden az eszkozok visszakeriilhetnek a
felhasznalohoz, ez alol kivételt képeznek a nem javithatd vagy selejtezésre javasolt
eszk6zok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalo.

c) A Megrendeld kartéritési feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé a Megrendeld szamara
kiadott IT eszk6zokben bekovetkezett karokért, kivéve, ha a kar igazoltan a Szolgaltato
szandékos vagy stulyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be.

7. A Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa érdekében
a sziikséges feltételeket vagy Onmaga biztositja, vagy a feltételek Dbiztositasarol
megallapodasban gondoskodik:

a) A felhasznalok kotelesek minden, a szolgaltatast érintd eseményt a Szolgaltato
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendeld koteles a bejelentés azonositdjat (a
Szolgaltato altal hasznalt nyilvantartasi rendszer SD szamat), amelyet a Szolgaltatod
HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentdvel kozol, megérizni, a munkahely naploba
bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel kapcsolatos kommunikacidjaban az adott
SD szamra hivatkozni.

b) A telefonos bejelentések felvételehez a bejelentd koteles megadni az alabbi
informaciokat:

Szolgaltatasi pont neve

Felhasznalo neve

Felhasznalo telephelye €s telefonszama

Eszk6z azonositdja: gyari szdma, vagy Inform ID-je, vagy postai FM azonositd

A probléma felmeriilésének ideje

A bejelentéshez kapcsolodo eszkdz pontos helye

A hibajelenség egyértelmil meghatarozasa

Korabban volt-e hasonl6 hibajelenség, probléma

Kapcsolodo bejelentést tett-e a kozelmultban

Probalt-e valamilyen megoldast talalni a problémara

c) Az eszkdzok iizemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak és technologiai eldirasoknak
megfelel tizemeltetési kdrnyezetet nem valtoztatja meg.
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d) Biztositja, hogy az eszk6zok mozgatasa, athelyezése csak a Szolgaltatd bevonasaval
torténhessen.

e) A Megrendeld teriiletén talalhatd {izemeltetési tevékenységhez kapcsolodo
helységekhez torténd hozzaférés, bejutas biztositasa.

f) Amennyiben a felhasznaldo hibajabol keletkezett kar az eszkozokben, az eszkoz
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

g) A haszndlt rendszerekhez kapcsolodd hasznalati szabalyozasokban (mindenkor
érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI SZABALYZAT
alapjan) megadott feladatok végrehajtasa (pl. gépek terv szerinti kikapcsolasa,
yjrainditasa, felhasznaloi tisztitasa, verziovaltasok elokészitése).

A szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt, a Posta altal biztositott eszkdzok kellék anyagait a Magyar
Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott eszkozok kellék anyagainak
biztositasa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendeld6 nem alkalmazhatjia a késedelmes teljesités vagy meghiusulas
jogkdvetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltatd érdekkorén kiviili, olyan
elharithatatlan okok kovetkezménye, amelyek a Szolgaltatonak nem rohatoak fel. (Ilyen esetek
kiilonosen: sztrajk, haboru, tiizeset, arviz, jarvany, embargo, stb.) A vis maior akkor szolgal
kimentés indokaul, ha az a Szolgaltatd tevékenységével €s a bekdvetkezett szerzédésszegéssel
kozvetlen Osszefiiggésben van. A szerz6désben foglalt hataridék a vis maior id6tartamaval
meghosszabbodnak.
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8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunikacios szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgaltaté ezen szolgaltatds keretében vallalja a Szolgaltatd Service Desk rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
e Hibabejelentés fogadas
e Hibaelharitas
e Amennyiben indokolt, a felhasznal6 rovid tajékoztatasa, hogyan keriilheti el a hasonlo
meghibasodast

2. Desktop és asztali nyomtato szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltaté ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
a) Hiba azonositasa, elharitasa

= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mailben

= A Megrendelé altal meghatarozott adatok mentése, a javitas soran
el6allo adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszkdz miiszaki allapota
azt lehet6évé teszi. A mentés adathordozon atadasra nem Kkeriil, azt a
javitast kvetden a Szolgaltato torli.

= Javitas torténhet:

- Telefonon torténd (sziikség esetén képernyd atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelharitassal

- Beallitassal vagy eseti karbantartassal

- A Sgzolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott csereeszkdz
biztositasaval

* Az eszkdz miikodésének ellendrzése
= Adatvisszatoltés, amennyiben adatmentés tortént.
b)  Tovabbi tevékenységek
= Amennyiben indokolt a felhasznalé rovid tajékoztatdsa, hogyan
keriilheti el a hasonldé meghibasodast
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= Uj tipust eszkoz mikodésérél a felhasznald rovid tajékoztatasa az
eszk6z mitkddésérdl: a bemutaté nem haladja meg a 15 percet és nem
helyettesitheti az oktatast.

= Hibas eszk6z vagy alkatrész elszallitasa javitas vagy javittatas céljabol

= Minden tevékenység dokumentalasa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgaltatas nyljtasara a felhasznaldval elore egyeztetett idopontban keriilhet sor, ha azt a

Szolgaltatoé kezdeményezi.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
a) Karbantartas
= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mail-ben

» Hardverkarbantartas

- Hardver beallitasa és/vagy tisztitasa

- A Megrendel0 altal biztositott fogyo-, kopéanyagok cseréje
= Az eszkoz miikodoképességének ellendrzése

b)  Tovabbi tevékenységek
* Minden tevékenység dokumentalasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgaltatdo a Megrendeldvel jelen megallapodas szerint az alabbi

tevékenységeket végzi el:
a) A berendezések elokészitése a telepitési folyamatra
b)  IPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomasokra
c¢)  IPH munkaallomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d)  Eszkdzok konfiguralasa
e) A kozremiikodo koteles hozzaférhetove tenni a szolgaltatd szdmara az altala

crer

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka szolgaltatascsoport

A Szolgaltato a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval vallalja a
megegyezett rendelkezésre-allas biztositdsa mellett, a szolgaltatas alapjat képz6 rendszer
lizemeltetését. Valamint, a Szolgaltato wvallalja a szolgaltatast érintd, a Szolgaltatd
HelpDeskjének bejelentett hibak elharitasat a megegyezett szolgaltatasi szint alapjan.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositasara vonatkozo specifikus iizemeltetoi
tevékenységek:
* Virusminta frissités
= Virus tendenciak figyelése
= Virusvédelmi napl6 naprakészen tartasa, kezelése
=  Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltatdé virusvédelmi
szabalyzatanak megfelel6en
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b) Az Elektronikus levelezés lizemeltetésére vonatkozo specifikus iizemeltetoi
tevékenységek:
= Mailbox adminisztracio  (Iétrehozds, modositas,  athelyezés,
megsziintetés)
= Rendszeres mailbox mentés
= Hasznalattal kapcsolatos logok ellenérzése
= Adatbazis karbantartas
= Riportok készitése

4. Egyéb iizemeltetdi tevékenységek szolgaltatiscsoport

A Szolgaltatd az eldzéekben felsoroltakon tul az alabbi tevékenységeket végzi:
= Az informatikai eszkozOk garanciavesztést nem okozé karbantartasi
feladatainak ellatasa.
=  Multifunkcionalis  eszk6zok  hasznalatanak  tamogatasa  (ezen
eszkozokkel kapcsolatos altalanos segitségnyujtas, tanacsadas)
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8. sz. melléklet 2. sz. fiiggeléke

SZOLGALTATASKATALOGUS

Magyar Posta altal Részleges
nyujtott 6sszes szolgaltatas kiesést
Szolgéltatas Szolgéltatds megnevezése Kategoria kozremtikodo okozo
tipusa mikodoképességét
gatlo

IPH munkaallomas (PC és a Prioritas II.

hibaelharitas |szolgaltato perifériai) IT eszk6zok — IPH munkahely hibaelharitas Prioritas |
IT eszk6zok — online pénztargép Priorités I1 Prioritas I1I.

hibaelharitdas | Online pénztargép hibaelharitasa '
hibaelharitas | Bizonylatkezel6 szkenner/nyomtatd | IT eszk6zok — IPH munkahely hibaelharitas Prioritas | Prioritas II.
hibaelharitas | Alair6pad IT eszkozok — IPH munkahely hibaelharitas Priorités III. Prioritas III.
hibaelharitds | POS terminal IT eszkdzok — POS hibaelharitas Prioritas I1I. Prioritas III.

Munkaallomason elérheto, a Prioritas I. —III.

szolgaltato altal biztositott Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Prioritéas 1. — II1.
hibaelharitas |alkalmazasok és Operacios rendszer | hibaelharitas

Levelezés és csoportmunka Uzenetkiildés és csoportmunka- Teamweb Priorités IIT Prioritas III.
hibaelharitas | alkalmazasok (SPS) hibaelharitas '

Alkalmazas, szoftver — Alkalmazas Prioritas | Prioritas I1.

hibaelhdritas | Hozzaférési/Felhaszndlo jogosultsdg | hibaelharitas B
Igény Hozzaférési/Felhasznalo jogosultsag | IBO engedély koteles igények/tavoli elérés Prioritas III. -
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1.

9. sz. melléklet

Biztositék

(a Felek a jelen melléklet 2. pontja mellett feltiintetett, a 2. pont [Bankgarancia]
Kozremiikodé altali alkalmazasanak szandékat egyértelmiien alatamaszto jelolés

hianyaban az 1. pont [Készpénzbiztositék] alkalmazasat kotik ki)

Készpénzbiztositék

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A Kozremikodé a jelen szerzodés megsértése miatt felmeriild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzodés teljes tartamara és
a jelen szerz0dés megsziinését kdvetd egy €vig a jelen szerz6dés 19.2. pontjaban
meghatarozott  Osszegli  biztositék  nyujtasara  vallal  kotelezettséget
készpénzbiztositék formajaban, amely biztositékon a Magyar Postat 6vadéki jog
illeti meg.

A Kozremiikodd a 1.1 pont szerinti készpénzbiztositék Osszeget szerzodési
biztositék (tovabbiakban: biztositék) cimen, banki atutalassal a Magyar Posta
10918001-00000003-00330225 sz. bankszamldjara utalja sajat nevének és a
biztositék jogcimének a feltiintetésével. A Kozremitkodo a biztositék dsszegének
atutalasat alatdmasztd bizonylatot legkésobb a jelen szerzodés alkalmazasanak
kezd6 napjat megel6z6 nyolcadik napon bemutatja a Magyar Posta részére.

A Kozremiikodot a biztositék Osszege utan a Magyar Posta szamlavezetd bankja
altal meghatarozott mindenkori latra szolé folyoszamlakamat mértékével
megegyez0 kamat illeti meg, melyet, amennyiben az felmeriil, a Magyar Posta
minden targyévet kdvetd év januar 31-ig kifizet a Kézremiikodo részére.

Ha a Kézremiitkddonek a jelen szerzodés megsértése miatt fizetési kotelezettsége
meriil fel és e fizetési kotelezettségének a Kozremiikodé a Magyar Posta irasbeli
fizetési felszolitasaban megjelodlt (legfeljebb 8 banki napos) hataridon beliil nem
tesz eleget, ugy a Magyar Posta az 6t megilletdé kovetelést a biztositék
felhasznalasaval is kielégitheti, és err6l a Kozremiikodot haladéktalanul értesiti.
A biztositékot a Kozremikodo a Magyar Posta e targyu értesitését kovetd 15
napon beliil koteles az 1.1 pontban meghatarozott 6sszegre kiegésziteni.

A Kozremiikodo tudomasul veszi, hogy az 1.4. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa stlyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Magyar Posta a biztositékot a jelen szerzodés megsz{inésétol szamitott egy év
eltelte utan, 15 naptari napon beliil fizeti vissza a Kézremiikddonek, amennyiben
a Kozremiikodo a jelen szerz6dés megsértése miatt felmeriil valamennyi fizetési
kotelezettségének eleget tett, és vitatott tartozasok vagy kovetelések sem allnak
fenn (fiiggetleniil attol, hogy a vitatott tartozas vagy kovetelés jogosultjanak a
Magyar Posta vagy harmadik személy tekinti-e magat, tovabba, hogy a vitatott
tartozast vagy kovetelést a magat a tartozas vagy a kovetelés jogosultjanak tekintd
személy érvényesitette-e mar birésag vagy mas hatosag elott).

Amennyiben valamely magatartds vagy mulasztas a jelen szerz6dés megszegése
mellett mas, a Magyar Posta és a Kozremtikodd kozott fennalld jogviszony

55



1.8.

megszegését is eredményezi, a szerzddésszegés kdvetkezménye pedig valamely
jelen szerz6dés alapjan is hasznalt dolog meghibasodasa, megsériilése, vagy
hianya, és a Kézremiikddo a szerzédésszegések okan felmeriild kartérités fizetési,
vagy egyéb megtéritési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Magyar Posta a
készpénzbiztositékbol csak olyan mértékben jogosult érvényesiteni a kartéritési
igényét, amilyen mértékben a K6zremiikodo a dolgot a jelen szerzddés teljesitése
érdekében hasznalta. Amennyiben a Felek kozott vitatott, hogy a Kozremitkdo
milyen mértékben hasznalta a dolgot a jelen szerzodés teljesitése érdekében, ugy
a Magyar Posta a készpénzbiztositékbol a kartéritési igény 50%-at jogosult
érvényesiteni.

A jelen melléklet 1. pontjaban rogzitettek a Felek jogviszonya tekintetében
ovadéki szerz6désnek mindsiilnek.

2. Bankgarancia D*

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

A Kozremiikodd a jelen szerzddés megsértése miatt felmeriilé fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzédés teljes tartamara és
a jelen szerz0dés megsziinését kdvetd egy €vig a jelen szerz6dés 19.2. pontjaban
meghatarozott 6sszegll biztositék nyujtasara vallal kotelezettséget bankgarancia
formajaban.

A Kozremiikodo legkésobb a jelen szerzodés alkalmazasanak kezdd napjat
megeldz6 nyolcadik napon a jelen melléklet 2.1. pontja szerinti 6sszegli, feltétel
nélkiili és visszavonhatatlan bankgarancia nyilatkozatot ad at a Magyar Postanak.
A Magyar Posta a bankgarancia nyilatkozat atvételét a jelen szerz0dés alairasaval
elismeri.

A bank altal a bankgarancia nyilatkozatban vallalt kotelezettségnek legalabb a
jelen szerzodés alairast koveto egy évig hatalyosnak kell lennie. A Kozremiik6do
kotelezettséget vallal arra, hogy a bankgarancia lejaratat legkésobb egy honappal
megeldzden Gjabb, legalabb egy évig hatalyos garancia nyilatkozatot a Magyar
Posta részére atad. A nyilatkozat atvételét a Magyar Posta irdsban elismeri.

A bankgarancia nyilatkozat tartalmazza, hogy a bank kotelezettséget vallal arra,
hogy a Magyar Posta els6 irasbeli fizetési felszolitasanak — feltétel nélkiil, és az
alapjogviszony vizsgalatanak mell6zésével — 3 munkanapon beliil eleget tesz.

Ha a Kozremiikddének a jelen szerz6dés megsértése miatt fizetési kotelezettsége
mertil fel és e fizetési kotelezettségének a Kozremitkodo a Magyar Posta irasbeli
fizetési felszolitasaban megjeldlt (legfeljebb 8 banki napos) hataridén beliil nem
tesz eleget Gigy a Magyar Posta jogosult a bankgaranciat lehivni. Kézremiikodo a
bankgaranciabdl torténd kielégitést kovetd 8 naptari napon beliil kbteles atadni a
Magyar Posta részére az e pont szerinti lehivasban érintett bankgaranciaval
megegyez0 tartalmu €s 6sszegll 0j, vagy megljitott bankgarancia nyilatkozatot.

A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a 2.5. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa stilyos szerzddésszegésnek mindsiil.

* A 2. pont Kézremiikodo altali alkalmazdsanak szandéka esetén az ezt alatdmasztd jelolés a [J-ben helyezendd el.
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10.

10. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt. kizardlag
a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggd kapcsolattartas céljabol, a szerzodés teljesitése, az
atadas-atvétel/teljesitésigazolas lefolytatasa érdekében, a szerz6dés modositasahoz
megsziintetés¢hez — ideértve a szerz6dés nem vagy nem szerzddésszer( teljesitéséhez
kapcsolodo kommunikaciot is — sziikséges 1épések megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valdo megadasanak megfeleld jogalapjat a Megbizott
¢s kapcsolattartoja kozotti jogviszonyban a Megbizott koteles biztositani. A Megbizott jelen
szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az adatok atadasara megfelel6 jogalappal rendelkezik.
A kapcsolattartdo adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasdgi érdeke
flizodik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerzddés szerzOdésszerli teljesitésének
biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak.

A kapcsolattartoi adatok kezelésének iddtartama a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3 év.
Ekkor a szerz6dések kapcsolattartoi melléklete megsemmisitésre kertil.

A kapcsolattartd tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak torlését,
zarolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattartd az 5. pont szerinti kérelmeit
els6dlegesen a Kozremiikodonél nyujthatja be. A Kozremiikodé a Magyar Posta Zrt.-t
koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd 5. pontban meghatarozott
kérelmének megfelelden a kapcsolattartd adataiban valtozas allt be, vagy az adatok tovabb
nem kezelhetok. Amennyiben az érintett kapcsolattart6 adatait a Kozremiikodo tordlni kéri,
kételes ezzel egyidejiileg j kapcsolattartot kijelolni és annak adatait a Magyar Posta Zrt.
részére atadni.

Amennyiben a tiltakozast az adat torlése, zarolasa vagy helyesbitése iranti kérelmet a
kapcsolattartd személy a szerzédésben vagy annak fliggelékében megjeldlt Magyar Posta
Zrt. kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. {ligyfélszolgalatanak
elérhetdségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyar
Posta Zrt. a kérelemrol a Kozremitkodot a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Kézremiikodo kapcsolattartdjanak adatai kezelésére vonatkozo
tajékoztatas kérésére — erre iranyuld kérés esetén irasban — megadja a kérelmet benyujto
kapcsolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre vonatkozoan minden kért informaciot
kozol a kérelmet benyujtd kapcsolattartoval. A kapcsolattartd a kérését a postai
kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt. ligyfélszolgalatanak 7. pontban
megjeldlt elérhetdségein tudja benytijtani a Magyar Posta Zrt. részére azonosito adatai (név,
e-mail cim, telefonszam,) és a szerzodés szama megadasaval. A tajékoztatas iranti kérelmek
teljesitésének hataridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatilyos Adatkezelési
Tajékoztatojaban (www.posta.hu) foglaltak az irdnyadok.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja a Kozremiikodé kapcsolattartéit, hogy amennyiben a
Kozremtikodonek azon adatkezelését, amely szerint adataikat a Magyar Posta Zrt. részére
kapcsolattartas céljabol megadta, sérelmesnek véli, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint
valasztasa szerint lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért.

Amennyiben a kapcsolattarto a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek, akkor
panaszat a Magyar Posta Zrt. ligyfélszolgalatanak 7. pontban meghatarozott elérhetségein
tudja benyujtani vagy a 9. pontban megjelolt jogorvoslatokkal élhet.
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