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ELOTERJIESZTES
a Képvisel§- testiilet 2024. aprilis 25-i lilésére

Targy: Atfogd értékelés a helyi oOnkormanyzati gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasaro!
A) Az 6nkorményzat altal nyUjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok, valamint a
blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa
B) Gondos Panni Csalad-és Gyermekjdléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat keretén
belll biztositott gyermekjoléti alapellatds bemutatasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény
96. § (6) bekezdése alapjan, a telepilési Onkormanyzat és az allam fenntartoi
feladatainak elldtdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak elldtdsardl minden év mdjus 31-ig — a kilon
jogszabdlyban meghatarozott tartalommal — atfogd értékelést készit. Az értékelést - a
Képvisel6-testiilet dontését kdvetben - meg kell klldeni a gyamhatdsagnak. A
gyamhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll javaslatokat
fogalmazhat meg a telepiilési 6nkormanyzat szamara. A teleplilési 6nkormanyzat 60
napon belll koteles érdemben megvizsgalni a gyamhatésag javaslatait, és
allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatast adni. Gyamhatdsagkent — a hatdlyos
jogszabalyok alapjan - a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal az eljard hatdsag.

Az atfogd értékelés elOkészitése soran megkerestik a  Balatonalmadi
Rendbrkapitanysagot a balatonalmadi lakdhely(i gyermekkor(, illetve fiatalkoru
blinelkdvetdk szamara, az altaluk elkdvetett blincselekményekre, azok okaira, és a
csalddon beliili erszak altal érintett balatonalmadi lakos gyermekek szamara
vonatkozdan. Az erre vonatkozd tdjékoztatas beépitésre kerlilt az atfogd értékelésbe.

Balatonalmadi Véaros Onkormanyzata a gyermekjoléti alapelldtast és az 06nalld
helyettes sziil§ szolgdltatdst - a Balatonalmadi Szocialis Tarsulds tagjaként — a
Balatonalmadi Szocidlis Tarsulds fenntartdsdban miikédé Gondos Panni Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat intézmény Utjan biztositja. A Gondos
Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont és Szocidlis Szolgdlat altal telepllésenként
végzett gyermekjoléti alapellatasrdl szold atfogd értékelés a Tarsulas telepilési
onkormanyzatainak kilon-kiilon keril megkildésre. Az intézmény beszamoldjat az
el6terjesztés 1. mellekletében csatoltuk.



Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy az elbterjesztést megtargyalni, a
hatdrozati javaslatot elfogadni sziveskedjék.

A dontéshozatal egyszerii tobbséget igényel.

Az elGterjesztést készitette: dr. Sajtos Ildiké intézményvezetd
Zabd Bedta hatdsagi tgyintéz0

Az el6terjesztést targyalja: Human Bizottsag

Hatarozati javaslat
Balatonalmadi Varos Onkormanyzata
Képvisel6-testiiletének

.../2024. (...) bnkormanyzati hatarozata

a 2023. évi helyi 6nkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatai ellatasarodl sz616 atfogé értékelés elfogadasarol

Balatonalmadi Varos Onkormanyzatdnak KépviselG-testiilete megtargyalta Atfogd
értékelés a helyi Onkormanyzati gyermekjdléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasrdl” ciml el6terjesztést és az aldbbi dontést hozza:

1. Balatonalmadi Varos Onkorményzatdnak KépviselG-testllete 2023. évi helyi
dnkorméanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl szold atfogd
értékelést — a hatdrozat 1. melléklete szerint - elfogadja.

2. A Képvisel§-testiilet felkéri a Jegyz6t, hogy a teleplilési &nkormanyzati
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szold atfogd értékelést
killdje meg a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatalnak.

FelelQs: Fabo Péter polgarmester
Hivatali felelés: 2. pontban: Gdnddcsné Sashegyi Csilla osztalyvezetd
Hatarido: 2. pontban: 2024. majus 15.

Balatonalmadi, 2024. aprilis 25.

Fabd Péter sk. dr. Gaspar-Fekete Judit sk.
polgarmester jegyz0



A) Balatonalmadi Varos Onkormanyzata altal nydGjtott pénzbeli,
természetbeni ellatasok, valamint a biinmegel6zési program fobb
pontjainak bemutatasa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szdl6 tobbszordsen mddositott
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) a gyermekek sajatos jogaira és
érdekeire tekintettel olyan rendszert vezetett be, amely egyrészt kilonbdzd
tdmogatasokkal és szolgdltatasokkal segiti a csalddot a gyermek nevelésében,
méasrészt megfeleld tdmogatdsok és szolgaltatasok nyujtdsaval védelmet biztosit a
csalddbdl kiemelt gyermekek széméra. A torvény fontos szerepet szan a csaladok
megerdsitését szolgalé teriileti gondozasnak, az 6nkormanyzatok elldtasara iranyuld
szolgaltatd tevékenységnek, valamint az allami és nem allami szervek hatekony
egylittm{ikodésének. A telepiilési dnkormanyzat feladata a gyermekek védelmét
biztositd helyi ellaté rendszer kiépitése és miikddtetése, a terliletén lakd gyermekek
elldtdsanak megszervezése, meghatarozott pénzbeli, természetbeni, illetve személyes
gondoskodast nyuijtd gyermekjoléti alapellatas.

A gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrdl szol6
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. mellékletében foglalt tartalmi
kovetelményeinek megfelelden az értékelés tartalmazza:

I. A teleplilés demografiai mutatdit - kiildnds tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira.
II. Az ©6nkorményzat dltal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok
biztositasanak alakulasat.
III. Az 6nkormanyzat &ltal biztositott személyes gondoskodast nyUjto ellatasok

bemutatasat.
IV. A jdvBre vonatkozd javaslatokat, célok meghatdrozésat a Gyvt. eldirasai
alapjan.

V. A blinmegel8zési program f6bb pontjainak bemutatdsat, valamint a
gyermekkor(i és a fiatalkor(i biinelkdvetok szaménak az altaluk elkbvetett
blincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasat.

VL. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés
keretében torténd feladatok, szolgaltatdsok elldtdsdban vald részvétel
leirasat, tapasztalatait.

I. Balatonalmadi viaros demogrdafiai mutatoi

Ev Allandé lakossag 0-2év [3-5év |6-13é&v |14-17
januar 1. napjan (f6) év
2019. 9823 224 261 748 344
2020. 9911 246 267 748 371
2021. 10111 211 277 793 411
2022. 10220 230 268 827 411
2023. 10226 201 280 838 415
2024. 10147 206 224 822 436




II Az onkormanyzat éital nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok
biztositasa

A jogosult gyermek szdmdra a telepiilési dnkormanyzat jegyzGje, mint gyamhatdsag
a Gyvt-ben meghatdrozott feltételek szerint rendszeres —gyermekvedelmi
kedvezményre vald jogosultsagot allapit meg. A telepllési dnkormanyzat képviseld-
testiilete — az dnkormanyzati rendeletében meghatarozott mddon és feltételek szerint
- a gyermek és fiatal felnStt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tAmogatast allapithat
meg.

A)Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A telepiilési onkormanyzat jegyz&je &llapitia meg a gyermek jogosultsagat,

amennyiben a gyermeket gondozé csaladban az egy fére jutd havi jovedelem

dsszege nem haladja meg

a) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a 145 %-at,

aa) ha a gyermeket egyedilalld sziil6, illetve mas torvényes képviseld gondozza,

vagy

ab) ha a gyermek tartdsan beteg, illetve stilyosan fogyatékos, vagy

ac) ha a nagykor(va valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (2) bekezdésében foglalt

feltételeknek;

b) az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 135 %-at az a) pont ala nem tartozd
esetben

feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy fore jutd vagyon értéke nem

haladja meg kiilén — killén vagy egyiittesen a Gyvt. 19. § (7) bekezdésben

meghatarozott értéket.

A Gyvt. 20. § (2) bekezdése szerint:

Az egyéb jogosultsdgi feltételek fennalldsa esetén nagykordva valasa utan is jogosult

a gyermek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, ha

a) nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytat és 23. életévét még
nem toltdtte be, vagy

b) felséfok( oktatdsi intézmény nappali tagozatan tanul és a 25. életévét még nem
toltotte be,

és a nagykor(va valasat megeléz8 masodik hénap elsé napja, valamint a nagykoriva

valasat megeldz6 nap kozotti id6szakban legaldbb egy napig rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megdllapitasanak célja
annak igazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult

a) a Gyvt. 21/B. §-ban meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésre és — ha megfelel 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — szinidei
gyermekétkeztetésre,

b) a Gyvt. 20/A. §-ban meghatarozott pénzbeli ellatasra,

c) a Gyvt.-ben és mas jogszabdlyban meghatérozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.



2023. december 31. napjan 8 f6 kiskor( és 8 f0 nagykoru rendelkezett rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdggal. 2023. évben nem Kerdilt sor
kérelem elutasitdsara.

A teleplilési dnkormanyzat jegyz6je annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a trgyév november hdnapjara tekintettel
alapdsszeg(i pénzbeli tdmogatast folydsit feltéve, hogy a gyermek a) és b) pont
szerinti idGpontban a gyamhatdsag hatdrozata alapjan nem mindstl a 67/A. §-ban
foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetlinek.

Az alapdsszegll pénzbeli tdmogatas dsszege: 6.000,-Ft. 2023. augusztus hénapban 6
gyermek, és 2023. november hénapban 10 gyermek részesiilt alapdsszegli pénzbeli
tamogatasban.

Felligyeleti szervek éaltal lefolytatott gydmhatdsagi ellenGrzés hivatalunknal 2023.
évben volt.

B.) Egyéb a Gyvt—ben nem szabalyozott pénzbeli és természetbeni
juttatasokra vonatkozo adatok

Balatonalmadi  Varos Onkormanyzata  KépviselG-testiiletének a  telepiilési
tamogatdsként nyUjtott szocidlis ellatasokrdl szdlé 1/2023. (I. 26.) dnkormanyzati
rendelete szabdlyozza a rendkiviili telepiilési timogatds, természetbeni ellatasként az
étkezési téritési dijanak kifizetéséhez nyljtott tdmogatas, eseti pénzbeli ellatasként
sziiletési tAmogatas, és az életkezdési kiegészitd tamogatas, valamin az iskolakezdési
tAmogatas feltételeit. A Balatonalmadi Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete -
hataskdrében eljdrva - a Polgarmesterre ruhazta at a dontési hataskoreit.

A fent emlitett Onkormdnyzati rendeletben szabdlyozott ellatasok jogosultsagi
feltételeit kuldn-kilon részletezzitk. Az elldtdsok célja: a csalddok szocialis
helyzetének megerdsitése, a gyermekek szocidlis biztonsdganak ndvelése.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok a helyi rendelet alapjan:
1. Rendkivili telepllési tamogatas
2. Etkezési téritési dijanak kifizetéséhez nydjtott tAmogatas
3. Sziiletési tamogatas
4, Eletkezdési kiegészité tAmogatas
5. Iskolakezdési tdmogatas (Uj elldts 2023. oktober 1.
napjatal)

A tdmogatdsok esetében a szocidlis raszorultsdg megallapitdsdt meghatarozd a
szocialis vetitési alap 6sszege 2023. évben: 28.500,-Ft.

1. Rendkiviili telepiilési tamogatas

Rendkiviili teleplilési tdmogatasban részesithetd az a személy, aki dnmaga, illetve
csaladja létfenntartdsardl mas mddon nem tud gondoskodni, veszélyeztetd rendkivdili
élethelyzetbe keriilt, vagy az alkalmanként jelentkez6 tdbbletkiadasok vagy a
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gyermek hatrényos helyzete miatt anyagi segitségre szorul. E tamogatasban
részesithetd az a személy, akinek csalddjaban az egy fre juto havi jovedelem a
szocidlis vetitési alap 8sszegének 375 %-at (2023. oktdber 1. napjatdl 430 %-at),
egyedl é16, tovabba tartds beteg vagy fogyatékos, illetve gyermekét egyedil neveld
sz0l6 esetén 400 %-at (2023. oktdber 1. napjatol 450%-at) nem haladja meg.

2023. évben a csalddban nevelkedd gyermekekre tekintettel megallapitott rendkiviili
teleplilési tdmogatdsban 11 gyermek volt érintett, az erre felhasznalt Osszeg
Osszesen: 148 500,- Ft volt.

2. Etkezési téritési dij kifizetéséhez nyijtott thmogatas

Etkezési téritési dijanak kifizetéséhez nylijtott tdmogatasra természetbeni ellataskent
jogosult az adott nevelési év, vagy tanév idétartamara, a bolcsddei ellatasban, dvodai
nevelésben részesiild, vagy altaldnos és kozépiskolai nevelésben, oktatasban
(tovdbbiakban egyiitt: intézmény) a nappali oktatds munkarendje szerint
tanulmanyokat folytaté balatonalmadi lakdhely(i gyermek, fiatal felndtt, ha:

a) az 6t gondozé csalddban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a
szocidlis vetitési alap dsszegének 450 %-at, (2023. oktdber 1. napjatol 550%-
at) és

b) nem jogosult 100 %-0s normativ étkezési kedvezményre.

A tdmogatds havi dsszege a ténylegesen igénybe vett étkezések utan fizetendd
téritési dij 50 %-a.

2023. évben a Balatonalmadiban lakdhellyel rendelkezd gyermekek kozul Osszesen
43 f6 részesiilt étkezési téritési dij kifizetéséhez nyljtott tdmogatésban. Elmult évben
a normativ gyermekétkeztetési kedvezményeken tUl az étkezési téritési
dijkedvezményre felhasznalt ¢sszeg: 591.947,- forint volt. A fenntartd az Almadi
Magocskdk Ovoda és Bolcsdde intézményben a sajat konyhajan keresztil, az
altalanos iskolakban a BAKONYGASZT Zrt. &ltal ny(jtott szolgéltatassal biztositotta, és
biztositja jelenleg is az étkeztetést.

3. Sziiletési tamogatas
Eseti pénzbeli elldtasként sziiletési tdmogatasra jogosult a gyermeket sajat
haztartasaban neveld sziil6/torvényes képvisel§, amennyiben:

a) legaldbb egyik sziil8/torvényes képviselé — a gyermek sziiletésekor, €és a
gyermek sziiletését kozvetlenil megel6z6 1 évben — megszakitds nélkil
Balatonalmadi lakdhellyel rendelkezik, és

b) a gyermeket neveld csalddban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a
szocidlis vetitési alap dsszegének 700 %-at (2023. oktdber 1. napjatdl 750%-
at), valamint

c) a gyermeket neveld sziil3(k)/torvényes képviseld(k) mas Onkormanyzattol
ezen a jogcimen tamogatasban nem részesiilt.

A tdmogatas 6sszege gyermekenként: 60.000,- Ft.

2023. évben dsszesen 8 6 gyermek részesilt e tdmogatasban, €s egy esetben kerdilt
sor kérelem elutasitasra. A felhasznalt 6sszeg: 480. 000,-Ft volt.

4, Eletkezdési kiegészité tamogatas
Eseti pénzbeli elldtasként életkezdési kiegészitd tamogatasra jogosult az a
balatonalmadi lakéhely( gyermek, akinek:



a) egyik szlilje, torvényes képviseld — a gyermek szliletésekor, €s a gyermek
szliletését  kozvetlenil megel6z8 egy évben - megszakitds nélkdl
Balatonalmadi Iakohellyel rendelkezik, és

b) érintett gyermek nevére Start- szamlat nyitottak, tovabba

c) csaladjdban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési
alap 6sszegének 700 %-at (2023. oktdber 1. napjatdl 750%-at) valamint

d) a gyermeket nevel§ sziild(k)/torvényes képvisel§(k) mas Onkormanyzattdl
ezen a jogcimen tdmogatasban nem részesdlt.

A tdmogatas 6sszege gyermekenként: 30.000,- Ft.

2023. évben dsszesen 2 f6 gyermek részesiilt e tdmogatasban, és az erre felhasznalt
0sszeq: 60.000,- FL.

5. Iskolakezdési tamogatas

Eseti pénzbeli elldtasként iskolakezdési tdmogatasra jogosult a balatonalmadi
lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd, balatonalmadiban életvitelszerien
él6 gyermeket sajat haztartdsaban nevel§ sziil6/torvényes képviseld, amennyiben a
gyermeket neveld csalddban az egy fére jutd jovedelme nem haladja meg a szocidlis
vetitési alap dsszegének 550%-at, gyermekét egyediil neveld sziild esetén a 600%-
at.

A tdmogatas:
a) az alapfok( kdznevelési intézményben tanuldt a 16. életévének betdltéséig,
b) a kozépiskolaban vagy szakképzd iskolaban tanuldt 16. életévének betdltéseig
illeti meg.

A tdmogatas 6sszege gyermekenként: 12.000 Ft.

A tdmogatas irdnti kérelmet a sziil§/torvényes képviseld minden év augusztus 1.
napja és oktdber 31. napja kozdtt nyujthatja be. A hatéridé elmulasztasa jogvesztd
hataly.

2023. évben Osszesen 56 f8 gyermek részesllt e tdmogatasban, €s az erre
felhasznalt 6sszeg: 672.000,- Ft.

III. Az énkormdnyzat &ltal biztositott személyes gondoskodast nyujto
ellatasok bemutatasa

a) gyermekek napkozbeni ellatasa: bolcsodei ellatas

2022. ma]us 31. napjatdl bolcsédei ellatas a Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky at 29-
31. szdm alatti, 6t csoportszobaban 66 f6 kisgyermek ellatasra Iehetoseget adé
tobbcéll, kodzds igazgatast intézmény Almadi Magocskak Ovoda és Bolcséde
bblcsédei szervezeti egységében biztositott. A jogszabdly lehet8séget biztosit arra,
hogy a Balatonalmadiban lakéhellyel, tartézkodasi hellyel rendelkezén kivil mas
teleplilésen lakdhellyel rendelkez6 gyermekek ellatdsét is biztositsa, ezzel az
intézmény elésegiti a munkavéllaldé édesanydk gyermekeinek harmonikus,
kiegyensulyozott gondozasat.



Az intézmény tagas terei, jOl felszerelt csoportszobadi, és 6t kiilonalld jatszoudvarai, az
egyediilalld rekontan boritasti motoros palya lehetOséget biztositanak a legkisebbek
szamara a nyugodt jatékra, a kreativitds kibontakoztatasara, a nagy mozgasigényiik
kielégitésére. A gyermekek elldtdasat 1 f6 bolcsOdei szakmai vezetd, 12 fO
kisgyermekneveld, 3 f6 bolcsdei dajka, 2 f6 4 6ras udvaros biztositja a szolgaltatast
igénybenvevék szamara. A sajat kisgyermeknevel rendszer és az allandd napirend —
az egymast kdvetd mozdulatok sora - teszi lehetdvé a szolgdltatas igénybe vevd
gyermekek részére biztonsdg kialakuldsat, tdjékozddas megtanuldsat, események
elhelyezkedését idében. Az intézmény fOzOkonyhdja ezen a telephelyen mikodik,
mely kiszolgélja a bolcs6dés gyermekeken til az dvodas gyermekeket is, az
intézményi munkavallaldkat, szocidlis étkezés egy részét, vendég étkezést.

b) gyermekek atmeneti gondozasa: 6nallo helyettes sziil6

Balatonalmadi Varos Onkorményzata az 6nalld helyettes sz(l6i feladat ellatdsat atadta
a Tarsulasi Megdllapodas alapjan, a Balatonalmadi Szocidlis Tarsuldsnak. A Tarsulas a
feladatelldtdst 2023. évben is, az altala fenntartott Gondos Panni Csalad-
Gyermekjoléti Kdzpont és Szocidlis Szolgdlat feladatellatdsaban biztositotta. Az
intézmény tevékenységérél sz6l6 beszamoldt az atfogd értékelés B) pontja
tartalmazza.

c) gyermekjoléti szolgaltatas

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti szolgaltatdst — a Tarsuldsi
Megallapodas alapjan — a Balatonalmadi Szocidlis Tarsulds altal fenntartott Gondos
Panni Csaldd- Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgdlat intézmény
feladatellatasdban biztositja. A tevékenységérdl szdld beszamoldt az atfogd értékelés
B) pontja tartalmazza.

IV. Jovire vonatkozd javaslatok, célok

A telepilésen miikdd6 human szervezetek, intézmények, személyek kozos
felel6ssége, vdllalt tarsadalmi feladata a telepllésen él6k szocidlis, mentalis
biztonsdganak  megteremtése,  fenntartdsa,  kiléndsen a  gyermekek
veszélyeztetettségének megelézése, valamint annak megsziintetése érdekében
végzett tevékenység. E feladatok, tevékenységek végzése soran jovobeni cél az
észlel§ — és jelzOrendszer hatékonyabb m{ikddtetese.

V. A biinmegelézési program fébb pontjainak bemutatdsa, valamint a
gyermekkord és a_fiatalkory binelkdvetdk, és az altaluk elkdvetett

biincselekmények szamdanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa

° 2023. évben Balatonalmadi varosban él6 kiskord személyek
biinelkdvetése, valamint csaladon beliili erészakkal valo érintettsége a
Balatonalmadi Rendérkapitanysag tajékoztatasa alapjan:

a. 8 f§ 15-17 év kozotti fiatalkorGval szemben inditott a Balatonalmadi
Renddrkapitanysag biintetOeljarast, akik a Gyermekvedelmi Kozpont,
Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd 1Iskola Veszprém
Varmegye Eziisthid Lakasotthon lakdi. Gardzdasag miatt 2 esetben,
kozfeladatot ellatd személy elleni erszak miatt 1 esetben, aljas
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indokbdl vagy célbdl elkdvetett személyi szabadsag megsértése miatt
szintén 1 esetben indult biintetGeljaras. JellemzOen a fiatalkor( lakdk
kozotti valds vagy vélt sérelmek, ellentétek miatt alakultak ki a
nézeteltérések, amelyek a blincselekmény elkdvetéséhez vezettek.

b. A csaladon bellili erGszak altal érintett balatonalmadi lakos gyermekek
szama: 2 f0.

c. Hozzatartozdk kozott erGszakkal megvaldsuld blincselekmények szama:
7.

d. Kiskortak veszélyeztetettsége miatt elrendelt eljdrasok szama: 2.

e. Ideiglenes megel6z0 tavoltartdas elrendelésének szama: 6 db,
id6tartama: 3 esetben 60 nap, 1 esetben 30 nap, a birdsagi
elrendelések szama: 4 db, amelyben balatonalmadi lakéhely( érintett: 3
fo.

f. Hazassdg, csalad és a nemi erkolcs elleni blincselekmények szama,
amelyben balatonalmadi lakdéhely(i érintett: 2.

g. KiskorGiak eltlinésenek szama: 164 esetben tortént, amely a
Gyermekvédelmi Kézpont, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd
Iskola Veszprém Varmegye Ezisthid Lakdsotthonbdl vald engedély
nélkdli tavozassal/tavolmaradassal valdosult meg.

o A blinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa

Balatonalmadi Véros Onkormdnyzatdnak Képvisel§-testiilete a kozbiztonsaggal
Osszefliggd feladatait és céljait, a 231/2002. (XII. 19.) szdm( onkormanyzati
hatdrozataval elfogadott Balatonalmadi Varos Onkormanyzat Kozbiztonsagi és
Blinmegel6zési Koncepcidjaban hatdrozta meg, amelyet évente fellilvizsgal. A
koncepcid felllvizsgalatara elGrelathatdlag — a KépviselO-testiilet elfogadott
munkaterve alapjan - 2024. oktdber hdnapjaban kerdl sor.

A Koncepcidban az intézkedési terv része a lakossdg bevonasa és tajékoztatasa, a
blinmegel6zés Ossztarsadalmi (iggyé tétele, feladatok a blin okok és bilinalkalmak
korlatozasa érdekében, feladatok a sértetté valas kockazatdnak csokkentésére.

VI. A telepiilési odnkormanyzat és a civil szervezetek kozotti

eqylittmiikédés keretében torténd feladatok, szolgaltatisok elldtasdban
valo részvétel leirdsa, tapasztalatai

A teleplilési Onkormanyzat és a civil szervezetek a Civil Koncepcidban
meghatarozottak szerint egylttm{ikddnek. A teleplilési dnkormanyzat palydzat Gtjan
megallapitott tdmogatasokkal segiti civil szervezetek céljaik megvaldsitasat,
tajékoztatia a tovabbi palyazati lehetdségekrdl, a Civil Férum keretén beldl
megvitatjdk a miikédésiik soran felmerilt problémakat, tajékoztatjak egymast a
programjaikrdl. Balatonalmédiban m(ikodd civil szervezetek a varosi rendezvényeken
részt vesznek, az altaluk szervezett szabadidGs programjaik szervezésében tekintettel
vannak a csellengd gyermekek hasznos szabadid6 eltdltésére, az egészségvédelem



és egészségnevelésre, a kornyezettudatos gondolkodas alapjainak elliltetésére,
komyezeti ismereteik bévitésére, a természetvédelmi szemlélet erGsodésére, a zenei
és kulturdlis értékrend formalasara, a népi hagyomanyok és népi szokasok
ismertetésére, ismereteinek elsajatitasara, apolasara.

Balatonalmadi, 2024. aprilis 15.

polgarma ter
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Gondos Panni Csaldd és Gyermekjdlétl Hézpont
&s Bzooidlls Bzolgilat

8220 Balatonalmidi, Baross Gabor u, 32,

Tel.: BB/ 542-553,-854 Fax.: 88/ 430-274,

e-mallialmadikozpont@almadikozpont.hy;

» Tanulj a tegnapbdl, élj a maban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

L{no=Flioars
B) A GONDOS PANNI CSALAD £S GYERMEKJOLET KOZPONT ES
SZOCIALIS SZOLGALAT
2023-BAN BALATONALMADIBAN VEGZETT GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS BEMUTATASA

A fenti témaban készitett beszadmoldt ez dvben is a jogszabdlyi eldirdsok rendelkezéseinek megfelelden
a Gyvt, 96, § 6. bekezdésében a teleplilési dnkormanyzatok szamdra eldirt Aatfogd értékelés
elkészitéséhez kapesolddd 149/1997.(1X.10.) Korm, rendelet 10, szdmi mellékletének intézménylinkre
vonatkozd tartalmi- kovetelményeinek figyelembevételével készitettiik, Intézménylink beszdmoldja
ezittal is kiegésziil a miikddését jogszabalyi eloiras alapjan - 2016, janudr 1-t8l miik6do — a csaldd-cs

gyermekjoléti kézpont szakmai munkajat bemutato tdjékoztatdssal,

A fenti kormanyrendelet kistelezd keretet ad a beszdmolénak, {gy az abban eldirt tartalommal készitjiik
azt, Ebben az évben azonban az 1. fejezetben kivételesen a legfGbb problémik szimba vérelével

inditunk annak érdelében, hogy ezek a teriiletek fSkuszba keriilhessenek a fenntartsi oldalon is.

1. A GYERMEKJOLETIES CSALADSEGITO SZOLGALAT ALTAL A TELEPULESEN ERZEKELT

FOBB PROBLEMAK:

a. Baraproblémakat nem preferencia sorrendben ismertetjiik, ennek ellenére, elsd helyre
kell sorolnunk az észleld jelzd rendszer mitkidésének hidtusain alapuld
problémdkat. A gyermek védelmének elsd vonalit jelenti a Gyvi-ben el8irt jelzési
kitelezettség., Id6ben megtett jelzések hidnydban a gyermekjoléti szolgalat,
gyermekjoléti kdzpont csak tiizoltd jellegli munkdt képes végezni, amely az érintett
gyermek és ¢csalddja helyzetében eredményes kimenetelil segitést nagyon kevés esetben
képes nytjtani. Az észleld-jelzd rendszer 1997-t8! katelezden mitkddd forum, melynek

tagjait a Gyvt taxatlv modon meghatdrozza. Ennek alappilléreit jelentik a kdznevelési
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intézmények, egészségiigyi szolgaliatok. A rendszer kiépitése érdekében, -amellett,
hogy jelzbrendszeri tagok sajat gazati szabélyozodikban talilnak kételezd elbirasokat
a részvételiikre vonatkozoan- intézményiink minden jelzérendszeri tagot ellat az
aktudlis protokollt tartalmazé frasos tajékoztatokkal. Az edukdcioé részét képezik a
személyes, koznevelési intézményekben tartott eladasok, konzultdcidk, valamint a
havi jelzérendszeri megbeszélés is. 27 évvel a Gyvt hatdlyba 1épését kovetden azonban
elmondhaté, hogy 2023-ban is szémos olyan ligyben kellett eljarnunk, ahol a jelzések
megkésve, vagy egyéltalan nem érkeztek meg. Jellemz6 bizonyos problémék fel nem
ismerése, rossz értékelése, vagy elbagatellizalsa, , intézményen beliil tartdsa”, amely
miatt gyermekek akér hosszi id6n keresztiil bantalmazas, veszélyeztetés, vagy akér
szexudlis abuzus elszenveddi lehetnek. Intézményilink orszdgosan is élen jar abban,
hogy azokban az esetekben, ahol a sokszori t4jékoztatds ellenére silyos mulasztdsok
torténnek, a Gyvt 17.8. (4) és (5) bekezdése szerinti feleldsségi eljarast meginditsa a
gyimhivatalnal annak érdekében, hogy ajelzésre kotelezettek a gyermekek védelmeben
iddben megtegyék a sziikséges 1épéseket.

Teriiletiinkén érzékeljiik a lakhatdsi problémik erbteljes megndvekedését. Az
ingatlanarak és bérleti dfjak emelkedésével egyre tobben szorulnak ki a telepiilésr6l ugy
is, hogy munkavallaléi statuszban vannak. Az ingatlanok egy része, melyben klienseink
élnek, lakhatisra alkalmatlanok, vagy allaguknél fogva joval drégébb lakhatast
biztosftanak, mint amit egzisztencialisan elbir ez az érintett kor. A szocidlis és egyéb
bérlakédsok szdma kevés, a kordbban miiksdd, dtmenetileg maganszemélyektol érkezo
és jelentds timogatést nylijtd szivességi haszndlat intézménye pedig szinte teljesen
kikopott a megvaltozott tArsadalmi mili6ben. Err6l szamos alkalommal, t8bbek kozott
blogunkban részletesen is frtunk. ,, 4zt mondd meg nékem, hol lesz majd lakohelyiink”
cimmel. https://almadiszockp.blog.hu/2020/12/02/ azt mond meg nekem

A pszichidtriai betegséggel kiizdd klienseink szédma évrél évre nd, eszkdzkészletlink

viszont hidnyos az & kezelésiiket illetben. Sokszor kezeletlem pszichés betegség,
betegségtudat hidnya miatt az egyiittm{ikédés nem tud megvalosulni, csak egyoldalian,
illetve , tlzoltas” jelleggel. De allapotukbél addddan nem is varhaté el tolilk a teljesen
6nall6 életvitel vagy dontéshozatal. A tdmogatott dontéshozatal intézménye jogilag
adott, de az ahhoz vezetd eljarasi ut nehezen bejarhatd, Neheziti a pszichidtriai betegek
helyzetét, hogy legtdbbszor természetes tdmaszaik kihdtralnak mogilik vagy
egyaltalan nincsenck. Ok egzisztencidlisan, munkaer8piaci esélyeiket illetben is
deprivaltak. Kozilik magy sza’mﬁmn latunk el olyamokat, akik dmmagukxa és
kornyezetiikre is veszélyt jelentenek., A magas viselkedésii kockdzatd, aunto- és
heteroagressziv kliensek specialis ellatasanak hidnya az ellatdsi teriiletinkon akfir

kozosségi problémikat is okoz. (tdmadd fellépés, béntalmazds, lakokdzdssegi
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d.

problémdk) Az egészségligyl onrendelkezéssel kapesolatos jogi korlatok miatt ket
nagyon nehezen lehet az amugy is alacsony kapacitist pszichidtriai szakelldtasba
bevonni. Gondnoksdg ald vételik, egészségiigyi ellitasba juitatdsuk az eljarasi
szabalyozok miatt nehezftett, a szocidlis szakellatas kiépitetlensége miatt pedig nagyon
nehéz a szakszerll, az érintetteket és/vagy a helyi kozosséget is 6vé huméanus
meggegitésiik. Iit kell jelezniink azt is, hogy az Sztv rendelkezései és Balatonalmadi
népességszama alapjin a pszichiatriai betegek nappali ellatasa varosunkban kotelezoen
megszervezendd szolgaltatisi elem!

Evek 6ta érzékelhetd a kapesolati és kommunikaciés vélsdgok felerdsodése, amely
szdmos tovabbi problémat hiv eld. Iyen, folyamatosan megnovekedd szamban
el6fordulé jelenség a szilldi elidegenités folyamata. Ekkor a kiilonvalt sziilok, illetve a
csalddokhoz tartozd nagysziilok egymés ellen hangoldsa okoz a gyermekeknek silyos
traumadkat. Errdl (mivel a probléma eléfordulasa éviél évre jelentdsen jelentdsen nd)
t6bb forumon, jsdgban is cikkeztiink. Ennek kovetkezményéként értékeljiik azt, hogy
a birésagok és gyamhivatalok 4ltal ‘elrendelt sziilé-gyerek feligyelt kapcsolattartasi
esetszdmok radikalis nSvekedtek. Szomort az a tendencia, hogy ilyen elmérgesedett
helyzetben mér nagyon ritkan lehet a csaladtagokat visszatériteni egy nyugodt, hat6sagi
kételezésen, keretrendszeren kiviili a sziil6-gyerek latogatés, kapcsolattartas irdnyaba.
A kapcsolattartasban , felnévd” gyermekek egy része a legjobb szandék mellett is
intézményi és sziil6i ablzus elszenveddje. (lasd: Amit kibogozhatsz ne véigd el! c. cikk)

https://teruleti.szakmatamogatas. hu/dokumentum/fokuszban-a-kapcsolattartas-amit-

kibogozhatsz-ne-vagd-el/

Akapcsolattartissal Ssszefliggben a munkatdrsak terheltsége jelentds. Az esetszémok
megnévekédése miatt nyitvatartasi idén tali idészakokat is be kellett vonnunk a
szolgaltatdsba, melyre jelenleg tirdrat nem fizetlink.

Balatonalmédi vonatkozéséban érzékelhetd, hogy a kordbban az ellatisi fokuszban
szerepld (klasszikus anyagi, egzisztencidlis, segélyezési) probléméak mellett, az
egzisztencidlis helyzettdl fiiggetlen problémak is nagy szamban jelennek meg, illetve
felerdsodnek (csaladi, kapcsolati problémak, kapcsolati er@szak, kommunikécios,
gyermeknevelési akadalyok). Nagy kihivas a kollégaknak, hogy hatdsdg A4ltal
kezdeményezett esetek, eljrasok sordn egyre t6bb szl tligyvéddel érkezik
intézménytinkbe segitd tdmogatdsért. Az esetek jelentds részében a felek kozotti
jogvita miatt Allohaboru alakul ki, melyet a felek jogi képvisel6i eszkalalnak.

A jarvany lecsengését kbvetden érezhetd a csdkkent bevonddas a kézdsségi szintereken
valé részvételre (munkahelyi, szabadidds, iskolai). A bezirk6zas nehezen oldhaté.
Ennek utéhatisai hosszan elhizdédéan jelentkeznek, a k6zdsségi kapcsolatok, a

gyermekek kommunikicids és egyéb mentalis allapotat érintben is.
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iid.

1v,

igy az elszigeteltségbdl, hétkdznapi monotoniabdl fakadd mentalis
dllapotromlds, lehangoltsaggal, szorongéssal, pénikbetegségekkel hozzank
fordulé csaladok és gyermekeik szdma még mindig nagyon magas.

az iskolasok teljesitményszorongasa, vagy iskela-fobidja jelentts,

Az azonnali krizisintervenciés beavatkozast igényld esetek szdma is
megndvekedett, Falcoldsos, cry-for-help tiplst jelzések alkdr mér az also
tagozatos gyermekek korében is eléfordulnak.

A gyermekek, fiatalok korében az internetes feliiletek hasznélatéaval jelentbsen
megndvekedtek a digitalis csatorndkon keresztiil indftott lelld erbszakos
bantalmazasok, kikdzosftések akér rejtézk6den (bullying), akér nyilt
kdzosségi platformokon un. kozésségl igazsdgszolgdltatas (lincselés- cancel
culture) keretében. Bzek hatdsira az ilyen béntalmazdsnak kitett személy
(gyermek) teljesen Osszeomolhat, és az adott osztalykozosségben is
kooperéci6s, integracids deficiteket okozhat e jelenség, amely a
problémamegoldas ellen hat. Ezekre az iskolai segités programunk keretében

probalunk hatékony megoldasokat keresni.

h. Szeretnénk kiemelni- a gyermekjoléti kdzpont feladatellatdsanak részeként, torveényi

eldfrasoknak megfeleléen bevezetett- az 6vodai és iskolai segit6 tevékenység ez iddig

tapasztalt szakmai meglatdsait, sikereit és drnyoladalait.

i

Az elmtlt hirom tanévben t3bb alkalommal, t6bb helyszinen tapasztunk
problémét az oktatdsi, nevelési intézményekben, melyek idénként egy-egy

gyermeket, esetenként egész csoportot/osztilykézosséget, s ez Altal

sziiléket, pedagbgusokat is érintett (ilyenek voltak a bantalmazas, kirekesztés,

talzott szexudlis érdekl6dés, pszichés-, magatartisprobléma, kirekesztés,
agresszivités, online zaklatds). Ezen problémak a mai, rohand vilaggal egytitt
jaré - mondhatni természetes - folyamatok, helyzetek, melyeket kezelntink kell.
Az 6vodai és iskolai segitd tevékenység keretén beliil intézményiink tSbbnyire
sikerrel tudta kezelni mindezt és t6bb helyszinen, komoly érdekl6dés mellett
tudott egyéni pszicholégiai megsegitést nydjtani az arra részorulék 1észére,
jlletve nagy sikerrel dolgozott sziil8 és pedagdgus csoportokkal is, mindezt tgy,
hogy arésztvevket otthonaikban, mindennapjaikban, szakmai munkéjuk soran
i3 j6l alkalmazhat6 praktikdkkal, informaciokkal lattuk el.

Az elleétsi teriileten jelenleg 26 kﬁznevelési intézmémnyel (6vodak, &ltalanos
iskoldk, kozépiskoldk) vagyunk kapcsolatban. Programunkat azonban nagyon
alacsony latszammal végezzik, elaprézva annak efej &. 26 koznevelési

intézményben 3 £6 14t el feladatokat 8 telepiilésen. Bz a létszam még kreatfy



¢s innovativ megoldasokkal, (ijszerli modszerekkel sem teszi lehetdvé azt, hogy
valdban legyen segit6 ereje ennek a nagyszerfi szolgéltatasnak.

ifi, Kozpontunk tovdbbra is igen magas szdmban taldlkozik a kamaszkori
problémak ko6ziil az iskolai ablzussal, a szabdlykovetd magatartas
elutasitasaval, vagy nevelési problémékra alapulé iskolai hifmyzasolkkal
(iskola fébia). Igen magas szémban fordul el a korai iskelaelhagyas
probléméja a kozépiskoldsok kozott. E didkok délel6tti elfoglaltsaginak
megszervezését csoportos formaban elinditottuk, mellyel tdmogatast tudunk
nytjtani az iskoldba, tanulményokhoz t6rténd visszatérésben. Sajnos, e ponton
is vissza kell csatolnunk a jelzd rendszer téredezettségére. Gyakori, hogy az
oktatdsi intézmények nagyon késén kiildenek jelzést az iskolakertilésrél. A
jogszabaly 10, illetve 50 ¢éra mulasztés esetén kotelezi az iskoldkat jelzésre.
Azonban eléfordulnak olyan eseteink, ahol tobb széz 6ras hidnyzast kveten
jelez az iskola és veszi fel a kapcsolatot a szolgélattal, amikor mér a gyermek
jobb esetben is osztilyozd vizsgéira, vagy évismétlésre kotelezett, rosszabb
esetben végleges iskola elhagyova valik.

iv. Még mindig hidnyp6tld jelleggel nagy hangsilyt forditunk a
kornyezettudatos életvezetés elsajatitdsira a gyermekek korében (nyari
tdborunk tematikus heteit is erre alapoztuk). Ezt a mai napig nagy
hidnyteriiletnek érezziik.

v. BEvek 6ta hangsilyos bétrdnynak tartjuk, hogy a gyermekek_ korai
fejlesztésére, gydgypedagogiai fejlesztésre még mindig nincs kelld forras és
kapacitas Balatonalmédiban és a Jarasban sem, bar inkubator jelleggel a mi
intézményiink is helyet adott t6bb ilyen kezdeményezésnek.

i. A fentieken til magy problémit jelent a szakképzett munkaerd megtaldldsa,
megtartisa, (Bizonyos stdtuszainak jelentkezd hidnydban nyugdijas kollégékkal
toltiink be, illetve folyamatosan kényszer(i helyettesftéssel kell a feladatellatast
biztosftani.) A speciélis, komlex problémak megolddsdhoz sziikséges kompetencidkat
nyujtd képzéseket, azok hidnya, vagy ara miatt részben és kényszerlien sajat belsd

képzésekkel pétoljuk.

A Korméanyrendelet pontjait kovet6 beszdmolé alabb kovetkezik:

2. A GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK BIZTOSITASAT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovébbiakban: Gyvt.)



m A gyhmhatésdgokrdl, valamint a gyermekveédelmi és gyAmiigyi eljarasrél  sz016
149/1997.1X.10.) Korm. rendelet,

s« A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirtl sz616 15/1998. (IV .30) NM rendelet,

» A neveldsziil6i, a hivatésos neveldsziilsi és a helyettes szildi jogviszony egyes Lkérdéseirtl szolo
150/1997.(1X.10.) Korm. rendelet,

» A gyamhat6sagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a
személyes gondoskodast nyajtéd szervek és szemeélyek 4ltal kezelt személyes adatokrol szol6
235/1997, (X11.17) Korm. rendelet,

» A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz016 1993, évi IIIL torvény miikodési
nyilvantartésra vonatkozo rendelkezései,

» A személyes gondoskoddst végzé személyek adatainak miikddési nyilvantartasardl szold
t5bbszér médositott 8/2000. (VILL 4.) SzCsM rendelet,

» A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és szocidlis szakvizsgarol szol6

t5bbszor modositott 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet.

A fenti trvények és rendeletek garancidlis keretet adnak a gyermekek védelmére, a gyermekek jogainak
érvényre juttatésara, a telepiilésen él6 gyermekek és csaladjaik szocialis biztonsiganak megszervezese
érdekében az alapellatds szervezetének, a szolgaltatds forméinak és azokhoz valo hozzajutas érvényre
juttatdsara. B keretek kdzotti, vagy némely esetben azon titmutat munkéaval, szolgaltatdsszervezéssel

igyeksziink e célokat megvaldsitani.

3. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI MUNKAJA A BALATONALMADI JARAS

TERULETEN 2023-BAN

2016. januér 1. 6ta miikddik intézménytinkbe integraltan a csalad- és gyermekjoléti kozpont, mint Gnallo
szakmai egység. A kozpont Balatonalmadi jars egész teriiletén latja el a 1997. évi XXXI. térvény 4ltal
eldirt feladatait.
Ezek a kovetkezok:
1)) - specidlis szolgaltatasokat nyfjt a jaras teriletén &l0knek.
Konkrétan:
—  §vodai és iskolai segitést és (ha a helyi viszonyok azt indokoljk) lakotelepi szocialis munkat
végez,
~  Kapesolattartdsi iigyeletet, ennek keretében kdzvetftdi eljérast, ide nem értve a 62/E. § €s a
132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljérast biztosit birdsagi, gydmhivatali kijelolés
alapjan,

~  gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot (krizistelefont) tart fenn,
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~  jogi tajékoztatdsnydjtast és pszicholégiai tandcsadast kindl a lakossagnak,
- esaldadkonzulticiot, csaladterdpiat, csaladi dontéshozd konferencidt tart a kivant esctekben,
1/a) miniszteri kijelolés alapjan fogyatékossdgiigyi tandcsadast lat el a teljes varmegye teriiletén
2.) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi intézkedésekhez kapcsoloddd, a
gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységeket végez, amelynek keretében a kdzpont

-  kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foki veszélyezietettség esetén a
gyermek ideiglenes haidlyi elhelyezését, nevelésbe vételeét,

~  javaslatot készit a veszélyezteteiiség mértékének megflelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formdban torténd nyujtisdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsira, a gyermek csalddjabol térténd kiemelésére,
a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdscﬁa, valamint a gyermek megeldzd
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasdra és megsziintetésére,

- egyiittmlikddik a pdrifogd feliigyeldi szolgdlatial & a megeldz6 partfogd feligyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megelézd
partfogésat,

~  acsaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal
és végez — az otthont nyijté ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egyiittmlikddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
j évitéséhoz, a sziil§ és a gyermek kdzotti kapesolat helyreallitasahoz,

- utégondozdst végez — a gyermekvédelmi gyfmmal egyiittmlikédve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjiban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

—  védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szociélis
segltdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsidg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban t5rténd nyujtaséhoz kapcsolédé pénzfelbasznélési tervet (a
tovébbiakban: pénzfelhasznélasi terv) készit;

3.) szakmai tAmogatast biztosit az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok szaméra. (A
jarasban 3 intézmény fedi le az alapszolgdltatés feladatainak ellatasat — Litér és Kirdlyszentistvin
telepiiléseken a Bendola Csalad-és Gyermekjéléti Szolgdlat, Balatonkenese, Balatonakarattya,
Balatonf6kajar, Csajag, Kiingds telepiiléseken a Tatorjan Szocidlis Szolgaltatd Intézmeény, tovabbi,
Balatonalmadi, Balatonf(izfs, Papkeszi, Felsddrs, telepiiléseken intézményiink latja el az csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatési feladatokat.)

A kbzpont szakmai 1étszamat tekintve a 2023-as évben 4 f6 esetmenedzser és 1 f6 tandcsado l4tta el a
kozpont esetmenedzseléssel dsszefiiggt feladatait. A négy f6bdl egy személy vonatkozasaban valtozés
tortént, 2023. méjusitol egy 4j munkatirsunk csatlakozott a kdzponthoz. Az esetmenedzserek koziil az
egyik kolléga latja el a kdzpont szakmai vezetdi és esetmenedzseri feladatait, tanicsadé kollégank pedig

jelzbrendszeri koordintorként is miikddik a teljes jards teriiletén, valamint az 6vodai és iskolai segitd
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tevékenység egyik oszlopos tagja, mint mentalhigiénés tandcsadé. Az esetmunkéban részt vevo
kollégakon tal kotelezben 1 £6 szocidlis diagndzist készité kollégat is atkalmazunk, aki a csalad és
gyermekjoléti teriileten til az otthonkozeli ellatasokkal kapesolatos diagnézis-készitésbe is bevonhato.
A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzseri feladatok ellatasédhoz kapesolddoan intézménytink tovabbi
1 16 munkatdrsa vett részt a feladatellatashoz kapesolédéan meghirdetett szakmai képzésen. 3 Gvodai és

iskolai szocialis segitd statuszunk is rendelkezésre 411, melyeket maradéktalanul be tudtunk tolteni.

2020-21-ben intézményiink kozremitkddésével megvalosult orszdgos pilot programot kévetden 2022-
t6] normativ modon is témogatott szolgdltatdsi elemként kindljuk a fogyatékossagiigyi,
esélyegyenl6ségi tanicsadast, amelyet a teljes varmegyére kiterjedd ellatasi teriilettel 2 £ munkatirsunk
14t el. Az érintett munkatérsak esetében 1 6 vonatkozdsaban személyi valtozas allt be. A személyes
gondoskodéast nydjté gyermekjéléti, gyermelvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél &s mitkGdésik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27/A. § alapjén az alabbi
feladatokat 1atjak el:

- tandcsadds biztositdsa a fogyatékos személy és csalddtagjai szdméra, a velik valo
kapcsolatfelvétel, az informécionyljtas, a szociélis készségek fejlesztése, az ligyintézés,
valamint klubfoglalkozés és sorstarsi csoportok szervezése, miikddtetése,

- egyiittm(ikédés a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgéltatasokat nydjtd
szolgaltatdkkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- €s szakellatasokat nyijtd egészségligyi
szolgaltatokkal, oktatési, képzési szolgéltatdsokat nytjtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatdsokat
nydjtékkal, koézlekedési, sport-, kulturdlis és egy€b szabadid8s tevékenységet nyljto
szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi
intézményekkel, koz0sségekkel,

- a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szdméra biziositott szolgéltatisok igénybevételének
segitése, ideértve a csaldd- és gyermekjoléti kozpont 4ltal nytijtott szolgaltatésokat,

- kbzremltksdés egyes életvitelt timogatd eszkdzok kolesonzésében és specidlis szolgéltatasok
kozvetitésében,

- egylittm{ikddés a szocidlis diagndzist felallité esetmenedzserrel, és

- kapcsolattartas a t6bbi fogyatékossagiigyi tanacsadoval.

Feladatok és szamok

Az elmiilt években szakmai munkénk sordn megfigyelt tendencia, melyet orszdgos mutatdszamok is
alatdmasztanak, hogy legnagyobb szAmban jelentkezd veszélyeztetd koriilményként a csalddi
konfliktusokkal, kapcsolati er§szakkal Gsszefiiggd esetek korében van dolgunk, amelyeket a
csalddtagoktol, jelzérendszertdl vagy rend6rségtdl érkezd jelzések alapjan keriiltek Intézménytink
latokdrébe. A gyermekj6léti kdzpont a munkavégzése soran alkalmazkodott ezekhez a kihivasokhoz, és



probaltul tevékenységlinket tigy megszervezni, hogy a nehezebb kirlilmények kdzdtt is meglelelden

elldssuk a gyermelkekkel és cualddokkal, illatve az érintett hatdsdgok felé feladatainkat,

Az aldbbi tdblazat — a 2023, év sordn hatdsigl dontés alapjan - kizpontunk #lal gondozott
gyermekek szamadt mutatja telepiilések szerinti bontdsban,

A kbzpout szolgaltatdsat igénybevevik szama 2023-ban: 6479 £6 (halmozott adat)

Hatosdgi intézkedésre tett javaslatok szama; 34, ebbd! 18 védelembe vételre tett javaslat volt,

Hatosdgl intézkedésekhez kapesolods tevékenység (esctszam): 1065

Hatosdgl intézkedések szdma tipusonként, 2023-ban

Teleplilds Védelem IDH  nevelds  uidgondozds, Osszese ebb
be vett # bevett  azakelldtdshd m 1
kikeriilt lany
Alsdors 0 0 0 0 0 0
Balatonakarattya 6 0 7 0 13 6
Balatonalmadi 9 0 3 0 12 8
Balatonfékajar 0 l 0 0 1 0
Balatonflizfoé 4 l 1 0 6 3
Balatonkenese 1 0 0 0 1 0
Csajag 0 1 2 1 4 2
FelsOérs 1 0 0 0 1 l
Kiralyszentistvan 0 0 0 0 0 0
Kiingds 1 0 2 0 3 1
Litér 3 0 0 0 3 3
Papkeszi 1 5 0 0 6 4
Balatonfiired, Bp. 21, ker.,, l 2 3 3
Lajoskomarom
Osszesen 27 10 15 1 53 31

MDH: idelglenes hatalyi elhelvezés (azonnall intézkedés a gyermeket kdzverlenil veszélyesield krizishelyzetben)

A gyermekjoléti kézpont feladataiban a papir alapi dokumentéeids rendet felvaltotta a ,,Gyermekeink

'

védelmében" elnevezésli kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszer (GYVR), amely egyben a
gyermokjoléti szolgaltatdsok adminisztracidja terén a KENYSZI-TEVADMIN rendszert is felvéltotta,
A KENYSZI {gy csak a szocidlis alapellatisokban mikddik tovabb, Bevezetdsére fokozatosan keriilt
sor. Az elektronikus dokumentdcid, az G felilleten tdrténd esetkezelés sok kihivast jelentett

munkatdrsaink szamdra, és -bér a kollégdk azt jol ismerik, mivel a rendszer kdzpontilag folyamatos
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fejlesztés alatt 4ll, napi kihivasokkal taldllcozunk a gordiilékeny munkavégads biztositdsa érdekdben,
ICUlondsen nagy kihivas igy intézményi szinten is, hogy mér hiromtEle elektronikus adminisztrativ
feliiletet hasznalunk (GYVR, KENYSZI-Tevadmin, TSZG), a szdmos egydb dokumentacios,

eloktronikal adatdtviteli rendszer mellett,

Hatésdgl intézkeddsekhez kapesolédd tevékenységek

sovszdm  tevékenysdy Hatosigl intézkedésckhe

kapesolddo tovékenysdgek

grama

1 szocldlis segil®d tevékenyséy

2 esetkonferencia szervezése, azon valo részvélel 21
3 esetkonzultdcio 158
4 esetmegbeszéles l
3 egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 11
6 elsd védelembe vétell targyalason valo részvétel 20
7 feliilvizsgalati tArgyaldson vald részvétel-nevelésbe vétel |
8 feliilvizsgalati tirgyaldson vald részvétel- védelembe vétel 10
9 elhelyezési értekezleten, targyaldson valo részvétel 3
10 egyéb hatosagi targyalason valo részvétel 5
11 csaladlatogatés 81
12 k&rnyezettanulmany készitésében valo kozrem(ikddés 26
13 kéryezettanulmany készitése 6ndlloan 15
14 egyeéb 713
Osszesen 1063

Munkank jelentds részét teszi ki a gyermekek védelmében inditott hatésdgi eljdrdsokban vald
Kbzremikodés, a szakmai javaslatok készitése, Ahhoz, hogy javaslatunkat kelld szakmai
kériltekintéssel tudjuk  megtenni, sziikséges a csalad- oa gyermekjoléti - szolgalattal vald
kapesolatfelvétel és szoros egylitimiikddés, hiszen egy — egy eset kapesdn nekik lehet elséd kézbol
informaciéjuk az adott esaladrol. A jérasban minden javaslatunkat megeldzoon az alapszolgaltatas
munkatarsaival kézosen egylittmiikddve javaslattételhez kapesolodo- szilkséges dokumentdeio is
kitdltdsre kerllt a GYVR rendszerben, Bzen kiviil a jogszabély el6itja, hogy egy-egy hatésdgi dontés
elkészitéseként esetkonferencidt hivijunk 8ssze, melyen az alapszolgdltatds és a kdzpont munkatarsain
kivill azok a szakemberek és a csaldd is részt vesznek, aki érintettek az ligyben, A COVID jarvany ota

tobbnyire személyesen részvétellel szervezzik az esetkonferencidkat, bar onling formaban is

10



szitkségszerll lehet a résztvevik tdvolsdga miatt. A kézpont maunkatérsai nemcsak hatésagi javaslat

kapcsan készitenek kérnyezettanulmanyt, hanem hivatalos szerv (pl.: birdsag) felkérésére is.

A kozpont utcai szocidlis munkat kiilon nem végez, azt az alapszolgéltatdson keresztiil a Magyar
Voroskereszt Vérpalotai Szervezete, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat mozgd orvosi
szolgalatival 1atja el a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat ellatési teriiletén (lasd késébb, csaladsegités
résznéll), illetve a jards tovabbi alapszolgaltatasi teriilete tekintetében folyamatos a kapcsolattartis a

hajléktalan személyek tekintetében.

Komoly véltozas, 1ényegesen megndvekedett szamok jellemezték a kapesolattartasi figyelethez, mint
a kozpont specialis szolgaltatasénak igénybevételhez kapcsolddd tevékenységek, érintett személyek
szamat. |

A szolgaltatast kételezben 31 személy vette igénybe 2023-ban. Esetiikben a Jarasbirésagi dontések
illetve a Veszprém Vérmegyei Kormanyhivatal Veszprémi, Balatonalmédi és Balatonfiiredi Jardsi
Hivatal Hatésagi és Gyamtiigyi Osztalya déntései alapjan volt sziikséges megszervezni a segitd munkat.
A feliigyelt kapcsolattartis intézményiink nyitvatartisi idejében hétféi napokon 16:00-18:00 éra
kozott, illetve az aktualis évben mar pénteki napokon, a remdes nyitvatartasi idén tal 14.00 és 17.00
6ra kozott szakemberek feliigyeletével valosult meg. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatds kapcsén
érintettek szama radikélisan nétt, kdzpontunk valamennyi munkatérsanak, és a gyermekjoléti szolgélat
t6bb segitdjének bevonasara szikség volt a szolgaltatas nyugodt biztositasanak céljabol.

A kapcsolatiigyelet szabdlyainak, hdzirendjének ismertetésén 13l a megvaldsult & nem megvaldsult

talalkozasokrdl intézménytlink erre a feladatra kijeldlt munkatérsa dokumentacidt vezetett.

- Kérhazi szocialis munkat kzpontunk nem l4t el, mivel a jarasban korh4z nem miksdik. Intézménytink
egytttm{ikddik a korhézi szocilis munkasokkal.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot az év minden napjén, hétvégén és iinnepnapokon
is elérhetd készenléti telefon biztosftasdval oldja meg az intézmény, melynek iigyeletét az
intézményvezetd és az intézményvezetd helyettes, mint krizisintervencids beavatkozésra is kiképzett
segitdk, valamint a kzpont munkatarsa adték heti valtasban. A telefon promotélasa folyamatos volt,
arrdl a lakossdg, valamint az intézmények, illetve e telepiilési énkorményzatok hivatalai szdméra
tajekoztatast kiildtiink, illetve tartottunk, valamint a helyi folyo6iratokon keresztiil hiriil adtuk mfikgdését.
Ko6z6sségi oldalunkon minden tinnepi és vagy krizisiddszakban kiilén felhfvést tesziink k6zzé, melyben
tajékoztatjuk a lakossédgot allandé elérhetBségiinkrdl.

Intézménytink jogi és pszichologiai, életvezetési tandcsadast is nyijt, ennek megvaldsulasa érdekében

a kdzpont tovabbra is 3 f6 pszicholdgussal (2 tanicsad6 szakpszicholbgus, valamint egy szuperviziét
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végz6 szakember), 1 & jogésszal all szerzOdésben, valamint 1 f6 mentalhigiénés tanicsado 4ll
rendelkezésre. A tovébbi specidlis szolgltatasok biztosftasa érdekében szikség esetén kiilsd
szalcemberek bevondsat eszkdzoljiik. Mind a pszicholégusok, mind a jogész 100 %-os kihasznaltsdggal
" miikdduek, a tavalyi évben a kozpont ellatasi teriiletén 113 6t (gyermek, felnbtt egyarant) érintben, 505
tevékenységszammal, a jogdsz pedig 56 alkalommal nytjtott segftséget. Sajnos, még 2023-ban. is
érzékelhetd volt a jarvany okozta bezértsdggal, elszigeteltséggel, valamint iskolai problémaklal

Bsszefiiged stlyos szorongdsos esetek szama a gyermekkoraakat érintd jelzések korében.

A kézpont munkatarsai felvaltva, vagy egylittesen vettek részt a jarasban a szolgalatok 4ltal Gsszehivott
jelzérendszeri esetmegbeszéléseken, - szitkség esetén — esetkonferencidkon, szakmakozi talalkozdkat
szerveztek és bonyolitottak le, a szolgdlatok 4ltal megkiildétt heti jelzésosszesitSket Osszesitették,
szakmai anyagokat készitettek, gyUjtottek és azokat va jarasban miikddé szolgalatok szaméra juttattak el.
Ezen feliil az éves jelz6rendszeri intézkedési terveket begylijtotték és a heti jelzésdsszesiiok, illetve éves
intézkedési tervek alapjan statisztikat készitettek. A veszélyhelyzetben elrendelt biztonsagi intézkedések
megvalosulasa érdekében a szakmai konzultdcidk sordn bevezettiik a kilonféle digitdlis platformok
alkalmazasat is a kommunikdcid, szakmai esetmegbeszélések érdekében, melyeket jdrvanyhelyzet

megsziinését kovetden is szivesen haszndlunk.

Kiemelkedd szerepe volt az oktatési-nevelési intézményekben végzett segité programunknak, az 6vodai,
iskolai segitésnek is, amelynek sordn gyermekvédelmi, jogi és pszicholégiai, &s pedagdgiai témaju,
szakembereknek kinalt szakmai forumok, konzultaciék, eldadasok szervezésével timogattuk az Gvodak
és iskolak jelz6rendszeri kapesolodasanak erdsitését, a jelzérendszer hatékonyabb mitkddését az év elsd
hénapjaiban. Mindezt mér a jogszabély é&ltal eléfrt 6vodai- iskolai segit6 tevékenység feladatellatas
keretén beliil végeztiik.

2023, januérjatél folytattuk és bévitettiik a kozoktatdsi intézményekben mér megkezdett k6zGs munkat.
2021/2022 tanév elgjétdl mar harman végeztiik az 6vodai -&s iskolai szocidlis segité tevékenységiinket
a jardsban,

Egyre inkdbb tapasztaljuk, hogy a kommunikdcids nehézségeket, konfliktushelyzeteket egyéni- és
csoportszinten sem képesek a gyerekek-és a sziileik megoldani.

Problémakeént jelentkezik az is, hogy nem egyiitimiikoddek egymdssal, nem tudnak megfelelben
kommunikalni, problémét megoldani, illetve agresszivek, tlirelmetlenek. A stresszes helyzeteket
nehezen kezelik.

Az intézményiink nyaxi taborai irAnt mindig nagy az érdeklodés, évidl-évre tapasztalhato, hogy mér a
taboroz6 gyermelkek sziilei méar a téli hénapok végén jelzik gyermekiil/gyermekeik részvételi szandékat.

A jelentkez6k magas szama miatt nehéz a megadott tdbori 1étszdm betartasa.
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A.2023 tavaszédn egy 6romteli, vart és tervezett esemény (4 intézményegység kialakitasahoz kapesolddo
felujftdsi munkalatok) miatt, az el6z6 évekhez képest lényegesen kevesebb, Gsszesen 4 tdbor valosult
meg. A tdborok helyszineként kényszerli domtésként intézményiink két telephelyén keriiltek
rnegszervezésre a tdborok, szem el6tt tartva a szilok munkahelymegtarté thmogatasat. Az ,,Erzsébet”
taborok nagy segitséget jelentettek a sziiléknek, mert egy jelképes, minimdlis Ssszegért (napi 100 F/£5)
gyermekiik ézinvonalas programokon vehetett részt, és napi 4xi étkezést biztositottunk szaméra. A
programokat pély{lzaﬁ tAmogatassal valdsitottuk meg. 2023-ban kivétel nélkiil minden turnust igy
szerveztlink. Bz palyézati elokészitést, munkat és elszdmolast is kivan alapfeladataink ellat4sa mellett.
Azt tapasztaltuk, hogy a gyermekek nagyon 6riilnek a gazdag programoknak, a legnagyobb sikere a
kozds jatélkal toltott idének volt. Teljesség igénye nélkiil a gyerekek visszajelzései alapjén a
legnépszerlibbek koz¢ tartozott a festészet a parkban, kalandparkos kirdnduléds, a WIBIT, relaxécid, stb.
Az augusztus pagy része az éves szabadsfgok kivételére adott lehetbséget, igy minimalis volt a
személyes talalkozasok szdma ebben a hénapban.

Ovodai-iskolai segitdinknek 25 koznevelési intézményben kellene folyamatosan jelen lenniiik a jards
teriiletén. 3 fovel azonban ezt a feladatot lehetetlen teljesiteni. fgy az intézményekkel kétott egyedi
megéallapodisok alapjén 14 intézményben vagyunk jelen folyamatosan, a tovabbiakban pedig eseti
jelleggel, az intézmények jelzései alapjan. A segitd program keretein beliil egyéni és csoportos
foglalkozasok tartisdra egyre nagyobb igény jelentkezik. Az intézményi jelenlétiink idStartamanak
magas szdma miatt a csoportfoglalkozésok Gsszehangoldsa nehézséget jelent, mert minimum két ember
jelenlétével igazin hatékony. A kozdsségi rendezvényekre is rendszeresen kapunk mér meghfvast,
amiken lehetdségeinkbez mérten szivesen részt vesziink.

Célunk az, hogy a gyermekeket érzékemyitsiik a tdrsadalmi kérdések irinyabanm is. Ezért
Yisszatéréen velik egyiitt is gyfijtink adomanyokat. Novemberben és decemberben, a karadcsonyi
tinnepkdrt megelézden nagyon sok felajanlés érkezett. Szamos felajanlis mellett sok személyes ajandék,
pénzadomdny is érkezett. Ebben az évben olyan tdmogatd is volt, aki folyamatos felajanlast biztositott
egy raszoruld tanulé szamara. Akadt olyan is, aki tmogatand6 gyermek szemiivegkészitéséhez jarult
hozz4.

A Magyar Elelmiszerbankkal kotott sikeres egylittmitkddésiinknek, és a lelkes koordindcids
feladatokkal megb{zott munkatarsunknak koszénhetden tobb sikeres palydzatunk és élelmiszergyfijtési
akcidnk is volt az évben az Aldival és a Penny Markettel kozosen. Ennek kGszénhetden az év folyaméan
tobbszdr nyilt lehetdségiink nagyobb mennyiségii konzerv, édesség és jaték adomdnyt, zOldség-
gyliimoles és szdraztészta adomanyt eljuttatni elldtottjaink szdméra. A pélydzat éltal elnyert jaték és
édességadoményt pedig nyéri tdborainkban, jutalomként juttattuk el a gyermekekhez. Eziddig Gsszesen
31.000. kg élelmiszert juttatunk el a csalidokhoz, melybél 2023-ban 12.000. kg keriilt kiosztisra
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Kiemelkedden fontosnak tartjul o sziilicsoportok mikddietését. Akdr egy konkrét probléma mentén
egy osatalykozsastgben fonndllo konfliktus felolddsa érdekében, vagy egy-egy a szilokel foglalkoziatd
téma mentén, prevencios jelleggel,

Fizen lkiviil rendelkezésre allunk a szild pedagégus konflikiusok esetén pedagdgiai-coaching

szolgdliatassal is mentalhigiénés tandesadd kollégank és kiilso pedagogia szakérténk révén,

Ovodai - 6 lskolal szociflls segités Bsszesitd tAblizat 2023, januirtél-decemberig:

dsszesen clért személyek szama 5254
dsszes levélenység szama 546

A 2022-ben, G szolgaliatasként bevezetésre kerllt a fogyatékossdgligyl tandcandds, amslyet
Intézményiink kijelolés alapjan specidlis szolgdltatdsként biztosit, 2022, aprilis 20, ota, 2 £ tandesadd
bevondséval. A fogyatékossgligyl tandesadds célja, a széles korli tarsadalmi esélyegyenldscg
megvalosuldsa érdekében, hogy 4, speeidlis szolgltatds kialakitdsdval hosszd tdvon hozzdjdruljon a
fogyatékos személyek 6ndllo, dnrendelkezd, aktiv életviteléhez, tdmogatd szolgaltatdl kdrnyezel
kialakitdsahoz, a teljes és hatékony tarsadalmi részvételhez és a befogadashoz.,

Az ellatast kézpontunk a virmegye jardskézpontjaiban miikodd csalad- ¢s gyermekjoléti kdzpoutok,
valamint a varmegye teleplilésein miikodd csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok bevonasaval varmegyel
szinten biztos{tja. A fogyatékossagligyi tandcsadoi tevékenység kiterjed a virmegye teljes lakosségara,
tekintet nélkiil az életkorra és a fogyatékossag tipusara. A fogyatékossdgiigyi tandcesadas szolgaltatdst a
varmegye 10 jarasaban t8bbnyire csak a csalad- és gyermekjoléti kozpontban biztositjuk, tekintettel a
forrdsaink szlikdsségére. A tandcsadas térténhet szomélyes kapesolatfelvétel tjn, valamint telefonon
és elektronikus csatornan keresztiil is. Személyes tigyfélfogadas torténhet az erre kijeldlt helyen, illetve
kérésre egyeztetés kdvetden mas helyszinen is lehetséges. A tavalyi év folyaman a tandcsadok jelenléte
ta a varmegyében ellatott személyek széma 137 £6 volt.

£ 1

Az fligyfélfogadds a jardsi térsszervezetekkel egyeztetve aldbbi helyszineken és iddpontokban

valosulnak meg.

1. Balatonalmadi: minden hét hétfd 9-11 dra minden hét csiitortdk 14-16 dra

o

Veszprém: minden hénap mésodik kedd 9-11 ora
Vérpalota: minden hénap harmadik kedd 9-11 ora
Papa: minden honap negyedik kedd 9-11 ora

Zirc; minden hdnap elsé szerda 9-11 dra

Ajka: minden honap masodik szerda 9-11 dra
Tapolca: minden hénap masodik szerda 12-14 ora

Deveeser: minden honap negyedik szerda 9-11 6ra

I I R

Stimeg: minden honap negyedik szerda 12-14 Ora
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10. Balatonfiired: minden honap harmadik péntek 9-11 6ra

Fogyatékkal é16 személyek és hozzatartozédik részére nytjtott szolgaltatasok kdziil kiemelnénk az aldbbi
tertileteket: informacionytjtas/tdjékoztatds, tandcsadas, igyintézés, szolgaltatdsok kézvetitése, szocialis
Készsépek fejlesztése, valamint a fogyatékos személlyel/csaladdal kapesolatban 4ll6 szakember részére

ayhjtott szolgiltatdsok, konzultdcio, kozos esetvitel, érzékenyités.

4. CSALAD- IS GVIRMEKIOLETI SZOLGALTATAS BALATONALMADIBAN

Thjékoztatdsi kotelezettség, személyes adatok kezelése:

A csaladsegiték a szolgaltatist Snkéntesen igénybe vevlket a személyes gondoskodas tartalmérdl,

feltételeirtl a rajuk vonatkozd myilvantartdsokrol a Gyvt. 33.§ (2) bek. és Szt. 20§- a alapjén
téjékoztatjak.

Az lgyfelek adataik nyilvantartsahoz frisban hozz4jarulnak, a r4juk vonatkozd nyilvantartdsok
vezetésének modjarél thjékoztatast kapnak. A Gyvt. 33. §-nak megfeleléen tigyfeleinket tajékoztatjuk
arrdl, hogy barmikor betekinthetnek a csalddgondozés soran keletkezé dokumentdcidba, valamint arrél,
hogy jogorvoslati kérelemmel az intézményvezet6hdz, valamint a gyermekjogi képviseléhdz
fordulhatnak. '

A gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatainak ellatdsa:

(15/1998. NM rendelet alapjan)

Tovabbra is szadmos csalad igényelné, az un. alacsonykiiszéb{i szolgaltatdsok lehetOségét, adataik
felvételének mellézését, anonimitasuk megbrzése érdekében. Sajnos, ez a jelenlegi szolgaltatasi paletta
mellett a vonatkoz6 jogszabalyok miatt csak akkor lehetséges, ha a kliens egy alkalommal kér un.

tandcsadé jellegli szolgéltatést, vagy jogi, pszichologiai ellatast vesz igénybe.

A telepiilés demogrifiai adatai, az intézménnyel kapcsolatba keriiltek szdma

Balatonalméadi népessége 2023. januar 1.-jén 10 395 £6 volt az nkormanyzat adatai alapjan, ebbol a 0-
17 év kozottl gyermekek szdma 1.843 6.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat 2023-ban 34 csaldddal, dsszesen 63 fével tartott kapcsolatot. Ebbol
82 £6 egyszeri ligyintézés kapcsan kereste fel szolgélatot, 63 16 pedig egylittmiikédési megallapodas

alapjan vette igénybe a szolgéltatdst a kvetkezd megoszlés szerint.
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Begylittmiikodés] megdliapodds slapjin:

™. ' T 62enel
\ 0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 2534 3549 50-61 )
' N iddsebh
ol 1 ] 7 2 [ - 6 3 3
né 1 2 9 4 - 2 19 - 2

Gondozott gyvermekek sydmay 2023-ben

Korosztialy — Alapellatds Védelembe vétel
0-2 éves 2 0 |
< 3-8 bves 3 I
6-13 éves 6 6
417 éves 6 )
Bsszesen 7 9

2023-ban a szolgaltatést igénybe vev csaladok kozott ~ a tavalyl évhez hasonldan - az elsddleges hozott
probléma tipusa foként a csalidi-kapesolati konfliktusok és életviteli problémik voltak, A csalddi-
kapesolati konfliktusok foképp a valis, gyermekelhelyezés, kapesolattartds iigyekben meriilnek fel és
egyre tobb esetben sziikséges kiilsd szakember bevondsa ezek megolddsaban,

Megfigyelhet, hogy évrdl-évre emelkedd tendencidt mutat a lelki-mentlis probléma, illetve valamely
csaladtag pszichidtrial betegsége.

4 esetben a vezetd probléma az anyagi nehézség volt. Ehhez szorosan kapesolodott az ligyintézéshez
kért segltséunyijtas (kérelmek értelmezése, kitdltése, levélirasban segitségliérés, szocidlis atthoni
elhelyezési kérelmek, stb,) valamint t4jékoztatas a timogatdsok hozzdjutdsanak lehetoségeirdl, illetve
cgyéb a varosban vagy térséghen igénybe vehetd szolgltatdsokrdl. A probléma htterében Lobbnyire az
alacsony jovedelem és a munkanélkilliség — fBleg az 50 éven feliili korosztdly tekintetében -, az
elmagdnyosodds valamint az otthontalanna vélds veszélye allt.

A szolgdlat latokorében és gondozésiban megjelent pszichidtrial korképpel rendelkezd lgyfelek -
emelkedd tendencia észlelhetd - rendszeres gydgyszeres kezelését kiegészitendd mentélis tamogatisara,
scgitd beszélgetésekre 2023-ban is szilkség volt, Ezen személyeknek kiilsd tarsas kapesolataik
beszlikiiltek, természetes tdmaszaik hidnyoznak, {gy a munkanéliilliséget, az egyedtillétet nem tudjak
feldolgozni,

2023-ban is megfigyelhetd volt a pszichidtrial kérképek silyosbodisa, illetve kezeletlensége, a
betegségtudat hidnya, Ennck oka lehet a pszichidtriai ambulancidk tilterheltsége, az olt lévo
szakemberhidny, Jellemzové valt sajnos az, hogy a pszichidtriai problémakkal kiizddk elldtdsa kimerdlt
pusztan gydgyszereik felirdsdban, tényleges gondozdsuk nem, vagy alig tortént meg, kdzlsségi- &s

szakellatasba nem utaljak Oket.
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A szolgilat szakmal tovélkenyadgel:

(egylttmlikddési megallapodas, egyszeri alkalom alapjan)

informacidnynjtas 112
sl badigals e o
tandesaddy 4
dgvintézéshez segltségnyiftds 193
esetkonzultdceio 20
szakntakdzi megheszélés 6
esaladldtogatds 162
konflikiuskezeldy I
adomanykdzvetitds §77
esethonferencla ‘l'
kriziskezelés l

Osszesen 1133

Az adomdnykizvetitések szima évek 6ta emelkedd tendenciat mutat,

Intézménylink kiemelt feladatdnak tartja az élelmiszermentést és az élelem raszoruldkhoz vald napi
szintli eljuttatasat. fgy amikor lehetdség nyilt rd, megpalydztuk az Elelmiszerbank Egyesiilet
élelmiszermentésre iranyuld palyazatat, melyet elnyertiink. Ennck kerstében 2022, februdrtol az ALDI-
bol, 2022, novemberétél a Penny-tdl is az aznapi vagy rovid lejarati idejlii z6ldséget, gylimdlesdt,
tejlerméket, histerméket, illetve el6z6 napi pékarut megkapjuk és oszthatjuk szét a rdszoruldk kozt 8
telepiilésen, Minden telepiilésen megfigyelhetd, hogy alkalomrdl alkalomra né az igénybevevok szama,
Ezzel a programunkkal sok, eddig segitséget nem kérd csalddot, személyt ériink el, akik kordbban nem
voltak intézményiink latokérében.

Ezen kivil ~ a pélyazat részeként - 2023-ban a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet Kardcsonyi
adomfnygyiijté orszdgos kampanydhoz csatlakoztunk, melynek keretében hdromnapos hétvégi
¢élelmiszer adomanygylijtésen vettiink részt a balatonalmddi ALDI-ban, melynek keretében Osszesen
1704 kg élelmiszert adomanyoztak a vasarlok., Az SsszegyGjtott élelmiszer % részét kardcsony elott

osztottuk ki, a fennmaradé részt janudr honapban,

Az egyre ndvekvd raszoruldi igényckre reagdlva az Egyesiilet Ggy dontdtt, hogy 2023-ban elészor
tavasszal is elinditja a jotékonysagi akcidjat. A nydr kozeledtével is gondoltunk nehéz sorsd
embertdrsainkra, és a kampdny részeként tavaly ebben az adomanygy(ijtd akeidban is részt vettiink,
Szdmos mds adomanyozat is elértiink, és az Egyiitt-Egymdsért Kdzalapltvannyal egyiittmiikidve sok-
sok magdnforrast is be tudunk vonni a segité folyamatokba,

Nagy 6rdmiinkre szolgdlt, hogy a tavalyi évben is tibb lelkes adomanyozd a jo ligy kovetéveé lépett

eld! Tisztdban vagyunk vele, hogy az adomdnyozas, a timogatds nagyon érzékeny, bizalomra épiilé
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teriilet, ahol 1ényeges szempont a hitelesség. A Gondos Panni Szocidlis Kozpont az adomanyok
Atlathatésagat , tizte zdszldjara.” Hisszik azt, hogy Intézménylink garancia arra, hogy az adomanyok
célba taldlnak és a legmegfeleldbb helyre, személyekhez keriilnek. A tavalyi adventi iddszakban
Pacebook oldalunkon folyamatosan hirt adtunk az adoményok célba juttatdsarl. Megtiszteltetes

szdmunkra, hogy adoményoz6ink rank bizzak pénzbeli timogatisukat és annak felhasznalést.

2023. kardcsonydn - az utobbi évekhez hasonl6an - ismét t6bb maginszemély &s véllalkozas kereste
‘meg intézményiinket azzal az igényével, hogy segiteni szeretne ligyfeleink kérében olyan egyediilalld
embereknek és csaladoknak, akiknek a kardcsony sajnos nem a csaldddal vald egyittlétet, az
ajandékozas Sromét jelenti, hanem egy tjabb kihfvast, amellyel meg kell kiizdenie. Az adomdnyozas
célzottan valésult meg, a felajinlashoz intézményiink kozvetitette a raszoruld csalddot vagy egyent.
Nagy Sandor Péter felnbtt haziorvos és lelkes asszisztense, Sodsné Brigitta mér négy éve kiilénleges
figyelemmel van intézménytink és igyfeleink felé. A kardcsonyi idészakban rendszeresen meglepnek
minket gyfijtéstikkel, melyet még az tinnepek el6tt eljuttattunk rdszorulé iigyfeleink részére.

Emellett t5bb cég és t5bb maginszemély élelmiszer adoményt ajénlott fel szdmunkra, melyet a
LSzeretet-steldzsi”-n helyeztiink el.

Tavaly hirom olyan tdmogat6 is minket bizott meg azzal, hogy pénzbeli adoményaikat a legmegfelelSbb
személyekhez juttassuk célba.

Egyik nagylelki felajinlonk kérése az volt, hogy anyagilag egy hétrdnyos helyzet(, j6 tanuld alsds és
egy felsbs tanulét tdmogassunk, Mindkét tanulé 50-50.000 Ft-os tdmogatast kapott. A tanulék
kivélasztéééban iskolai szocidlis segitd kollégank is aktfvan részt. Bizunk benne, hogy a két nebulénak
nagy oromet tudtunk szerezni. Egy masik onzetlen felajinlé az adventi idészakban 50.000 Ft
pénzdsszegli felajénlést tett, melyet nagylelklien még egyszer ugyanennyi Osszeggel kiegészitett. Nagy
&rom szémunkra, hogy a Gondos Panni Szociélis Kézpont felé kialakult bizalom eredményeképpen
kivalaszthattuk egy rdszorul6 gyermeket és részére szemiiveget vasarolhattunk.

Poszijainkat olvasva jelentkezett egy Gjabb kedves felajanlé, aki festményét bocsjtotta licitre, jelezve,
hogy a befolyt dsszegb6l a Gondos Panni Szocidlis Kozpont latokorében 1évo tgyfelet szeretne
tamogatni. A licit 40.000 Ft-nal zarult és a festmény gazdara talalt. A festmény 4rabol tartés élelmiszert
vésaroltunk tAszoruld csalddoknak a kardcsonyi és az Gjévi idészakra, melybSl intézménylink
éléskamrdjat toltottik fel. A megvésérolt tartés élelmiszer az tinnepek utdni nehéz id6szakban nyvjtott
segitséget klienseink szdméra.

A ,fenybfat szivesen” évek 6ta visszatérd kampanyunk immdr hagyoményteremtévé valt. Ennek

keretében 13 darab 6r8kzdlddel vardzsoltuk szebbé a raszorulé csalddok karbcsonydt.

A csalddsegfté kollégdk a hazi segitségnytjtis szakfeladaton dolgozé munkatarsakkal rendszeresen
folytatnak szakmai konzultacidkat a teriileten €16 id&s ellatottakkal kapcsolatban, hogy a segitségnytjtés
minél hatékonyabb és eredményesebb legyen.
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Eoylittm{itkodd szervezetek:
= Balatonalmadi Rend6rkapitinysag;
& Nyugdifjas klubok;
s Balatonalmadi Polgarmesteri Hivatal munkatarsai;
w  Balatonalmadi Jarasi hivatal munkatarsai,
#  hazi orvosok,
@ Magyar Voroskereszt Varpalotai Szervezete,
Malta Mozgd orvosi szolgélata;
= civil szervezetek, kiemelten a Balatonalmadi Egyiitt-Egymésért” Kozalapftviny, illetve az

Llelmiszerbank Egyesiilet.

Hajléktalan elldtds / xdszorulok tdmogatdsa

Intézménylink engedélyezett tevékenységei kozott nem szerepel a hajléktalanok ellatdsa. Bzt a
szolgéltatast feladat ellétsi szerzodés alapjdn a Vérpalotai Voroskereszt végzi. Ennek ellenére
megkeriilhetetlen feladat szAmunkra. Az utcai szociélis munkédban szoros kooperaciét alakitottunk ki a
fenti szervezettel. Az utcai szolgalat keretében heti rendszerességgel kozds terepmunkat végziink,
valamint a lakhatést el6segitd programokba valé bejuttatisban is aktivan részt vesziink. Biztositjuk a
fiirdés, mosds lehetOségét és az étkeztetést, valamint az élelmiszerrel vald ellatast és az orvosi ellatashoz
val6 hozzéjutast. '

A hajléktalan és hajléktalansagtol veszélyeztetett, otthontalan és ideiglenesen befogadott személyek
szama 2023-ben Balatonalmédiban 8sszesen 7 £6 volt. A teleptilésen tartézkodd hajléktalan személyek
kéziil tobben pszichidtriai betegségben szenvedtek és az orszag mésik felébdl keveredtek a varosunkba.

Az & megsegitésilk, hazajuttatasuk a csaladjaik felkutatdsaval valésulhatott meg.

A karacsonyi id8szakban az elmult évekhez hasonléan krizistigyletet biztosftottunk Balatonalmadiban
a tarsult telepiilések szdmara is. Telefonos készenléti szolgalatunk pedig egész évben fogadja a hivasokat
munkaiddn kiviil, éjjel-nappal.

A téli krizis idészakban intézménylink kozremfikodésével nem élt senki a hajléktalan szallo adta
lehetdséggel, amelyet a Voroskereszt varpalotai sz4llishelyén lehet igénybe venni, a varossal k6tott
szakmai egylittmiikddés keretben biztositott féréhelyen.

A flitési szezonban az Egyiitt-Egymdsért Alapitvinyon keresztill tfizifdhoz jutott csaladokat,
egyediilalld személyeket - kevés kivételével - mind otthon&ban kerestiik fel, megbizonyosodni a flitési
lehetségrol, a flitétestek, kémények Aallapotarél, az otthonukban rendelkezésre allo tiizeld
mennyiségérél. Szdbeli tdjékoztatdt kaptak arrdl, hogy a tAmogatdsok mellett az 6ngondoskodas is
fontos, illetve probéljanak takarékosabban fiiteni, maximélisan 21-22 C° -ot tartva az ingatlanokban, A
pélyazatot beaddk szédma jelentdsen nbtt a 2022-es évhez képest, gy, hogy az igényldk kérébe évrdl-
évre 1jabb személyek, csaladok kapcsolddnak.
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Feyiittmliksds szervezetekkel valé kapesolattartds és az intézményi ellatdst segitd szolgéltatdsok:
o Magyar Voroskereszt Varpalotai Szervezete, utcai szocialis munka,
o Magyar Maltai Szeretetszolgélat mozgd orvosi szolgalata, Maltai Szeretetszolgalat helyi
csoportja
o Veszprémi kérhdz szocidlis munkdasai,
e Veszprém Bgyhdzmegyei Charitas

o  Hajléktalanszallék, id8s otthonok, pszichiatriai betegek bentlakdsos otthonai.

Lehetdségeinkhez mérten, kompetencia hatérainkat betartva egyénileg gondozzuk, figyelemmel
kisérjilk a latokoriinkben é16 otthontalanokat, jelenleg leginkdbb befogadottakat. Legtobb esetben
személyes okményaik potliséban segitettilk, ruha, valamint élelmiszer adomdnyt kozvetitettiink

résziikre és az orvoshoz, szakorvoshoz vald eljutésban mitkdtiink kozre.
Felndtt- &s gyermekvédelmi jelzérendszer

Az &sz2leld- és jelzOrendszer 4gazatok, intézmények, szakemberek és magéanszemélyek kozotti
prevencios jellegli egyiittm{ikddés, melynek célja a problémék, veszélyeztetd tényez6k, krizishelyzetek
észlelése és jelzése az erre a célra kijelSlt professzionalis gyermekjléléti szolgaltatd felé annak
érdekében, hogy a folyamatos egyiittmiikddés és informéaciddramlés biztositva legyen az gyermekek és
csaladok problémainak miel6bbi megolddsanak érdekében. A jelzérendszer tdrvényben meghatarozott
tagjai: az egészségiigyi szolgaltatast nydjtdk, igy killéndsen a védondi szolghlat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos, a személyes gondoskoddst nydjté szolgltatok, a koznevelési mtézmények é&s a
szakképz® intézmények, a rendbrség, az iigyészség, a birdsig, a partfogé feliigyeldi szolgélat, az
4ldozatsegités és a kéarenyhités feladatait ellétd szervezetek, a menekiilteket befogado allomés, a
menekiiltek 4tmeneti szallasa, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek, a
foglalkoztatas-feliigyeleti hatGsdg, a javitéintézet, a gyermekjogi képviseld, a gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkérében eljard fovarosi és varmegyei korményhivatal, az 4llam fenntart6i feladatainak
clltasira a Kormény rendeletében kijeldlt szerv, a teleptilési Snkorményzat jegyzdje, a biintetés-
végrehajtasi intézet, a biintetés-végrehajtdsi partfogd feliigyelok.

Eszleld- és jelzérendszert mikodtettink a gyermekek veszélyezettségének megel6zésére, melynek
sorén kezdeményeztilk, szerveztiik és 6sszehangoltuk az érintett személyek és szervezetek részvételét,
annak érdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztets okokat feltarjuk, és egyes esetekben a
veszélyeztetettséget idOben felismerjiik.

Havi jelz6 team megbeszélések 2023-ban 6 alkalommal tematikus témékban keriiltek megszervezésre
az oktatési-nevelési intézmények ifjisagvédelmi feleldsei, a véddndk és a rendérség, a gyermekorvosok,

a gydmhivatal munkatirsainak meghivésaval.
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Az egylittmiikddés a tagokkal részben biztosftott volt, a jelzéseket a jelzbrendszeri tagok tSbbnyire
megkiildiék, a sziikséges egyeztetések és az esetkezelések megtorténtek. A jelz0 rendszer tagjai koziil a
véddnbkkel évek ota a leghatékonyabb az egyiittmiikédésiink,

A jelzbrendszer tagjainak jelzési kotelezeltségét jogszabély frja €l6. A gyermekvédelembez kiviilrél
kapcsolodo egyes szervek szdméra a Gyvt. 17.§-a jelzési, egyiitimitkodési kotelezettséget, jelzési, vagy
eljards inditdsi kotelezettséget allapit meg a gyermek stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb més, stlyos
veszélyeztetd ok fennallisa esetén. Sajnos, szdmos szakmai konzulticid, szervezetkdzi szakmai férum,
egyeztetés, {rasos és szobeli tajékoztatis ellenére is vannak olyan jelzérendszeri tagok, akiktsl még
(fenndllé és tudomdsukra jutott veszélyezietetiség esetén) soha nem kaptunk jelzést annak ellenére,
hogy a jelzés idoben torténd eljuttatisa esetén hatékonyabban tudtunk volna segiteni. Az okok részben
ajogszabély ismeretének hidnyéra, a veszélytetd helyzetek elbagatellizalaséra, felismerésének hidnyéra,
tévesen crtelmezett tapintatra vagy félelemre vezethetbek vissza. Jelzés & informdcié nélkiil a
problémak komnyen tragédidkhoz vezethetnek. Ameddig ezen nem tudunk valtoztatni k6z0s
feleldsségvallaldssal, a kompetencidk lehatdroldsdval, kompetens beavatkozdsokkal, addig a
gyermekjoléti ellatdrendszerben ,puskaporos hordén iliink”. A jelzés elmulasztdsa 2019-16)
munkajogi és biintetbjogi kovetkezményeket is jelent(het). Hisziink azonban abban, hogy a kooperacio
els6sorban nem jogi presszi6val, hanem kélesénds egylittmiikodésen alapulé szakmakdzi viszonyok
kiépitésével és a jelzd személyek védelmével valdsulhat meg. Ismerjiik a rendszer anoméliéit is. A
jelzések zartan kezelése (anonimités, jelz6 személy elmaszkoldsa) még mindig nem egységesen
szabilyozott pl. egy gyamiigyi vagy egy biintetdeljardsban, ami neheziti a jelzésre kitelezettek cselekvod

kézremlikodését a gyermekeket érintd stilyos veszélyeztetést eldidézd esetekben.

Decemberben szerveztik meg a 2023. évi felnétt védelmi jelzoremdszexi tamdcskozast, melynek
téméja a ,Pénziigyi Békéltetd Testillet és a Pénziigyi Navigdtor Tandesadd Iroda eljdrdsai és
mitkddése”. A téma kapcsdn Dr. Szilbereki Zoltan tartott a meghivottak szdméra tartalmas eldadast.
Napirendi pontként szerepelt tovabba a téli idészakra térténd felkésziilés, intézmények és szakemberek
feladatai, kompetenciahatarai,

Az é7)el6- és jelz6rendszer tagjai dltal kiildott jelzések szama

A tavalyi évben 18 éven aluli személyt érintden a rendérségtdl 1 esetben kaptunk jelzést. Kdznevelési
intézményektol 4 esetben, egészségiigyl szolgaliatdktodl — védénd, korhéz - 3 esetben érkezett jelzés.
Allampolgartsl 5 esetben, Snkorményzat, jegyzbitdl 3 esetben, kisgyermekek napk6zbeni ell 4tasat nytjtd
intézményt6l 1 esetben, gyermekvédelmi és gyhmiigyi feladatkdrben eljaré févarosi és varmegyei
korményhivatalto] 2 esetben érkezett jelzés. Bz 6sszesen 19 jelzést jelent, melyb6l 15 kiskord a jelzéssel

érintett személyek szama.
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Tives gyermekvédelmi tandeskozas
2023, februdr végén torvényi kotelezetiségiinknek megfelelden megszerveztiik a Gyermekvédelmi
Tanacskozast, melynek témdja:
1. Csaladi, valasi kefzis, k(‘izéppont'ban a koz6s gyermek
2. Beszamold a 2022-es évrbl: a beszamolénkhoz minden tagnak elore kikiildtiik a szokésos
adatbekérénket. Minden adatszolgaltatasra kotelezett jelzdrendszeri tag megkiildte beszamoldjat. A

beérkezs adatokbél &s a sajat statisztikankbol dsszeallitott ppt-t a tandcskozds sorén bemutattuk.

Szabadidbs rendezvények ‘
A 15/1998. NM rendelet 12. §-nak megfelelden, a hagyoményainkhoz igazodva a gyermekek szdmara
olyan szabadidés programokat szerveztiink, amelyck a csaladban jelentkezd nevelési problémék ¢&s
hidnyosségok karos enyhitését céloztak, illetve, a rossz szocidlis helyzetben 1év6 szlilok szdmara
ardnytalan nehézséget okozott volna. 2023-ban az iskoldkkal az el6zetes szikséglet felmérésben
egyiittm{ikddve négy hetes napkozis ellatdst szerveztink. Ellatasi tertiletiinkdn 6sszesen 4 turnust
biztositottunk. Immar mésodik alkalommal ,Erzsébet ottalvés” (bentlakdsos) tdborra is palydztunk
egyik telephelyiinkén, melyet a 2022-es zénkai nyertes palydzat utdn 2023-ban Fonyodligeten tolthetett
mintegy 30 gyermek felejthetetlen egy hetet.

Mivel a taborokat palyazati forrasbél tudtuk megvaldsitani és sajit munkatérsainkat és didkmunkasokat
vontunk be a feladat ellatasaba, {gy kisebb ,logisztikai kihivast” jelentstt a kollégék egyeb munkajuk
melletti beosztésa, koordindciéja. Sziinidés programsorozatunk jilins hénapban négy turnusban
naponta 7.15.-t81-16.30-ig biztositotta a tabori programokat elsésorban als6 tagozatos didkoknak.
2023-ban is sikeriilt tartalmas szabadidés elfoglaltsagot biztosftani a négy hét soran. 2023-ban minden
taborunk Erzsébet-tdbor palyéazat keretében valdsult meg.

Tobb olyan gyermek is akadt, aki a nyéri sziinetben t6bb turnuson keresztiil részt veit pro gramjainkon.

~ Célunk az volt, hogy ne szimpla gyermekfeliigyeletet, hanem élmény-dus programokat kinaljunk a
gyermekeknek gy, hogy a kozremiikddé munkatérsak szakmai munkéjinak magas hozzéadott
értékével tuajmﬂc a 52016k, a gyerckek, valamint a varos igényeit kielégitd ellatast biztositani. A program
sordn a gyermekek tarsas készségeket fejleszté foglalkozésokon, jatékokon, illetve s0Kmozgasos
jatékban vettek részt. Tovdbbra is nagy igény jelentkezik az utdbbi években a gyermekjoléti szolgalat
ellatdsiban nem szerepld gyermekek és sziileik részérbl a taborban vald részvételre, mivel nagy
problémét okoz a sziiléknek gyermekeik nyéri feliigyeletének megszervezése, fbleg, ha maguk a
nagyszil6k is dolgoznak még.

A tdborok lebonyolitasar kozel 3.000.000. Forint timogatist kaptunk az Brzsébet a KArpat-medencei
Gyermekekért Alapitvanytol. fgy egy gyermek heti részvételi dija teljes elldtdssal mindSssze 500 Ft
volt.
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Prevencids szolgdltatisok 2023-ban:
Tntézményiink tovéabbra is helyet biztositott olyan csoportoknak, amelyek szolgaltatdsi profilunkba
illeszkednek és amelyek a helyi gyermekes csaladok szamara tudnak plusz szolgdltatdst nytjtani, de

8k maguk nem rendelkeznek megfeleld helyszinnel.

o Az AA Klub (dnonim Alkoholisték énsegité csoport) tovabbra is minden pénteken megtartja

gy(ilését az intézményben.

Fezkozkolesbuzés

A gyermekjoléti és csalddsegitd ellatasok korében is kiépitettik a koélesonzd szolghltatasunkat, A
életvezetésiiket tamogatjak, segitik. A flitést segitd eszkozokdn til (kalyhdk, kandallok) kdleséndzhetd
nélunk babakocsi, gyermek autdsiilés és bébihordozd, 1égzésfigyeld késziilek, szamitogép, kerékpar,

roller, jaréka, kad, tolokocsi és sok més praktikus eszkoz.

A tavalyi évi célkitlizések megvalosuldsa:

Intézménylink a tudomasunkra jutd esetek tekintetében azonnali intézkedéssel, az adott probléméra
fokuszélva reagalt. Kilonb6z6 konfliktusmegoldasi lehetbségekkel ismertettik meg klienseinket,
melyeket hétkdznapi problémaik kezelése kozben tudnak alkalmazni. Fontos ¢él, hogy a bajba jutottak
atérezzék azt, hogy problémaik esetén nincsenek egyediil.

A problémakdzpontd gondolkodas helyett, igyekeztink a megoldds orientalt latdsmodot erSsfteni

benntik. A méar kialakult veszélyeztetd korilmények megsziintetését kovetden, az egyiittmiikddés
elengedhetetlen fontossigara hivtuk fel figyelmiiket.

A célok megvaldsitisa érdekében nydjtott szolgdltatasi elemek, tevékenységek:
— a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzérendszer

miikodtetése,

l

szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjéléti ligyekben tdjékoztatds, informéciénydjtds a
helyben szokasos médon

iigyintézésben vald segitségnyijtés,

szocialis segitd munka (csaladsegités),

kérmyezettanulméany készitése felkérésre,

szabadidds programok szervezése

adomanyok gylijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

Slelmiszermentés az ALDI-b61 &s a Penny-t61 is az Elelmiszerbank Egyesilettel

orszdgos kampany keretében tavaszi és kardcsonyi élelmiszer adomanygylijtés az ALDI-ban

A

egy hétvégén 4t szintén az Elelmiszerbank Egyesiilet koordinélasaval,
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— telefonalasi, szkennelési és fénymdsoldsi lehetdség biztositdsa,
—> thmogatas az 6nalld életvezetésben
— kapesolattartds helyszinének biztositasa (konfliktus, szabalyozott kapesolattartds)

— medi4cid.

Részvétel a szocidlis szakirdmyh felsboktatdsi intézményelk terepgyakorlatiban

Intézményiink hagyoményosan a szocidlis felsoktatdsban és szakképzésben tanulok szdmara
terepintézmény. A hallgaték szdma 2023-ban is az 4gazatban képzett szakemberek szaménak
visszaesése miatt sajnos, jelentésen csokkent.

Az intézményiink t6bb mint 20 kozépiskoldval kotdtt megdllapodast, hogy a didkok a torvenyi
kotelezettségnek megfelelden az 50 ords kozosségi szolgalatot teljesithessék. Szolgélatunk t6bb
Snkéntes diskot fogadott, akik a nyari taborban, adomanygylijtés sorin és szabadidés rendezvényeken

voltak a csaladsegitk segitségére.
Az idei év célkitiizései a kovetkezdk:

- Az internetes tartalmak gyermekbarati fogyasztasanak el6segitése, a cyber-bullying értalmak
csokkentése sziiléi tudésndveléssel szakemberek bevondséval

- Az ellatasi teriileten él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek &letkori sajatosségainak megfelelé gondozés-nevelés figyelemmel
kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd koriilmények
megeldzése

- a kialakult veszélyeztets korlilmények megsziintetésében vald kozrem{ikédés - a szocidlis €s
mentéalhigiénés problémék miatt Veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 16v6 személyek,
csaladok életvezetési képességének megtartésa, az ilyen helyzethez vezetd okok megélézése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése

- figyelemmel kisémmi a lakossdg életvezetését, az egyén és csaldd kozott felmertild
konfliktusokat, a konfliktusok megolddsi modjanak kutatasdval

A fent lefrtak érdekében cél a jelzérendszeri tagok szoros egyiittmiikddésének el6segitése,

rendszeres jelzbrendszeri tilések szervezése.
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Hutézkkedési terv célkittizései 2023-ban:

- Az ollatasi teriileten 66 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositdsa,
valamint a gyermekek életkori sajtossdgainak megfelelé gondozis-nevelés figyelemmel
kisérése, gyermekek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd koriilmények
megelbzése,

- a kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében vald kozremlikddés - a szocialis és
mentélhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évd személyek,
csaladok életvezetési képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
valamint a krlzishelyzet megsziintetésének el0segltése

- figyelemmel kisémi a lakossdg életvezetését, az egyén ¢és csaldd kdzott felmeriilo

konfliktusokat, a konfliktusok megoldasi médjanak kutatiséval

A fent lefrtak érdekében cél a jelzérendszeri tagok szoros egyiittmiikddésének eldsegitése,

rendszeres jelzérendszeri ilések szervezése.

Mivel szervegetiink 2022. februdrjdatol a csalad és gyermekjoléti szolgalat és kdzpontok teriiletén
médszertani feladatokat is elldt Veszprém varmegyében un. szakmatdmogatési tandcsadés
biztositdséval, {igy célunk, hogy a gyermekjoléti alapelldtdsokat érzékenyen érinté problémék
mentén szakmai, médszertani javaslatok kimunkéldsdban valé kézremiikodéssel tamogassuk az
ellatorendszer mfkodéképességének javitasat. Szamos teriileten készitettiink javaslatokat, igy a

kapcsolatiigyeleti, iratbetekintési, ellatotti jogok érvényesitése terén.
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5, JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATARQZASA

A jovére vonatkoz6 célokat, azok szakmai preferencia sorrendjét dltaldban a jelzrendszeri tandcskozas
gyermekekkel, csaladokkal foglalkozé szakembereinek javaslata, és az intézményiink szakmai

tapasztalata, a feltart lakossdgi sziikségéletek alapjan hatdrozzuk meg.

Tbben az évben 1ijbél nyomatékositanunk kell szdmos olyan szalmafejlesziési torekvést e
beszamoloban, amely a telepiilés népesség ndvekedésébol fakad és érinti az itt €16 gyermeket és

csalddjaikat 1s.

Az 4gazati jogszabalyok 10. ezer £6 népességszam f6lott ellatasi kotelezettséget jeldlnek meg olyan
raszorulé csoportokra vomatkoztatva, akiknek intézményes gondoskodadsit eddig nem kellett
megszervezni.

Tlyen raszoruldi csoportok a pszichidtriai betegek, szemvedélybetegek, fogyatéklal él6k, valamint a
demencidval érintett személyek.

Az utolsé célesoport tekintetében nagy Sromiinkre szolgdl, hogy a demens nappali elldtds biztositédsa
a TOP-Plusz-3.3.2-21 kédszamd, ,Helyi egészségiigyl és szocialis infrastruktira fejlesztése” cimii
palyAzati thmogatissal Onkormanyzati &nerd mellett Balatonflizfével koézbs konzorcivmi

egylittm{ikédésben elindulhat, reményeink szerint még 2024-ben.

A mésik harom ellatastipus azonban olyan hidnyzd szolgaltatdsi elem, melynek létrehozésa
elengedhetetlen. Fontos 4tgondolni, hogy milyen jovébeli szolgiltatdsok megjelenitése lenne
kivénatos révidtavi célként a telepiilésen (akdr mds femntaxtéi korben), amely a joléti-szocialis

rendszer finomhangolasat segitheti.

A szolgéltatasfejlesztés fontos dllomdasa a fejlesztési keretek, irdnyok meghatdrozésa (sajat fenntartas,
kitagolds), a 1étrehozandé szolgltatasok intézményesitésének, illetve elérési sorrendjének atgondolasa,
megtervezése. Bzt segiti €16 a helyi szolgaltatistervezési koncepcid.

A szociélis igazgatdsrol és szocilis ellatasokrol sz6l6 1993. évi T torvény 58/B. § (1) bekezdése
érelmében a 2000 f6 feletti lakossagszaml telepiilési dnkorményzat vagy térsulés jogszabalyban
meghatarozottak szerint helyi szocidlpolitikai kerekasztalt mikddtet. Ezen kiviil a teleplilések
(tirsulas) a meglévd és létrehozandd szolgéltatdsok attekintése érdekében kozos szolgdltatastervezesi
koncepciét készitenek, illetve ,,gondoznak”. A . szocidlpolitikai kerekasztal, mint a sziikségleteket
monitorozé és fejlesztési irdnyokat kijelsls forum Balatonalmidiban a Humdin Bizotisag
koordinaldsival wjraalakult 2022-ben és célul téizte ki azt, hogy a vérosi szolgéltatisfejlesziési
koncepcion til egy jardsi szintlh koncepeié is elkésziilhessen. Ennek a megfontolasnak az alapja az,

hogy a kistérség, jaras szolgéhtatésai atjarhatoak legyenek, illetve a sziikségletek hasonlésdga alapjan
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egyes szolgaltatisok hatékonyabban, kizosen legyenek miikddtethetok, csak gy, mint szdmos most
biztosftott ellatasi forma. A meghjftott koncepci6 készitése sorén a népességndvekedéssel €s a valos

sziikségletekkel Gsszefligpd fejlesztési igényeket is at kell tekinteni 2024-ben.

Tehat a torvényi kételezettség alapjan 1étrehozandd, a helyben é16 csaladok életvezetését tamogatd
szolgaltatasi formak:

1. demens személyek nappali ellatdsa
szenvedélybetegek nappali elldtdsa (mint alacsony kiisz6bii szolgaltats)

pszichiatriai betegek nappali ellatasa

=l N

fogyatékos személyek nappali ellatésa

Az elsb ellats esetében a szolgdltatas biztositsa megvalosulhat Balatonalmadiban a TOP Plusz-3.3.2-
21 kbdszama sikeres pélyézat keretében, amely Balatonalmédi és Balatonfiizfo egyiittm{ikddéseként
valésulhat meg. A palyazat egyébként a demens ellatas feltételeinekk kialakitdsan til a gyermekjélét

kozpontban nyfijtott tandcsadéi feladatok korszerit elhelyezését is biztositja.

A miésik harom szolgéltatis esetében a koncepcidnak kell vizsgilnia a lehetséges megvaldsitasi
formékat, illetve az id6beli titemezés redlis lehet6ségeit. A pszichidtriai betegek kozdsségi ellatasa, |
illetve egyéni megsegitése vonatkozdsaban mér tdrténtek 1épések. Kapcsolatfelvétel megtortént a
Veszprémben miiksds ,Horgony Pszichistriai Betegekért Kézhasznli Alapftvany” —nyal. A kapcsolat
az alapitvannyal nem tjkeletfi. Intézménytinkkel kardltve hosszl évekig mitkddtettek — székhelyiinkdn
— pszichiatriai csoportot, illetve egyéni esetkezelések kapcsan egylittmiikddnek, szakmai segitséget
nytjtanak a csaladsegitének. |

A fentieken til az elmdlt év tapasztalatait figyelembe véve a Kozpont a lakosségi sziikségletekhez
igazodva a klasszikus csalddsegit6i munka mellett a szolgaltatasok biztosit4sara helyezi a hangsilyt. Az
egyre szélesebb korli szolgaltatasok megjelenésével a lakossag érdeklodése folyamatos az intézmény
tevékenységei, egyéni szitkségletekhez igazod6 szakmai szolgaltatdsai, valamint kozosséglejlesztd
rendezvényei irdnt. | :

Gyakorlattd valt, hogy minden éyben van, gg"y?két olyan kampanyunk, amelyek nagyobb csoportokat
megmozgatva egy-egy probléma ;negi:én}erését szélesebb korben lehetdvé teszik. 2018-ban a
szenvedél)}betegségek, addikcick, 2019-ben ez a demencia voll a kampénytéméank. 2020-ban az
elditéletek, kirekesztés témaban terveztiink ilyet, de ennek megvaldsitdsa, sajnos, a kialakult
jarvanytigyi helyzet miatt életbe [éptetett korlatozé intézkedések hataséra kés6bbi iddpontokra tolédnak.
2023-ban a fogyatékossagliggyel, esélyegyenléségi kérdésekkel foglalkoztunk., 2024-ben egyéni,
kozosségi krizisekkel, eloitéletekkel és beavatkozasi lehetéségekkel szeretnénk foglalkozni kapcsolva

ezt intézményiink fenndllisdnak 30. évforduldjahoz. (Jogelddiink a Balatomalmiadi Gondozasi
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E<izpont 1994, december 15-6n nyitotta meg kapuit,) A ,,Gondos Panni 307 programn kerctébon
Lebzosségl rendezvényekkel, szakmal mithelymunleidkal és digitélis kiadvanyokkal késziililnk az linnepi

i <lbszakban az év mésodik felében,

A virosban egylittmikadiink a eivil szervezetekkel, kiizOs programokat szerveziink az intézménylinkkel
rendszeres kapesolatban 4llé esalddoldeal, gyermekelkel, ifjakckal, iddsekkel, A kildnbdzd szocidlis,
rnentdlis problémakra célesoportole létrehozdsdval, azol folyamatos miikddietéadvel kivanunk kis
Lebzisségoket ltrehoani, ezzel biztositva a csoportok njarova valdsat, dnszervezOde 5561,

Célunk 2024-ben is, hogy szines szolgaltatasainkat fenntartsuk ¢s hogy a prevencids szolgallatasol terén
is hatékonyabbak legyiink, Ugy gondoljuk, hogy a humdn szolgdliat6i személet fenntartasdval a
Lakossag bizalménak névelésével egyrészt a jelzésre kotelezetiek feloldsségvillalisal ndveljik, masrészt
a scgitségre szoruldkat erdsitjiik abban, hogy bajban, krizishelyzetben is érdemes felkoresni az
intézmeényt,

A szolghltatisok lakossdgi becsalorndzoddsn terén a kbzdsségi formdk, személyes informdcids
leapesolatok hatékonységanak csokkenését, ezzel parhuzamosan pedig a digitalis, frott, kbzbsségl
platformok Utjan (rténd promotalds jelentdségének ndvekedését érzékeljiik valamennyi korosztélyban,

Ezért a jovibeli idoszakban ezek fejlesztését ezt kiemelt célként hatarozzuk meg,

Célunk tovabbé az, hogy a prevencids és egyéni szolgaltatdsok kindlatat inkubdtor haz jelleglien tovabbi
0j elemekkel gazdagitsuk tovabbi partnerek befogadésdval, illetve palyézati programok elnyercsével,
Ezen kiviil ,,Csalddbardt munkahely” cim elnyerése is nagy vdgyunk, hiszen intézménytinket &

szellemben miikddtetjiik hosszi évek ota,

Osszességében a szamos napi kihivas ellenére tgy értékeljiik, hogy a telepiilésen a gyermelkjoléti,
csaladsegitd hivatds ellatdsahoz a fenntartd igyekszik minden sziikscges tdmogatast biztositani, mind
erkBlesi, mind pedig finanszirozdsi értelemben, Célunk az, hogy ennek megfelelden 2024-ben is
elhivatottan, a gyermekek és csaladok érdekében eljdrva a lehetd legmagasabb szintli szolgaltatast

1z 4

biztositsuk Balatonalmadiban és a jardsban,

Balatonalmadi, 2024, aprilis 16,

T Lsztc,lettd Pt gﬁﬁ@’
e/ 2 /éétw
Dr. Sa_]tcs Tidiko

intézményvezetd
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