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ELOTERJESZTES
a Képviselo-tesiilet 2024. marcius 28-i iilésére

Targy: A Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocialis
Intézménye utcai szocialis munka 2023. évi szolgaltatd tevékenységérol
sz0l6 beszamolo

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata és a Magyar Vordskereszt Veszprém Varmegyei
Szervezete kozbtt tobb éves egylttm{kodés all fent. Balatonalmadi Varos
Onkorméanyzatanak Képvisel6-testiilete a 357/2007.(X1.29.) Oh hatérozatdval ellatasi
szerzOdést kotott a Magyar Vordskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis
Intézményével (a tovabbiakban: Intézmény) (Varpalota, Mészéros L. u. 53.) utcai
szocialis munka ellatds biztositasara nem kételezden ellatando feladatként. A szocidlis
munka keretében biztositani kell az utcan tartdzkodd hajléktalan személy helyzetének,
életkorilményeinek ~ figyelemmel  kisérését, szilkség esetén elldtdsanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolddd intézkedés megtételét.
Az Intézmény feladatdt a Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis
Szolgalattal egylittm(ikodve, ingyenesen folyamatosan ellatta és ellatja.

Az Intézmény és Balatonalmadi Varos Onkorményzata kozott létrejott ellatdsi
szerz6dés 9. pontja értelmében, a Szolgéltatd vallalta, hogy az Onkormanyzat éves
munkatervében meghatarozott id6pontban a végzett szolgaltatasrol évente beszamol.
A Szolgaltatd 2023. évi tevékenységérdl szold beszamoldjat megkildte, amely az
elSterjesztés 1. mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elGterjesztést megtargyalni és a
hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.
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A hatarozat elfogadasahoz egyszerii tébbség szlikséges.
Az elbterjesztést készitette: Gonddcsné Sashegyi Csilla osztalyvezetd
Az elGterjesztést targyalta: Human Bizottsag

Melléklet:
1. Beszdmolé a Magyar Vordskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis

Intézménye utcai szocialis munka 2023. évi szolgaltatasrol

Hatarozati javaslat

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének
/2024, (...) Onkormanyzati hatarozata

A Magyar Véroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocialis Intézménye
utcai szocialis munka 2023. évi szolgaltatasrodl sz6l6 beszamolo
elfogadasardl

Balatonalmadi Varos Onkormdanyzatdnak Képvisel§-testiilete megtérgyalta ,,A Magyar
Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye utcai szocidlis munka
2023. évi szolgdltatd tevékenységérdl szOld beszamold” elbterjesztést és az alabbi
dontést hozza:

1. Balatonalmadi Varos Onkormanyzatdnak Képvisel6-testilete a Magyar
Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye utcai szocialis
munka szolgaltatasrdl szold 2023. évi beszamoldjat kdszdnettel elfogadia.

2. A Képvisel6-testiilet felkéri a polgarmester, hogy a dontésérdl — a hatarozat
megklildésevel — értesitse az intézmény vezetdijét.

Felelds: Fabd Péter polgarmester
Hivatali felelds: Gonddcsné Sashegyi Csilla osztalyvezetd
Hatarido: 2. pontban: 2024. aprilis 5.

Balatonalmadi, 2024. marcius 28.

QAL
Fab® Péter sk. dr. Gaspar-Fekete Judit sk.
polgarmester el
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MAGYAR VOROSKERESZT
Virpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye
Cim: 8100 Varpalota, Mészéaros Lorinc u. 53.
Tel: 88-474-134, e-mail: varpalota.szallo@voroskereszt.hu

BESZAMOLO

a Magyar Voroskereszit
Varpalota Térségi Osszevont Szocialis
Intézményének

tevékenységérol Balatonalmadiban,

2023. évre vonatkozoan



Intézményiink, a Magyar Véroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye,
1998.03.15-¢n kezdte meg hajléktalan ellaté mikddését a Magyar Voroskereszt Veszprém
Megyei Szervezete fenntartasaban.

Az 1993, évi XL. Toérvény a Magyar Voroskereszirdl, valamint Alapszabdlyunk
meghatarozza alapfeladatainkat a rdszoruld emberek, a hatrdnyos helyzetli csoportok
segitésével kapcsolatban is. A Vordskereszt alaptevékenységei: hdbort, katasztrofa helyzet
esetén az daldozatok segitése; eltlint személyek esetében keresészolgalat miikodtetése;
menekiiltek  segitése; elsdsegélynyljtas  oktatdsa; véradds  szervezése; szocidlis
segitségnydjtas. A Magyar Vordskereszt a szocidlis tevékenységét megyékre, azon beliil is
jarasi szintre lebontva, szakemberek és onkéntesek segitségével, bevonasaval végzi.

A Magyar Vérdskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szociélis Intézménye 3 intézményi
ellatasi formaval (dtmeneti szallas, éjjeli menedékhely, nappali melegedd) kezdie meg a
miikodését. Az id6k folyamaén, az utcan é16 elldtottak szaménak novekedése indokolttd tette
egy utcai szolgalat 1étrehozasat, mitkddtetését. Utcai szocialis szolgdlatunk 2003-t8] 6nerdbdl,
2005.12.29-t61 allami tdmogatasbol végzi segitd tevékenységét.

Az egymast kiegészitd és segitd részlegekkel hatékonyabban tudjuk ellatni a hajléktalan
személyeket. Az utcai szolgdlat mogétt megtalalhatd az intézményi ellatds, tehit rogton
begondozhatdak az intézménybe az ellatottakat, ha erre igény mutatkozik. Intézményiink
rendelkezik téritésmentes nappali, éjjeli ellatasi formdaval (éjjeli menedékhely, nappali
melegedd) és magasabb szinvonald, kollégiumszer(i, térités koteles ellatdsi formdval
(4tmeneti szallds), amely jobban felkésziti klienseinket az 6nallé lakhatdsra, a kigondozésra.
A hajléktalan személyek minden tipusa megtalalja Gsszevont intézménylinkben a szamédra
megfeleld és indokolt ellatasi format.

Intézménytink minden ellatdsi formdjaban, az elmult évben atlagosan 47-210%-o0s
kihasznaltsaggal tizemelt:

Ellatasi forma Engedélyezett Kihasznaltsag Ellatotti
férohely/ éves
létszam
L. Atmeneti szallas 64 100% 119 £6
2. Ejjeli menedékhely 23 47% 66 6
3. Nappali melegedd 35 210% 129 16
Utcai szocialis munka
(Ellatasi tertiletek: - - 83 16
4. | Vérpalota, Pétfiirds, Osi,
Oskii, Berhida, Tés,
Hajméaskér, Soly, Jasd,
Balatonalmadi,
Balatonfiizfo,
Kirdlyszentistvan,




Vilonya) J

A hajléktalanok célesoportjuk sajatossdgaira valo tekintettel komplex, de egyben egyénre
szabott mértékil és mindségii timogatdst igényelnek. A segitséget minden esetben szakmai €s
ctikal kovetelmények figyelembevételével nydjtunk. Figyelembe vessziik az egyén
adottsagait, képességeit, és mobilizalhato tartalékait. A szocialis munka minden eszkozével
kivanjuk segiteni a bajbajutott, fedél nélkiil &6 klienseket. Neveld munkank eredményessege
a kigondozott ellatottak tovabbi gletvitelén mérhetd le. Lehetéségeink hataran beliil kovetjitk
az ellatottak intézményen kiviili életét. Szeretnénk, ha intézményiink a Magyar Voroskereszt
alapelveinek, célkitlizéseinek megfeleléen mind az ellatottak, mind a dolgozok, mind a
feliigyeleti szervek megelégedésére végezné munkdjat. Munkénk célja a kezdeti idészakhoz
képest sem véltozott; a hajléktalan emberek a tarsadalom egyenrangi, elfogadott tagjal,
allampolgarai lehessenek.

Megdllapoddsaink, egyiittmiikodéseink:

Az ellatasi teriiletinkon miiksdd telepiilési Onkormanyzatokkal, irdsban részben ellatasi
szerzédést, részben pedig ellatasi megallapodast kotottink. Az ellatasi teriiletiinkdn miikodo
és illetékes Csaladsegitd szolgélatokkal szorosan egylittm{ikods és zokken6mentes a
kapcsolatunk. Kilonosen téli krizis id6szak idején, amikor folyamatos megbeszéléseken
vesziink részt Onkormanyzatokban (Varpalota) és Csalddsegité szolgalatokban (Varpalota,
Balatonalmdadi). Folyamatosan egylittmitkédiink és kapesolatot tartunk a Kozép-dunantali
Regionalis Diszpécserszolgalattal.

UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Utcai szocialis szolgalatunk 2003-t8l &nerdbdl, 7005.12.29-t61 allami tamogatasbol végzi
segitd tevékenységét.

Elldtdsi teriiletiink: L
Szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett telepiilések: Varpalota, Pétfiirdo, Berhida, Osi, Oskii,
Tés, Hajmaskér, Soly, Balatonalmddi cs Balatonfiz{o.

Kiilon megallapodassal ellatott teriileteink: J 4sd, Vilonya, Kirdlyszentistvan.

Balatonalmadi Vérosi Onkorméanyzattal 2007-ben kotottiink ellatasi szerzddést az utcal
szocilis munka ellatasara vonatkozdan.

Az utcai szocidlis munka:

Utcara, kozteriiletre kivitt onallo, szakmai, szocidlis szolgaltatds ellatatlan egyének, csoportok
részére. Az utcan, kozteriileten életvitelszerlien tartozkodo, fedél nélkiili személy, szemeélyek
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemme] kisérése, a velik valo rendszeres
kapcsolattartéds, gondozds megszervezése, szilkség esetén ellatisdnak kezdeményezése,
valamint krizishelyzetbe keriilt személyek ellatasa.
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élja:
Az uledn életvitelszerlen tartdzkodé, vagy az ellatbrendszer intézményeibdl valamilyen oknél
:Fqg‘va kimaradé egyének, csoportok, kozosségek felkutatdsa, szocialis és mentalis segitése a
szocidlis munka eszkézrendszerével.
Az Utcai Szocidlis Szolgalat legfontosabb feladata a Lkozvetlen életveszély elharitasa,
megelbzése, a segitséget kérék megfeleld ellaté-helyre valo eliranyitasa, illetve a tartésan
utedn €18 gondozottak szocialis ellatorendszerbe valé bekapesolodasénak el6segitése.

Célcsoport, ellatottak kire:

Kozterileten €18 fedél nélkiiliek, akik a szocidlis ellatdssal és segitséggel foglalkozo
intézmények, intézmény rendszerek hataskorén kiviil maradtak, azokbdl kiestek és emiatt
ellatatlanok. A hatéségi, intézményi beavatkozdssal szemben bizalmatlan €s napi
szilkségleteik kielégitésére 6nerébdl csak részben képesek. Kozteriileten akut életveszélyben
l1évok.

Hajléktalansag veszélyzonajaban él6k:

— hajléktalan karrierrel rendelkezék,

— Jelenlegi széllas lehetéségiik ideiglenes,
~  bizonytalan albérletben lakok,

— szivességi befogadottak,

— lakésfoglalék.

Az utcai szolgélat kliensei, lakéi életkor, szomatikus-pszichés allapot, képzettség, devidns
viselkedés tekintetében heterogén csoportot képeznek. Ellatasi, gondozdsi igényiik eltérd, de
tovabbi életesélyeiket a mindnydjunkra jellemzd egzisztencidlis bizonytalansdg alapvetéen
meghatdrozza. Az ellatandé célcsoport sajatossdgainak, igényeinek felmérése munkank egyik
kiemelt része. Az utcai szolgalat kliensei 4ltalaban anyagi ¢s emberi tartalékaik hidnyaban,
leromlott egészségi dllapotban vannak. Ruhézatuk elhanyagolt, szennyezett és hianyos. Nem
ritka a tetvesség, vagy més fert6z6 betegség sem. Altaldban jellemz6 a koltséges, egészségre
artalmas, renitens magatartas, alkoholizmus, tdlzott mértéki dohanyzds, gydgyszerfogyasztas.
Legt6bbjiik 6sszes holmija néhdny reklamtéaskdban elfér, csaladi és mélyebb tarsas
kapcsolatai megszakadtak. Tartds, rendszeres jovedelmiik, munkaviszonyuk nincs. Sokan a
legalapvetdbb személyi iratokkal sem rendelkeznek. A hangulatukra a depresszio, az alacsony
onértékelés, vagy éppen a minden felelésségez méasokra harito gondolkodas és viselkedés,
mig néhdnyukra a csodavérasként értékelhets indokolatlan optimizmus jellemz6. Komoly
problémét jelent a gyakran tapasztalhaté mordlis és etikai kritikatlansdg. Jellemzé a
kiizdSképesség és a kitartas hianya. A kedvezétlen személyi adottsdgaikon tl az altalanos
térsadalmi el6itéletek is nehezitik visszailleszkedésiiket a tarsadalomba. Rehabilitacidjukhoz
az élet szinte minden teriiletén segitségre szorulnak. Munkank megkonnyitése érdekében,
felallitottunk egy szocialis térképet, melyet félévente 4talakitunk az adott helyzetnek
megfeleléen. A térképiink alapjan meg kell allapitanunk, hogy sajnos tovabbra is viszonylag
nagy létszamu rdszoruld él az utcan életvitelszertien.

A potencidlis ellatottakat felderitéssel, holabda modszerrel, jelzések alapjan érjitk el.
Felderitéskor a kozteriileten életvitelszertien tartézkodd hajléktalan személyek tartdzkodési
helyének felkutatdsa, beazonositdsa, regisziraldsa. Megkeresést végziink lakossagi,
intézményi, szervezeti, karitativ tevékenységgel foglalkozé szervezetek bejelentései alapjan.
A felderitéshez tartozik a tarsintézményekkel (pl.: Csalddsegité szolgélatok, egyeb



hajléktalanellatd szolgalatok, intézmények: Kozép-dunantdli Regiondlis diszpécserszolgalat,
Magyar Méltai Szeretetszolgalat Befogadds Haza Veszprém) valo folyamatos kapesolattartds,
szolgéltatdsaik megismerése is. Holabda modszernél, ha egy raszorulét elériink, akkor rajta
keresztiil a tarsasdgat is konnyebben érjiik el.

A latoksriinkbe keriild kliensek altaldban emberi kapesolataik hidnyéban, leromlott egészségl
allapotban vannak. Anyagi tartalékaik kimeriiltek, dltaldnosan jellemz6 rdjuk, az egészségre
artalmas alkoholfogyasztés, a tulzott mértékii dohdnyzés, a gyogyszerfogyasztas és a hidnyos
taplalkozas. Tartés munkaviszonyuk, jovedelmiik nincs, sokan a legalapvetdbb személyi
iratokkal sem rendelkeznek. Ebbél kivetkezik, hogy a klienseink nagy része komplex ellatast
igényel. A leromlott allapot kiilondsen jellemzé az utcan vagy nem lakés céljara szolgald
helyiségben életvitelszerlien tartdzkodo igénybevevdkre, akiknek naponta meg kell kiizdeniiik
az ¢jszakai pihenésért. Altaldban hidnyos, illetve elhasznédlodott a ruhdzatuk, a napi €lelmiszer
bevitel nem biztositott szamukra. Gyakori, hogy a téli id8szakban a nem megfeleld
taplalkozas, ruhazat és a leromlott egészségi allapot kovetkeztében kozel keril a kihilés
allapotahoz a kliens, ebben az esetben sziikség van a krizishelyzet azonnali elhdritdsra. A téli
idészak az utcan élékre kiilsndsen veszélyes, hiszen a hideg id6, az ellatatlansig €letveszélyes
helyzetek kialakulasahoz vezethet.

A segitségnyiijlds elvei, szempontjai és modszerei:

A hajléktalan személyek ellitasa soran fizikai ellatds, étkezés, tisztdlkodés, pihenés,
gybgykezelés biztositdsa alapfeladat, de dnmagéban nem hozhat megfelel, az egyén és a
tarsadalom szintjén is mérhetd eredményt.

Az ellatasi feladat tébbiranyu:
- a fizikai feltételek biztositasa,
- a kliensek tevékenységének, egészségi-, lelki allapotanak nyomon kovetése,

- igény szerint segitségnyjtas, szakellaté intézményekhez, szervezetekhez iranyitdsa.

A célesoport ellitdsi sziikségletei:

Rendszeresen hideg, vagy meleg élelmiszerrel, illetve tiszta ruhdzattal, takarokkal latjuk el a
klienseket. A Hajléktalan Szallén, mint hattérintézményben biztositottuk a koztertiletrdl
intézménybe keriilt kliensek ellatasat, ahol a szallison kiviil fiirdési, mosdsi, tisztalkodasi
lehetéség van a nap 24 ordjaban. Munkatrsaink a szocialis munka eszkozeivel (egyéni,
csoportos esetkezelés, tigyintézés, konzulticio, tandcsadés, mentalhigiénés ellatas) segitik a
lakoinkat.

Egészségi dallapot felmérése, szakiranyu elldtdsa:

Az utcai team minden tagja felkésziilt elsésegélynyjtasra.

Rendelkeziink vérnyoméasmérdvel, vércukorszintmérdvel, kotszerrel, gyogyszerekkel és
fert6tlenitdszerekkel. A téli krizisid6szakban klienseink szdmadra biztositottunk hotarto folidt,
takarokat, meleg ruhazatot egyarant, megel6zve a kihtilés veszélyét.

Szitkség esetén az utcai team megfeleld egészségiigyi intézménybe juttatta az arra rdszorulo
ellatottakat. Ha a hajléktalan személyt érinté veszélyhelyzetet az utcai szocidlis munkds nem



tudja elharitani, intézkedik a segitséget igénylé allapotanak és helyzetének megfeleld ellatas
biztositasa érdekében, és a helyszinen megvarja az ellatast, illetve intézkedést nyjto személy
megérkezését.

Az utcai szocidlis munka dltaldanos f6 feladatai:

1. Felderités

Kozteriileten életvitelszerlien tartdzkod6 hajléktalan személyek tartozkodasi helyének
felkutatdsa, beazonositasa, regisztralasa. A felderités az érintettek igényeinek felmérését is
tartalmazza. A felderitéshez tartozik a tarsintézményekkel vald folyamatos kapcsolattartds,
szolgaltatasaik feltérképezése, megismerése is.

2. Szolgéltatasok

A potencidlis raszoruldval tortént kapesolatfelvételt kovetden az utcai szolgdlat az tigyfél
érdekében a kovetkezd tevékenységeket végzi:

a) Azonnali segitségadds, krizishelyzetek feloldasa— olyan beavatkozds, mely az elldtasra
szoruld életveszélyes helyzetének megsziintetésére iranyul.

b) Kapcsolatteremtés a siirg6sségi beavatkozasra szakosodott intézményekkel.

c) Artalomesakkentés, az alapvetd fizikai és mentalis sziikségletek kielégitése — ellatérendszer
megkeresésével.

d) Rendszeres, helyhez és idéhoz kotott alapsziikségletet kielégitd segitségnyujtas
megszervezése: étkeztetés, ruhaosztas, stb.

e) A szolgaltatdst igénybevevék szamara kiilonboz6 ellatorendszerekbe vald bejutés segitése,
tamogatdsa.

f) Az ellatorendszeren kiviill maradok folyamatos egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez
segitségnyjtas, a sziikségleti cikkek eljuttatasa az ellatottakhoz.

g) Rendszeres, helyhez és idéhoz kotott szocidlis informécidadds, mely soran az ellatott
tajékoztatast kap az intézmény szolgdltatdsairdl, més szocidlis, egészségiigyi, munkatigyi és
egyéb ellatasokhoz vald hozzajutdsok feltételeirdl €és modjarol.

3. Ugyintézés

Kapcsolatfelvétel az illetékes hivatalokkal, intézményekkel, kozvetités az ligyfél és az
intézmények kozott. Szdbeli és irasbeli kapcsolat tartdsa a hatosagi, onkormdanyzati, szocialis
segitéssel foglalkoz6 szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, kétiranyu
informdcids csatorna biztositdsa az ellatottak érdekében. Az tigyintézés fontos eleme az
ellatottak érdekképviselete. Az utcai szolgdlat munkatdrsa segit beszerezni a személyi
igazolvanyhoz és egyéb iratokhoz sziikséges okmanyokat, valamint kézremiikodik a rdszorul6
hivatali levelezésében.

4. Bgyéni esetkezelés (csoportos esetkezelés)

Az utcaj szocialis munkas kizrolag az elldtott kezdeményezésére ,,szakmai alku” (szerzodés)
megkoétése utdn folyamatosan dokumentalt kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. Az
egyéni esetkezelés sordn egyenrangu félként, a segitséget kérd emberi méltosagat szem elétt
tartva, annak onfenntartd képességét erdsitve végzi tevékenységét. A segité kapcsolatban
megsziiletd cselekvési lehetdségekbbl, a raszoruld Aaltal valasztott dontések kozil azt
tAmogatja, amelyik eldsegiti az ligyfél tarsadalomba vald visszailleszkedését. Az egyéni
esetkezelések alatt a dontések cselekvésekké alakuldsa kozben a kezdeményezést atengedi az
ellatottnak, sajat motivacios szerepét megtartva.



5. Szakmai stabmegbeszélés, esetmegbeszélés, szupervizid

Az utcai szolgalat munkatérsai heti rendszerességgel vesznek részt stibmegbeszélésen,
melyeken a napi munka végzéséhez sziikséges informdciokat osztjadk meg egymassal,
tapasztalatot és véleményt cserélnek. Az esetmegbeszél$ csoportok célja az elldtottak
problémainak hatékonyabb kezelése, az alternativak megvitatasa, a beavatkozas és a dontés
felel6sségének megosztdsa. A szupervizié a segité munkéat végzd szakemberek szdmdra
nyujtott rendszeres egyéni vagy csoportos megbeszélés, melynek célja a lelki egészség
megdrzése, védelme, a kicgds megeldzése, készségek és képességek fejlesztése, tudatositasa,
csoportépités kiilsd szakember segitségével.

Személyi feltételek

Az utcai szocialis munkat 2 & f6allasn alkalmazott 1atja el: Az utcai szocialis koordindtor és
az utcai szocidlis munkas.

Szolgaltatasi tevékenységiikrél nyilvantartast vezetnek (kivitt segély, helyszin, iddpont stb.).
Egyéni esetkezelésrol gondozasi lapot.

Meglévd targyi feltételek:

~  ¢nallé iroda,
—  szamitogép, internet kapesolat,
— nyomtatdk, fénymadsolo, vezetékes telefon,
— szolgalati mobil telefon,
szolgalati gépjarmiivek (Toyota Hiace 4WD és Dacia Duster terepjaro),
—  hitészekrény, termoszok, élelmiszer és forr6 tea szdllitasara alkalmas badellak,
— raktarozasi lehetdség,
— évszaknak megfelelé munkaruhdzat,
— alapvet6 gyogyszerek, kotszerek, fert6tlenitd szerek,
— egészségligyi készenléti doboz.

Nyilvdntartdsi és dokumentdcios rendszer:

,Gondozési lap az utcai szocidlis munka szaméra”. Minden tigyfélrl gondozasi lapot
vezetiink, és egy dossziéban taroljuk a kliensrdl késziilt dsszes feljegyzést, hivatalos
dokumentumot (pl. tiid8szlir6 igazolas, stb.)

— ,,Egyéni nyilvantartd lap”
— ,,Gondozisi naplé”: a kliensekkel kapcsolatos esetmunka folyamatinak rogzitésére
hasznaljuk.

—  Utcai szocialis térkép. A szocialis térképen szerepelnek az tigyfelek jellemz6 tartozkodasi
helyei, demografiai adatai, sziikségletei.



— A krizisauté szolgdltatassal kapcsolatban nyilvan kell tartani, hdny kiszalldsunk volt,
héany személyt szallitottunk intézménybe, hany {6 kapott ellatast.

—  Tevékenységek/szolgaltatdsok nyilvantartasa.

Tevékenységi teriiletek

Az utedn, kozteriileteken illetve nem lakds céljara szolgalo épiiletekben tartdzkodd személyek
részére ,lakohelyiikbn” nyUjtottunk ellatast, valamint minden esetben felajanlottuk
intézményiink Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely és az Atmeneti Szallas szolgaltatésait.
Munkénk sordn szoros kapcsolatban dllunk a regiondlis diszpécserszolgalattal, amit minden
évben egylittm{ikodési megéllapodas formajaban rogzitlink.

Fobb elldtdsi helyszineink Balatonalmddiban:
- Autobusz-palyaudvar és kérnyéke,

- Vasutallomads és kérnyéke,

- Fels6 — Lozséanta (betonbunker),

- Mobra Ferenc utca 6.,

- Szirom koz,

- Géabor Aron utca 2.,

- Ovarl utca 8.,

- Erkel utca,

- Vizmeder utca.

Ellatottjaink Balatonalmadiban 2023-ban:

7 6 hajléktalan személyt lattunk el.

Ellatasbol kikertiltek: 2 £6, 1 {6 Budapestre tavozott a testvéréhez, 1 £6 BV intézetbe keriilt.
Ellatasba tjonnan bekertiltek: 2 £6.

A 7 £6 nemi megoszlasa: 6 férfi, 1 né.

Eletkor szerinti megoszlas:

18-39 év 40 — 59 év 60 — 64 év 65— 69 év

016 216 310 2 16

3 16 vallalt munkat ellatottjaink koztl 2023-ban.

A 2023-as év sordn a szolgalat heti rendszerességgel jarta be Balatonalmadi teriiletét, s latta el
az ulcan €16, illetve veszélyeztetett klienseket. Informacionytjtdsban, tandcsadésban,
adomdnyosztasban, szallitisban szamithattak rank a gondozottak. A Balatonalmadi
Csaladsegité Kozponttal szorosan egyiittmUikodtiink. Munkatarsaik tobb alkalommal az utcai
szolgélat munkatdrsaival egyiitt jartdk be az ellatasi teriiletet. Segitettek a problémak
megoldasaban és a kliensek felkutatasaban.



Az ellatottak részére a szocialis munkas legtobbszér az alabbi targyi segitséget nydjtotta:

- ruhanemti (évszak szerint téli-nyani)

- élelmiszer (kenyér és péksiitemény, zoldség-gyltimoles, stb.)
- meleg tea (télen), asvanyviz (nydron)

- gydgyszerek (vény nélkiil kaphatdak)

- meleg takard

- tisztalkodasi szerek, borotva.

2023-ben 1 {6 kordbban balatonalmadi illetéségii személy lakott az intézményiinkben.

Utcai szolgalatunk 2008 6ta krizisauté szolgaltatdst is mikodtet a téli idGszakban.

1

A krizisauté szolgdlat mitkodésének célja, hogy ellatési teriiletén belil, koztertleten élé
hajléktalan emberck szdmdra azonnali helyszini segitséget nydjtson silyos krizishelyzet
kialakuldsanak veszélye esetén. Krizishelyzetnek tekinthets, ha az életet veszélyeztetd
és/vagy komoly egészségkarosodas veszélyét jelentd helyzet kialakulasénak kozvetlen
kockdzata &ll fenn. Amennyiben a stlyos/életveszélyes krizishelyzet mar kialakult, a
krizisauto feladata a helyszinre érkezést koveten a készenléti szolgalatok (mentok,
rendbrség, tiizoltok) haladéktalan értesitése.

A krizisauté szolgélat jelzések (a regionalis diszpécserszolgdlat, a lakossag, hivatalos szervek
vagy mas intézmények jelzései) alapjan vonul ki helyszinekre, ahol veszélyhelyzeteket old
meg. A krizisauté szolgilat akkor vonul a helyszinre, ha az adott helyzetben (még) nem
indokolt a készenléti szolgalatok értesitése, de sulyos krizishelyzet kialakuldsénak veszélye
fenyeget, vagy a bejelentés alapjan nem eldénthetd, hogy milyen beavatkozas sziikséges, és
nincs olyan helyi ellatds, amely megfelelé szolgéltatdst tudna nyGjtani a veszélyeztetett
hajléktalan ember szémara, és ezzel meg tudna elézni a helyzet stlyosbodasat.

A krizisauténak a kivonuldsok alkalmdval az alabbi szolgdltatdsokat kell nyijtania:

- a bejelentett személy felkutatésa,

- ha mar nem tartozkodik a megjelolt helyszinen az {igyfél, akkor a kéryék bejarasa, az
tigyfél célzott keresése,

- intézkedések megtétele az életet, testi épséget veszélyeztetd krizishelyzet kezelésére,

- elsésegély jellegli élelmiszer, ruhdzat, takaro, gyogyszer felajanldsa,

- szilkség estén hajléktalanellatd intézménybe szallitds a diszpéeserszolgalattal tortend
egyeztetést kdvetden,

- sziikség estén més szocidlis, egészségiigyi intézménybe szallitds a diszpécserszolgalattal
torténd egyeztetést kdvetden,

- visszajelzés a diszpéeserszolgdlat és — kozvetlen hivas esetén — a bejelentd felé a megtett
intézkedésekrol.

A krizisauto elldatotijai:
A kordbbi évek tapasztalatai alapjan a krizisautd elldtottjait az alabbi csoportokba lehet
osztani:
1) Kézteriileten €16 fedél nélkiiliek
2) Intézményi lakéink (dtmeneti széllas, éjjeli menedékhely) akik bodult &llapotuk muatt
nem tudnak be/visszajonni az intézménytinkbe.
3) Fdleg balatoni telepiiléseken szerencsét probalé szegény emberek, akiknek nem
sikeriilnek a szamitdsaik és a telepiilésen ragadnak minden nélkil.



Balatonalmadiban tortént krizisautdé kiszallasok 2023-ban:

 dituma | id6pc
(év,h6, nap) | (6ra,

A kiszélla

2023.11.20

17:40-18:10

A Balatonalmadi

Rendérkapitanysag
latdkorébe kertilt
egy kozépkort
ghénai
nemzetiségli holgy
aki rendelkezik
magyarorszagi
tartdzkodasi
engedéllyel. Alul
6ltozott dllapotban
€s egy nagy
taskaval il a volt
munkaltatdjanak
kapujdban pénz
nélkil.

A holgy nem
fogadott el
semmilyen
segitséget se toliink,
se a renddroktdl.
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Az utcai szolgdlat ellatdsi napjai és esetszamai Balatonalmadiban a krizisauto6

szolgaltatas nélkiil:

Datam Ellatottak szama
2023.01.03. 2 16
2023.01.10. 3 {6
2023.01.17. 2 6
2023.01.24. 2 16
2023.01.31. 3f6
2023.02.07. 216
2023.02.14. 316
2023.02.21. 3 fo
2023.02.28. 3 {6
2023.03.07. 2 16
2023.03.14. 316
2023.03.21. 2 16
2023.03.28. 0 fo
2023.04.04. 316
2023.04.11. 316
2023.04.18. 2 6
2023.04.25. 316
2023.05.02. 316
2023.05.09. 2 16
2023.05.16. 2 16
2023.05.23. 316
2023.05.30. 2 16
2023.06.06. 2 16
2023.06.13. 2 16
2023.06.20. 2 6
2023.06.27. 316
2023.07.04. 316

11



2023.07.11. 0 {6
2023.07.18. 2 16
2023.07.25. 3 {6
2023.08.01. 2 {6
2023.08.08. 316
2023.08.15. 2 16
2023.08.22. 2 16
2023.08.29. 3£6
2023.09.05. 0 1o
2023.09.12. 216
2023.09.19. 2 6
2023.09.26. 2 16
2023.10.03. 216
2023.10.10. 316
2023.10.17. 216
2023.10.24. 216
2023.11.02. 2 16
2023.11.07. 4 o
2023.11.14. 2 16
2023.11.21. 2 16
2023.11.28. 316
2023.12.05. 116
2023.12.13. 316
2023.12.19. 4 16

Balatonalmadi teriiletén ellatasi napok szdma: 51.

Ellatotti talalkozasok szama: 48.

Ellatds az év soran: 118 f6.



Alapfeladatainkon tali 2023-as feladataink, programjaink:
1) Hajlékialan személyek elldtdsanak megszervezése a konvergencia-régidkban

Palyazati forrasbol lehetdvé valt dgyi poloskairtds, szupervizid, eszkozbeszerzés (13 db fém
dgy, 42 db matrachuzat), nyildszaré csere (2 db bejdrati ajto, 7 db ablak) megvalositdsa
intézménytinkben.

2) Egyiittmiikidés az Elelmiszerbankkal

Intézményiink 2016. jinius 27-¢ 6ta egyiittmiikodik az Elelmiszerbank Egyesilettel. Az
egylittmikoddés tartalma, hogy az el6zd nap el nem adott, de még emberi fogyasztasra
alkalmas kenyeret, zsemlét, kiflit, pékérut, zoldséget, gyiimolesst adomanyként megkapjuk a
Varpalotai Tesco aruhdztol, mely adomanyokat lakéink kérében osztjuk ki.

3) Rdszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program - Kozteriileten él6k szamdra
természetbeni juttatds biztositdsa

Intézményiink sikerrel palyazott a Raszoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program -
Kozteriileten €16k szamdra természetbeni juttatds biztositdsa elnevezésti pélydzaton. 2017.
januér 2-t8] kezdtiik el megvaldsitani a projektet. A program lényege megfeleld mindségli,
taplalé és vitaminokban gazdag fott étel biztositdsa munkanapokon (85 adag étel), hajléktalan
emberek részére. Az ételt megfozve, flidzva kapjuk egy ételszallitd partnertdl, a mi dolgunk
csak a megmelegités és a kiosztas.

Mindennapos munkank sordn a jév6ben is fontosnak tartjuk az egytittmiikodés fenntartasat az
Onkorményzattal, a k6z6s munkat a Csalddsegitd Szolglat munkatarsaival, a Balatonalmadi
Renddrkapitanysaggal, Polgarérséggel és minden olyan segitével, mely a varosukban él6
hajléktalanok megfeleld ellatasat segiteni tudjal

Varpalota, 2024. marcius 07.
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Készitette:

Karpati Attila
intézményvezetd

Fenntarto részérdl:
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