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TAJEKOZTATO

a Képviselo-testiilet 2023. november 30-i iilésére

Targy: Tajékoztaté a varosmarketing és turizmusfejlesztés alapkoncepcidjanak terve-
zésérol a 2024-2025-6s évre

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Balatonalmadi varosmarketing és turizmusfejlesztési alapelképzeléseivel és a szakterlet jovo évre
tervezett tevékenységével kapcsolatban az aldbbiakrdl tajékoztatom a Képviseld-testiiletet:

1. Elozmények

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata 2023 nyaran kiilsé szakértét bizott meg a varosi szint( turisz-
tikai feladatok koordinalaséra, tovabba a marketingkommunikaciés teendék felmérésére, ugyanis a
varosmarketing és a turizmus fejlesztése elengedhetetlen annak érdekében, hogy a varos
fejlédjon, szolgéltatasi szinvonala javulion, élhetd lakdhely és kedvelt (ticél legyen, és ezzel na-
gyobb forgalmat és bevételt generaljon, ami a varos és a jollétiink tovabbi fejlodésére
lesz fordithato. A felmérések célja tehat a kovetkezd volt:

a) Lassuk, hogy a véros egyik legjelentésebb bevételi forrasa, a turizmus mennyire m{ikodik,
jol miikédik-e, min kell valtoztatnunk, miben kell fejlédnilink ahhoz, hogy a szolgaltatasaink
szinvonala javuljon, hiszen ez az, amivel az ide érkez§ latogatok megelégedését novelni tud-
juk, tovabbi latogatdkat vonzhatunk varosunkba, ezaltal a forgalmat (a bevételiinket) novelni
tudjuk. Tovabba, ezek a javitd/fejlédési intézkedések a lakosaink érdekeit és jollétét is szol-
galjak;

b) Lassuk, hogy mennyire mikddik a vérosi marketingkommunikacio, egységes és hiteles-e, és
mit kell tennlink annak érdekében, hogy hatékonyan miikdjon, azaz lathatd legyen a véros
€s mindaz, ami itt torténik, hiteles legyen a kifelé iranyuld kommunikacio, és a lehetd legjobb,
de realis arcdt mutassuk varosunknak, azaz elnyerjik és élvezziik a lakosaink és a latogato-
ink, az érdekl6dGink bizalmat, vonzalmat.

A megbizas keretében mostanaig az aldbbiak valdsultak meg:

1. A varos turisztikai szempontia helyzetfelmérése: a telepiilés allapotanak vizsgdlata az
ideldtogato szemével (rendezettség, eligazodas/tajékozédas, szolgaltatdsok és a latnivaldk
elérhetGsége); a turizmusmenedzsment és informaciészolgaltatas mindsége; a helyi szolgal-
tatok leltarba vétele; a turizmus teriiletén rendelkezésre &ll6 penziigyi forrasok felmérése:
tovabba a megallapitasok alapjan a legsiirgetébb intézkedések megfogalmazasa. (A4 felmérés
konklizioi és intézkedési javaslatai a melldkletben talslhatok. )

2. Balatonalmadi ,vonzerdleltara”: egy olyan adatbézis késziilt, amely a varos természeti
és épitett értékein tUl tartalmazza a turisztikai érdekl§désre (is) szamot tartd attrakcidkat
(vonzerdket, latnivaldkat) és szolgéltatasokat a legfontosabb informaciokkal, elerhet6séggel.

]



Az adatbazis mintegy 200 aktiv kereskedelmi szallashelyet, kozel 40 vendeglatohelyet (kate-
gorizalva), 80 szolgaltatd-keresked6t (kategorizélva), kdzel 50 attrakciét (latnivaldt), az épi-
tett és a természeti értékeket, valamint szobrokat, emléktablakat, diszkutakat gy(iti egybe,
egyszdval minden olyan informaciot, amely a varosban él6k vagy ide érkezOk szaméra alap-
vet6 fontossagul lehet. (Részletek a mellékletben.)

3. Turisztikai informacids tablarendszer felmérése: a meglévd tajékoztatd tablak allapo-
tanak és informaciotartalméanak vizsgalata (19 varosi, ill. 5, a Tourinform iroda kezelésében
lévd informéacios és hirdetbtabla); a hianyok beazonositasa és egy egyseges, informativ, va-
rosi szint(i tablarendszer tervezése, eltkészitése. A meglévd tablak felljitasa érdekeben
egyeztetések zajlottak a Balatonalmadi Turisztikai Egyestilettel (BTE), a Balaton-felvideki
Nemzeti Park Igazgatdsaggal, a Varosgondnoksaggal a tablak allagjavitasarol, az elavult tar-
talmak cseréjérél, a rendszeres aktualizdlasrdl és karbantartasrol. E tablak tartalmi és szer-
kezeti felljitdsa (ahol sziikséges) 2024 tavaszan megvalosul. A tablarendszer (j elemekkel
valo bévitése és egységesitése is sziikséges (a forgalmas helyszinekre tajékoztato es Utbai-
gazito tablak) a jové évtdl indulhat el, amennyiben a forras biztositott lesz hozza.

4. A varosi turizmusmenedzsment (turisztikai feladatellatas) felmérése: a Tourinform
iroda és informacioszolgaltatas, tovabbéa a Balatonalmadi Turisztikai Egyestlettel valo egyiitt-
mikodés és a tevékenységiik fellilvizsgalata; javaslat a veliik fennallo egylittmiikodesi meg-
allapodas aktualizélasara a hatékonyabb és nyomon kévethetobb egyiittmiikédés és feladat-
elldtas érdekében; a vérosi szintll egységes turizmusmenedzsment-rendszer lehetdségeinek
felmérése; a rendezvénymenedzsment helyzetének és a racionalizélasi lehetdségeknek a fel-
mérése.

5. A varosi marketingkommunikacios feladatok és csatornak felmérése, javaslattétel
a racionalizélds 1. szakaszara: marketingkommunikécios feladatok egycsatornas ellatasa; hi-
vatalos varosi honlap fejlesztése/frissitése; kdzdsségimédia-felliletek és rendezvénykommu-
nikacié kezelése...

6. Rovid és kdzéptavi tervezés eldkészitése: a helyzetfeltarasok eredményei és konklizidi
alapjan szakmai és pénziigyi tervezés 2024-re, el6készitve a kovetkez0 éveket.

Az év soran tehdt szamos intézkedés tortént az érdemi tovabblépés érdekében, vagyis azert, hogy
a varosunk lathatdbb és hitelesebb lehessen, szinvonalasabb kinalatot tudjon biztositani a lakosa-
inknak és a turistainknak, latogatdinknak. Az eddig megvaldsult feladatok az els6 es legfontosabb
feltételei voltak a turisztikai és marketingszemlélet(i alapkoncepcid kialakitdsanak, amely mentén a
kovetkez6 évi teendbk tervezhetdk, valamint a hosszabb tavi elképzelések eldkészithetdk, egyszoval
ami mentén a cél kitlizhetd és az érdemi munka elindulhat.

2. A varosmarketing és turizmusfejlesztés alapkoncepcioja

Balatonalméadi legfontosabb turisztikai vonzereje, lévén vizparti véros, a Balaton. A t6 a varos leg-
nagyobb erdssége és egyben lehetdsége is. Lehetdség nemcsak az itt éloknek és az ide latoga-
toknak a kikapcsolddasra, de a varosnak is a fejlddésre, a népszerliségre, a fennmaradasra. Mivel a
Balaton révén a legjelentdsebb bevétellink a turizmusbdl szarmazik, a varosnak ez nem csupan le-
hetdsége, de feleléssége is. Feleldsséglink tehat, hogy az agazatban és a varosban rejlo valodi
potencialt megismerjiik és kiaknazzuk a mélto fennmaradas és fejlédés érdekében. Rovid és
kdzéptavon ez a legfébb cél és feladat a varosmarketing és a turizmus terlletén — megfeleld alapokra
helyezni a hosszabb tévon is eredményes tevékenységet.

A turisztikai dgazatban és a varosban rejlé potencidl megismeréséhez és annak a bels6 és kiils6
igényeknek megfeleld, legproduktivabb kiakndzasahoz mindenekeldtt tisztaban kell lennink Bala-
tonalmadi identitasaval — mi is valdjaban Balatonalmadi, kinek mit jelent (itt éloknek és az ide



latogatoknak), mire vagyunk blszkék és mire nem, milyen hagyomanyai, adottségai vannak a va-
rosnak stb. Ez alapjan és mindezzel 6sszehangolva lehet felépiteni a varos imazsat (markajat)
egy jovoképpel, amely egységes és kivetkezetes kerete és iranyt(ije lesz minden tovabbi (foként
kOzép- és hosszu tavil) célmeghatarozasnak, tervezésnek és fejlesztésnek.

Ertelemszer(ien nem a nullarol indulunk, sok mindent tudunk a varosunkrol, és annak természetes
adottsagai vagy épitett értékei bizonyos kereteket eleve megszabnak a tovabblépés iranyaihoz. Ter-
mészeti adottsagai és hagyomanyai példaul (a Balaton és a kérnyezete, a kirdnduldhelyek és tanos-
vények, bringautak...) az aktiv- és az egészségturizmus terén jelenthetnek fejl8dési-fejlesztési lehe-
téségeket. Epitett értékei révén pedig az orokségturizmus szegmenseiben taldlhatja meg az Gtjat
varosunk.! Ahhoz azonban, hogy ennél mélyebbre mehessiink és a konkrét iranyokat és célokat
meghatarozhassuk, szilkséges a véros imazsanak/identitasénak az atfogé felmérése.

Mindemellett egy imazskutatastol fliggetlendl is hatarozott célunk kell legyen, hogy Balatonalmadi
élheto és elérhetd (azaz befogado, tamogato, kizdsségbarat),

e komfortos otthona legyen az itt él6knek (helyi lakosok, masodik otthonosok);

e vonzo Uticélja legyen az ide érkezéknek (vendégek, latogatdk, iizleti vagy szabadidds tu-
ristak);

s tamogato kdzege legyen a munkavéllaloknak, véllalkozésoknak, civileknek, partnereink-
nek.

Ennek értelmében kiemelt hangsilyt kell kapjon a varos hosszabb tavi elképzeléseiben

e azold varos és a fenntarthatdsag (tudatos, a tarsadalmat és a kdrnyezetet tiszteld, ren-
tabilis varostervezés és -menedzsment, valamint turizmusmenedzsment),

e az idosgondozas mint varosi feladat és mint szolgaltatas és vonzerd,

e az innovativ kezdeményezések, vallalkozasok - startupok — tdmogatasa,

 a kistérségi osszefogas (Kelet-Balaton) és altalaban a céljainkat és a kdzosségeinket
szolgdlo egyiittmilkodések,

e a munkahelylétesités,

e a(z) (add)bevételndvelés.

A varosmarketing és a turizmus nyelvére leforditva és 6sszegezve: az alapvet6 és atfogd kom-
fortérzetet kell biztositanunk minden érintett részére — hogy j6 érzés legyen itt €lni, ide érkezni, itt
dolgozni és alkotni, itt pihenni. Ehhez a legelemibb feltételek:

e a rendezett és tiszta kdzterek (hulladékedények, takaritas, utak, felfestések, flinyiras, park-
gondozas, illemhelyek...);

» a konnyl eligazodas és informalddas (tablarendszer, Tourinform, naprakész varosi webol-
dal...);

e a szinvonalas szolgéltatasi paletta;

e a valogatott és igényes, a véros egyéniségéhez illeszkedd programkinalat, elérheté kommu-
nikacioval;

e a nyitott — befogadd, egylttm{ikédd — énkormanyzat és hivatal...

A céljaink eléréséhez megfontoltan, 1épésrol I1épésre kell haladnunk:

* megismerve és tiszteletben tartva a varos adottsagait és értékeit, tovabbd az itt élék és
dolgozdk, ill. az ide érkez6k igényeit;

VA Turizmus 2.0 (Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia 2030) szerint kiemelt szegmensek: vendéglatas, egészségturizmus,
Uzleti turizmus (MICE), vallasturizmus



egyfel6l az adottsagokkal és a lehetbségekkel, masfeldl az igényekkel 6sszhangban 1évo fej-
lesztések tervezésével és megvaldsitasaval.

Az eredményes fejlGdéshez pedig elengedhetetlen az egységes, varosi szintli marketing- és
turizmusiranyitas.

3. Egységes, varosi szintii marketing és turisztikai feladatellatas

Egy varos imazsanak megfeleld, a jovoképeéhez és kildetéséhez illeszkedd, tehat a celjai eléreset
szolgald egységes és hiteles marketing- és turisztikai tevékenység biztositasa dnkormanyzati feladat.
Ennek a varosi szinten koordinalt és menedzselt marketing- és turisztikai tevékenységnek a legfobb
feladatelemei a kovetkezok:

Varosmarketing:

identitdsnak és arculatnak megfeleld markaépités és -gondozas, szlikség esetén a nullardl
felépitve (imazskutatds, identitas, jovokép és kiildetés meghatarozasa, ennek megfeleld ar-
culatépités, annak kovetkezetes és egységes tudatositasa és alkalmazasa varosi szinten);

a varos identitasahoz és valasztott arculatdhoz illeszkedd, hiteles és egyseges tervezes, nép-
szerlisités és kommunikécid (tervezés, megvaldsitas, koordinalds, nyomon kovetés...):

v kinalathoz, célcsoporthoz és a lehetiséghez illeszkedd tervezés (marketingfeladatok,
megjelengések, nyomon kovetes)

v az offline és online fellileteken kdvetkezetes, az arculati kézikonyvnek megfeleld meg-
jelenések tervezése, kivitelezése, ellendrzése;

v' rendszeres egyeztetés a varosi intézményekkel, ill. a varosi feladatot ellatd szerveze-
tekkel a varost népszerlisitd kommunikacidjuk tartalmi és arculati megjelenésével
kapcsolatban;

v" a kommunikacios témahoz és célcsoporthoz illeszkedo, leghatékonyabb hirdetési csa-
tornak keresése, kivéalasztasa; a marketingkommunikacio temezése...

v varos weboldal (balatonalmadi.hu) és kdzosségimédia-fellletek lizemeltetése, napra-
készen tartasa.

Turisztikai célt informaciészolgaltatas és népszeriisités:

Tourinform iroda mikodtetése (jelenleg a Balatonalmadi Turisztikai Egyesilet latja el, az e
célra az 6nkormanyzattal kotott egylttmiikodési megallapodas és a vonatkozd tamogatasi
szerzOdések értelmében);

Online informacidnyujtas: egységes, varosi szint( turisztikai informacids fellilet fenntartasa
és adattartalmanak naprakészen tartasa (célszer(i a varosi hivatalos weboldalba — mint alap-
vetd varosi turisztikai informacios platformba — bedgyazni, amihez illeszkednek az egyeb, a
varosrél szolé turisztikai tartalmu feliletek is); kozosségimédia-tartalmak (idedlis esetben a
varosi fellileteken, azokkal 6sszhangban);

Offline informacionyUjtas: informécids és Utbaigazité tablak a varos turistak és latogatok altal
frekventaltabb helyszinein; informacios és imazskiadvanyok tervezése, kivitelezése, teritése
(forrds és konzekvens tartalom fliggvényében)



Turizmusmenedzsment:
e A varos turisztikai kinalatanak tematizaldsa, népszer(isités és promécié koordinalasa

o Tervezes és fejlesztés: a varos imazsahoz és adottsdgaihoz/lehetdségeihez illeszkedd termé-
kek és szolgéltatasok (tematikus utak, programcsomagok, rendezvények, promdcios (ajan-
dek)targyak stb.) tervezése, kivitelezése, promdcisja

e Egyittm{kddések kialakitasa

v helyi szerepl6kkel (szolgaltatok, intézmények, lakosok)
v' kistérséggel, onkormanyzatokkal
v' turizmusszakma képviselGivel (relevans szakmai szervezetek?, MTU...)

o Bevételtermel§ lehet6ségek felkutatdsa/fenntartasa; palyazatfigyelés; szakmai érdekképvi-
selet...

4. 2024-es marketing- és turizmusmenedzsment-tervek, intézkedések

A fentiek alapjan a 2024-es egy megalapozé év lesz, amelynek a szakteriilethez kapcsolddé leg-
fontosabb teenddi az aldbbiak:

1. Markaépités (imézskutatds, identitds- és arculatépités, jovikép és kiildetés meghatarozasa,
bevezetése, marketingstratégia)

Az imazskutatas Balatonalmadi 2 legfontosabb célkdzonségének — az itt éléknek, ill. az ide
latogatoknak — a vérosrol kialakult képét, véleményét vizsgalja: mit jelent szémukra a véros,
milyennek I&tjak most, ill. milyennek szeretnék |atni, mire biiszkék, mire nem, min valtoztat-
nanak stb. A kutatds jellemz6 mddszertana a kérdbives felmérés, ill. az egyéni és/vagy cso-
portos interjlkészités. (Kerddivminta a mellekietben taldlhatd.)

2. A marketing es turisztikai feladatellatas racionalizalasa:
a) egyuttm{kodések szintjén: BTE, PKKK, Varosgondoksag, civilek; szolgéltatok...:

b) rendezvénymenedzsment szintjén: egycsatornds, vérosi szint(i programmenedzsment
(tervezés, programnaptar, szervezés, kommunikacio, nyomon kévetés);

) latogatdmenedzsment (kereslet-kindlathoz igazitott informéaciészolgaltatas térben,
id6ben, szolgaltatdsmindségben; nyomon kovetés);

3. Varosi weboldal (balatonalmadi.hu) megujitésa, tartalmi racionalizélasa, frissitése (dupliké-
ciék megszintetése...)

4. Turisztikai tablarendszer fejlesztése:

a) a meglévo informécids és UdvozIGtablak tartalmi és szerkezeti feltjitasa, folyamatos
karbantartas nyomon kovetése:

b) 0j informaciés és Utbaigazité tablak kihelyezése a forgalmas, kézponti helyekre;

2 Néhany példa a teljesség igénye nélkil: Aktiv Okoturisztikai Fejlesztési Kézpont, Magyar Turisztikai Szovetség Alapit-
vany, Balatoni Fejlesztési Tanacs, BAHART, Balatoni Turizmus Szévetség, Magyar Bocuse d'Or Akadémia, Magyar Feszti-
valszévetség, MTPA. ..



¢) parkokba (utcakhoz hasonldan) névtablak kihelyezése;

d) folyamatos karbantartasra és sziikség esetén a bdvitésre/cserére megoldast talalni;
mindezek nyomon kovetése.

5. Tematikus termékfejlesztés: a vonzerok és a kinalat alapjan gyalogos és kerekparos utvona-
lak és programajanlok/programcsomagok osszedllitdsa, promacioja

6. Balatonalmadi népszer(sitése a markaépités eredményeinek és a tervezésnek megfelelden,
a bevezetést és a fenti fejlesztéseket kovetden

7. Kozép és hossz(tavl tervezés (folyamatos, a kialakult identitas és imazs alapjan torténd
pontositas, igazitas, tovabbfejlesztés)

5. Tajékoztatd a 2024. évi koltségvetési koncepcio készitéséhez a varosmarketingre
és turizmusfejlesztésre vonatkozo feladatok tekintetében

Az el6z6 pontban részletezett, jov6 évi feladatok megvaldsitasahoz, egy idealis koltségvetési
helyzetben az alabbi tablazat szerinti koltségelemek sziiksegesek:

Balatonalmadi varosmarketing & tu-
rizmusfejlesztés koltségsorai

Megjegyzés

Markaépités I. (imazskutatds)

Balatonalmadi 2 legfontosabb célkizonségének (1. itt élék/dolgozak, 2.
ide latogatok/turistak) a vérosrol kialakult képét, véleményét vizsgalo
felmérés: mit jelent szamukra a véros, milyennek [atjak most, ill. mi-
lyennek szeretnék latni, mire biiszkeék, mire nem, min valtoztatnanak
stb. Kérd&ives felmérés; egyéni ill. csoportos interjuk. A markaépités és
ezen bellil egy megalapozd imazskutatas elengedhetetlen eleme a hosz-
szl tavl, konzekvens és eredményes varosfejlesztésnek.

Markaépités II. (arculatépités, bevezetés,
stratégia...)

Az imazskutatas eredményére alapozva egységes arculat kialakitasa, a
varos jovOképének és kiildetésének meghatarozasa, az (j arculat beve-
zetése (kommunikacioban, megjelenésekben, ideértve a varosi intézmé-
nyeket is, marketingstratégia és -terv meghatarozasa...)

Marketingmegjélene’sek (hirdetés, Kiad-
vany)

A varos népszerlisitését és a forgalom novelését célzo fizetett hirdeté-
sek, kiadvanyok tervezésének kivitelezésének/nyomtatasanak és megje-
lentetésének a kdltségei.

Promacios termeékek (ajandéktargyak)

Az egységes arculatnak megfelel®, Balatonalmadival beazonosithatd
promocios termékek (ajandéktargyak) tervezése és kivitelezése. Ezek
fontos eszkizei az imazsépitésnek és a varosmarketingnek, tovabba po-
tencidlis bevételi forrast is jelentenek. Megvalositasuk a mérkaépités I1.
fazisaban javasolt, amikor elkésziilt az egységes arculat.

Termékfejlesztés (tematikus utak felfiizése
+ informaciés anyagok)

A varos latnivaldinak tematikus felfiizése hosszabb-révidebb szabadidds
programkinalatta, a tandsvények karbantartasa, kitablazasa; program-
ajanlok készitése, kommunikalasa online, esetleg nyomtatott formaban.

Meglévé infotablak szerkezeti karbantartdsa

Tisztitdsa, Gjrafestése. Varosgazdalkodas végzi.

Meglévd infotablak tartalmi frissitése

A megléve tablak felmérése alapjdn 3 tabla tartalmi felljitasa szikséges
(Szent Erzsébet-park: vizimadaras tabla: BfNPI gratis elkésziti; térségi
programajanlo: Uj tartalom osszeallitas hazon beldl + grafika/nyomda +
kihelyezés; berényi térképes tabla: térkép aktualizdldsa, legyartas, szal-
litas, installalas

Uj informacids turisztikai tablak tervezése,
kivitelezése, kihelyezése

Haromoldal( informacids tablak, ill. iranyjelzd (eligazodast segitd) tablak
készitése, kihelyezése a legforgalmasabb helyszinekre, pl. vasutallomas,
buszpalyaudvar/varoshaza parkold, strandbejaratok, Szent Erzsébet-li-
get...

Szakmai érdekképviselet, kikildetés

Hosszabb tavon elengedhetetien a szakmai szervezetekkel vald kapcso-
lattartas és egylittmikédés egyrészt a fejlesztési lehetbségekrdl vald
megfeleld tajékozodas, masfeldl a szakmai trendek és teljesitmények
naprakész ismerete kulcsfontossagl annak érdekében, hogy Balatonal-
méadi fejlédése biztositott legyen, tovabba hogy fel tudjon késziini és le-
pést tudjon tartani a valtozo igényekkel.




A turisztikai informacioszolgaltatas olyan elengedhetetlen varosi feladat,
amelyet jelenleg a Balatonalmadi Turisztikai Egyesiilet 1at el az Onkor-
manyzattal fennalld egylttmiikddési megallapodas keretében. A megal-
lapodas szerint az éves tamogatas 6sszege a Tourinform iroda mikod-
tetésére nem lehet kevesebb, mint 10.729.000. A megallapodas a le-
aderpalyazat fenntartasi idejének végéig (2028.) szol. Ezt kévetden mas
miikodési formaban is biztosithato a turisztikai informacidszolgaltatas.

Tourinform iroda miikodtetése (BTE mUko-
dési tamogatas)

Varosi szint{i marketingkommunikacios és turisztikai feladatok ellatasat

VirismEtketng exiurnsaial feladatelibts biztositd kollégak juttatasa (szakertdi dij, bér, jarulékok): 1 fé mene-

humaneroforrasa ~
dzser + 2 fo
- A szakfeladatokat ellatd kollégdk munkavégzéséherz szikséges alapvett
Eszkdzok P o T
eszkozok (laptop, telefonkésziilék)
Egyéb/Tartalék A menet kizben felmeriild, elre nem tervezhetd, de indokolt kiadasok.

A fenti koltségelemek biztositasa 2024-ben az elézetes kalkulaciok alapjan mintegy 67.000.000 Ft
forrast szilkségeltetnek, mely egy idedlis koltségvetési évben, helyzetben talan biztosithatd lenne.
Sajnos a 2024. évi kdltségvetést meghatarozo tényezdk nem ezt mutatjak.

Ugyanakkor, a fenti sorok kozott vannak nelkllozhetetlen és prioritast élvezd, valamint sziikség ese-
tén elhagyhatd vagy csokkentett formaban megvaldsithato tételek.

A legfobb prioritasi és elengedhetetien koltségelemek 2024-ben az aldbbiak:

Markaépités I. (imazskutatas)

Termékfejlesztés (tematikus utak felfizése + informacids anyagok)
Meglévé infotablak szerkezeti karbantartasa
Meglévé infotablak tartalmi frissitése

Uj informdcids turisztikai tablak tervezése, kivitelezése, kihelyezése
Tourinform iroda miikbdtetése (BTE mikodési tmogatas)
Varosmarketing és turisztikai feladatellatas humanerdforrasa (szakértdi dij,
bérek...)

Eszkozok

| 6. Bevételi forrasok és lehetéségek |

A varosi turizmus legfébb bevételi forrdsa jelenleg és a jovében is az idegenforgalmi add®. Emel-
lett hosszabb tavon szamolhatunk 1ij, potencialis bevételi forrasokkal, amikor a szakteriilet
egyseges mUikodési és menedzsmentrendszere feldllt, a varos imazsa kialakitasra és bevezetésre
kertlt, a turisztikai kinalata fejlodott, vonzereje nétt, egyszoval amikor van olyan egységes és
nivos szolgaltataskinalata Balatonalmadinak, amit indokolt lehet fizetéssé tenni. Ilyen potencidlis
bevételi forrasok lehetnek:

e Szolgaltatoi hozzajarulasok, hirdetési dijak (megjelenésért, promacioért pl. weboldalon, ki-
advanyban stb.)

o Egységes varosi arculattal elldtott ajandéktargyak, helyi termékek értékesitése
o Rendezvénybevételek (kiallitoi dij, belépbjegy)

Emellett folyamatos feladat és cél a megnyilé palyazati forrasok kiaknazasa.

Kerem a Tisztelt Képvisel-testiiletet, hogy a tajékoztatot tudomasul venni sziveskedien.

3 Az idei éves vendégéjszakaszam varhatoan 160 ezer kéril alakul a tavalyi 141.597 tényszammal szemben.
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Balatonalmadi, 2023. november 23.

Fabo Péter
polgarmester

A tajékoztatot készitette:

A tdjékoztatdt targyalja:

A tajékoztato mellékletei:

‘Sigmond Eszter
Human Bizottsag

Pénzligyi, Telepllésfejlesztési és Kornyezetvé-
delmi Bizottsag

Balatonalmadi turisztikai helyszinbejaras konk-
IGzidi és azonnali intézkedési javaslatok

Balatonalmadi vonzerdleltar

Minta imazskutatas kérdoivére



IMAZSKUTATAS - kérdéivminta (lakossag, latogatok...)

1. Melyik telepiilésen él On?

2. Miota él itt?

3. Itt dolgozik/tanul?

4. Miért ezt a kdrnyéket valasztotta lakohelyéiil?

VAGY (ha nem az adott telepiilésen él)

5. Jart mar a ... telepiilésen? Tébbsz6r? Legutdbb mikor?

6. Haigen, milyen céllal utazott ide?

7. Hanem, tervez a kdzeljovében idelatogatni?

8. Haigen, milyen céllal?

9. A telepiilés nevének hallatan mi jut eszébe? (szabadszavas vadlasz)

Tobbnapos szabadidd eltoltése
Egynapos latogatas szabadidds céllal
Rokonok/baratok latogatasa

Uzleti cél

Egyéb...

10. Mennyire kotddik ... telepiiléshez? (megadott skdldn)

11. Mire biiszke a telepiilésén és kdrnyékén? (pl 3 legfontosabb dolog megaddsa)

12. On szerint mennyire jellemzéek az alabbiak a telepiilésére (megadott, pl. 5-6s skaldn);

kénnyen megkdzelithetd

j6 munkalehetdségek

kedvezd lakhatasi feltételek

kedvezd ar-érték arany

vonzd kdérnyezet (pl zéldfelllet,
parkok)

szines programkinalat
szabadidés/sportolasi lehetdségek
szbrakozasi lehetbségek, éjszakai élet

vasarlasi lehetdségek

szinvonalas szallashelyek,
vendéglatdhelyek...
kdzbiztonsag

latnivaldk

helyiek vendégszeretete
nyugalom, feltdltddés, elvonulas
teleplilés fejlodése, szépllése

13. Az el6z6 kérdés szempontjai mennyire fontosak Onnek? (Megadott, pl. 5-6s skdldn)

14. Milyen forrasokbol és milyen rendszerességgel tajékozédik a helyi/kérnyékbeli hirekrél?
(Matrix: informdciéforrdsok megnevezése, jelélve a gyakorisdgot: naponta, hetente, havonta, ritkabban,
soha...)



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Amennyiben ismeri a .....hu varosi weboldalt, mennyire talalja pl. hasznosnak /
latogatobaratnak / egyszeriien kezelhetének? (Megadott skdldn, pl: egydltalan nem, kicsit,
elfogadhatd, nagyon, teljes mértékben)

Hogyan jellemezné a varost az alabbi jelzdkkel? (P( 5-8s skalan)

szép, élénk, szines, valtozatos, csendes/békés, hagyomanyos, divatos, modern, elavult/elmaradott,
fejlédé, izgalmas, olcso, draga, baratsagos stb.

Mivel érvelne egy kiviilallénak, miért érdemes itt élni / ide jonni nyaralni, pihenni...?
(Szabadszavas vdlasz)

Milyen latnivalékat, programokat, lehetéségeket ajénlana egy érdeklédének/kiviilallénak? (P!
a 3 legfontosabb megnevezése)

On szerint kiknek lehet vonzé a varos mint Gticél? (Tobb vdlasz adhatd.)

iskolas csoportok, fiatal barati tarsasagok, gyermekes csaladok, fiatal parok, idésebb parok, nyugdijas

csoportok, aktiv turistak (turadzas, bringa, vizisportok, horgaszat...)

Milyen tevékenységeket és milyen rendszerességgel végez a varosban/kérnyékén?

= Tevékenységek: pihenés (csendes toltddeés), barati/csaladi beszélgetések, internet, olvasas,
TV, zenehallgatas, kertészkedés, séta, szinhaz/mozi/koncert, kirandulas/tlrazas, bringazas,
vizi sportok, gasztrohelyek/események latogatasa, strandolas, wellness, vasarlas, egyéb...

Gyakorisag: naponta, hetente, havonta, ritkdbban, soha...

Az elmilt évben milyen rendezvényeken/programokon vett részt a varosban? (3 legfontosabb
megnevezése)

Mit javasolna valtoztatni/fejleszteni a telepiilésen?

Min nem valtoztatna semmiképp? Mit nem javasolna semmiképp a telepiilés jovobeli
fejlesztése soran?

Demografiai kérdések (anonim/):

az On neme

életkora

anyagi helyzete (pl 10-es skdldn, ahol 1. nagyon szegény, 10. nagyon gazdag)
végzettsége (alap-, kdzép-, felséfok)

munkéja/foglalkozasa (pl. tanuld, alkalmazott, vezetd beosztasy, vallalkozd, szellemi
szabadfoglalkozasu, inaktiv, nyugdija, egyéb..)

melyik agazatban dolgozik (ipar, mezégazdasag, kereskedelem, turizmus, kézszfera,
egyéb...)

hanyan élnek 1 haztartasban? Ebbdél hany gyermek?

elmult 3 évben volt-e szabadidds céld utazason min. 1 éjszakaval? (igen/nem,
belfold/kulféld, mindegyik...)



Balatonalmadi — helyszinbejaras turisztikai vonatkozasu konklizidéi 1.0
(2023. majus-junius)

EL6zmvENY
Mire terjedt ki?
e Telepllésrészek egymdshoz vald viszonyanak, infrastr. Gsszekottetésének feltérképezése

e Fdkuszterlletek és -intézmények/szolgaltatasok foldrajzi beazonositisa, egymashoz vald
viszonyanak felmérése:

v"  alakossag szempontjdbdl fontos intézmények/szolgéltatasok,

v" turisztikai attrakciok foldrajzi beazonositdsa, egymashoz valé viszonyanak felmérése
e Telepllés dllapoténak, kilsé szemléld (ideérkezd vendég) altali dsszbenyomas vizsgalata:

v’ Bsszhatas

v’ tisztasag, rendezettség (hulladékedények szama, allapota; jardfeliiletek, zdldteriiletek
allapota...)

v eligazodds, tajékoztatas — kitablazottsag (elsGsorban turisztikai szemponthdl)

Mire nem terjedt ki?

e Turisztikai/kereskedelmi szolgaltatasok (szalldshelyek, vendéglatohelyek, (zletek) szdma,
minGsége, paletta sokszinlisége, hidnyok...

MEGALLAPITASOK

I. TELEPULESRESZEK EGYMASHOZ VALO VISZONYA, OSSZEKOTTETESE, LAKOSSAG
SZEMPONTJABOL FONTOS INTEZMENYEK/SZOLGALTATASOK

1. Ad4telepllésrész (Vorosberény, Budatava, Almadi, Kdptalanfired) szervesen egybeolvad, azonban
a lakossagot kiszolgald intézmények kdzotti 6sszekdttetés (kilondsen gyalogos szemponthdl)
nem mindig kielégit§ és/vagy biztonsagos. (Pl. budatavai sportpdlya — vérdsberényi iskoldk,
ovoddk)

Megjegyzés, javaslat:

¢ MATE-tanulmdny javaslatainak figyelembevétele. Pl. Almadi szive; parkhasznositas; a
vorosberényi mandulas forgalomelterelése: ezzel pdrhuzamosan a gyalogos kozlekedésre
is megoldast talalnil

¢ Kaptalanfiired foldrajzilag kissé tavolabb esik. Megvizsgalni a kozl. 6sszekottetés helyzetét,
lakosségi véleményt, majd szilkség esetén javaslatot kidolgozni ra.



2. Termeldi-kereskedelmi szolgaltatasok: helyenként hidny érzédik pl. kisbolt, pékség, fagyizd
tekintetében (Budatava, Kaptalanfiired...)

3.

Megjegyzés, javaslat:

]

Célzottabb felmérés készitése Uzlettipusra és teleplilésrészre (élelmiszer-drogéria, pékség,
fagyizo...), a legkdzelebbi egységektdl valod tavolsaggal.

Piac: megkozelithetGség helyzetének, javitasi lehetéségeknek a felmérése (gyalogos,
autos, egyéb...)

Helyi termékek: javasolt felmérni az almadi és kozvetlen kérzetében taldlhatd helyi
termékek és elérhetdséglik helyzetét.

Ezek a javaslatok mind a lakossdg, mind a latogatd/turista szempontjabdl komfort- és
ezdltal megelégedést javito eszkozok lehetnek.

Parkolasi lehetdségek: szlikdsek, ami féként Budatavan és Almadiban, a varoskdzpontban érzédik.
Maganterlleten, flives teriileten vald kényszer(i/onkényes parkolds, fé6ként a strandok kézelében.
Ez konfliktusforrds, ami a lakosok ellenérzését valt(hat)ja ki a turizmussal (turistakkal,
ldtogatokkal) szemben. Ezt meg kell el&zni, ill. fel kell oldani!

Megjegyzés, javaslat:

¢

A zbld/fenntarthatd szemléletben nem cél a belvérosi autds forgalom 6sztonzése, tehat
meg kell vizsgéIni a tavolabbi teriiletek parkoléva alakitasénak + a belvarosba/partra valé
lejutds alternativ kozlekedési eszkdzokkel vald biztositdsanak lehet6ségeit (P+R) Fontos
szempont lehet: megfelel6 gyalogutak (jarda, 6svény stb.); gyalogos tavolsag a parkold
és a part kdzott,

Belvarosi parkolds fizetGssé tétele csak hosszabb tavon lehet eszkéz: amikor a varos ehhez
megfelel6 nivoju és mennyiségl szolgdltatdst is nyGjt (pl. kombindlt jegy: strand+parkolds;
parkolds+... stb.) A szolgdltatdscsomag kidolgozdsa kiilon folyamat + akciéterv. Ennek az
opcidnak dsszhangba kell keriilnie a telepllésfejlesztési-forgalomelterélési tervekkel (ldsd
MATE-tanulmany).

Lakossdag véleményének felmérése, az eredmény figyelembevétele a kérdéskor
megoldasa sordn. Pl. a z0ld- és lakddvezeti parkolas korlatozasa a lakossag és a kérnyezet
védelme érdekében, amennyiben a korlatozas nem sulyosbitja 6sszességében a parkolasi
mizériat...)

Il. TELEPULES ALLAPOTA, RENDEZETTSEG

1.

Hulladékgyijté edények: dltaldban kevés taldlhatd a varosban (kiilsé szemmel, elsére).

Megijegyzés, javaslat:

¢

+

Kozteriileteken tobb edény kihelyezése

F6bb turisztikai attrakcioknal (strandok: itt mdr tébbnyire van; Erzsébet-liget: 0 km-kd
bringapont, jatszoterek; varoskp...) szelektiv edények kihelyezése — amennyiben az
utdlagos szelektiv elszdllitds és feldolgozds is biztositott!



2. Nyilvdnos mosdék helyzete: ligetben van 2 (3), az egyik fizetds. A strandokon belili illemhelyekkel

ez elegendd (amennyiben ez utdbbiak egész évben hasznalhatok!).

Megjegyzés, javaslat:

¢ A strandokon |év6 nyilvdnos mosddk egész éves hasznalhatésaganak, allapotdnak
felmérése és az egész éves miikodtetésiik mérlegelése szilkséges.

¢ Tisztasdgra, higiéniai felszereltségre (papir, szappan, viz) rendszeresen ugyelni. (A keleti
oldalon lévében szappan pl. nem volt 05.26-dn, és egy kis dllagjavitds sem drtana.)

Vizvételi lehetdség: a teniszpdlya és a strandbejarat kdzoétt talalhatd egy nyilvanos kut, ezen kival
nincs jelzés sem arra vonatkozdan, hogy hol vételezhetd ingyenes csapviz/ivéviz.

Megijegyzés, javaslat:

¢ Tobb ingyenes vizvételi lehet6ség biztositdsa pl. a strandok, vendéglatdhelyek,
attrakciok/PKK bevondsaval és a lehetdség egyértelmdi jelzése (tdbla, nyil stb.).

IIl. TURISZTIKAI VONATKOZASU MEGALLAPITASOK

Legfdbb turisztikai attrakcidk:

[ ]

strandok (Budatava, Almadi-Wesselényi, Kaptalanfiired 2),

Almadi kdzponti kereskedelmi mag,

Szent Erzsébet-liget (Oreg park),

tandsvény, Ovdri-messzelatd, bringautak (Balaton-kor; Veszprém),

szakralis Orokség: Szent Margit-kdpolna (A), Angyalos Boldogasszony-kdpolna (K), Erdditett
Reformatus templom (V), Szent Ignédc rémai katolikus templom és kolostoregydittes (V), Szent Imre-
templom és Szent Jobb kapolna (A)

Vasut Artjaro

Magtdr, PKKK...

Az attrakciok tematikus Utra vald felfiizése, osszekapcsoldsa hidnyzik — LEHETOSEG
kindlatbovitésre.

Megjegyzés/javaslat:
4 Attrakciok és szolgdltatasok kozott meglévs kapesolat (vagy a hidny) felmérése

¢ Tematikus termékfejlesztés: attrakciok csoportositdsa, tematikus felfiizés megtervezése,
kommunikacié (térképes, tartalmi, tablds — online/offline) megtervezése — BTE
bevondasaval.

Parkolési lehetdségek sziik keresztmetszete — kiilénésen a strandok kézelében! Ldsd 1.3. pont



3. Eligazodas, tdjékozddés (Utmutatd tabldk, térképek, meglévs tajékoztatd installacidk):

a) A vdroskoézpontban (PKKI, Varoshaza el6tti kozponti parkold, Szt. Erzsébet-liget) nincs
utbaigazito tabla, térkép az ide érkezd szamara.

b) A Szent Erzsébet-ligetben a meglévé fa informdcids tablakon/lveges szekrénykékben elavult
infok, plakatok és elérhet6ségek vannak. £z elveszi a latogatdk kedvét, kényelemérzetiiket
rontja, rossz vélemeény alakul ki bennlik, és ezt a véleményt osztjdk meg mdsokkal!

Megijegyzés/javaslat:

¢ Strandok, attrakciok, egyéb fontos POI-kkal (mosddk, vizvétel, pihendhely, bringapont +
vonzerdleltdr/adatbazis...) ellatott térképek kihelyezése. Az Utvonal és a pontos tartalom
elGzetes meghatarozdsa, egyeztetése.

4+ Irdnyjelzd uthaigazito tablak az attrakcidkhoz.

¢ Ahol megoldhatd/értelmezhetd, javasolt a kétnyelvii (HU-EN) vagy nemzetkozi
jelhasznalat.

4 Arendelkezésre ll6 installacidkon az infok frissitése, az installacidk allagjavitasa, festése
(szilkség esetén cseréje) elsdsorban a Szent Erzsébet-ligetben, de lehetfség szerint
mindenhol a varosban! Akar dnkéntesek, civilek bevonasaval!

Wesselényi-strand fébejdrata eldtti tér, parkold, liget nyugati része:

a) A bejarat el6tti tér (szines fahazak) sivar, lehangolé: felhullamosodott térkd, parlagon heverd
teriilet benyomasat kelti...

b) A strandbejarat és a parkold kdzott csak 1 gyalogos kozlekedési lehetdség van a strandkerités
oldalaban, ami nem a leglditébb latvany, és tobbnyire légvonalban, a flivon keresztll
kozlekednek az itt parkoldk.

c) Aligetnek a strand fGbejarata fel6li, nyugati része mintha mostohagyerek lenne, elhanyagolt.
Megjegyzés/javaslat:

4 Mi a terv ezzel a teriilettel? Felljitas, Ujrahasznositas, Uj funkcid, egyéb? Ha nincs tery,
meg kell vizsgdlni az ujrahasznosithatdsagat: fahdzak maradnak? nem? milyen alternativ
funkcidja lehet?

4 Javasolt a jardfellilet feldjitdsa és esetleg térbutor stb. az Uj koncepcidnak/funkciénak
megfeleléen.

¢ Megvizsgdlni tovébbi gyalogos jarofeliilet kialakitdsat a strandbejarat és a parkold kozott

4 A tér+parkold terlletrendezése, felljitdsa, Ujrahasznositasa a liget nyugati részének
Bsszbenyomasdt is pozitivan véltoztatna meg.

¢ MATE / MOME stb. didkok bevondsa a tervezésbe.



5. Varostdl fiiggetlen, kozponti fekvésii szolgéltatdsok: BAL Resort Hotel; Videoton rekredcios
kozpont a Szent Erzsébet-ligethen:

Megjegyzés, javaslat:

¢ Célszer(i megvizsgdlni az egylittmiikddés lehet§ségét (BTE, varos): mit kindlhat a varos,
mire lehet nekik sziikséglk, mit profitdlhatnak a felek.

¢ Videoton: miikodik? Ha igen, milyen kapacitaskihasznaldssal? Nyitott vagy zart a
célcsoport? Elképzelhetd barmi egylittm(ikddés a varos és a tulajok kozott? — LEHETOSEG:
kindlatnovelés turistak, lakosok felé...

=

AZONNAL MEGLEPHETO, HELYSZINI INTEZKEDESEK:

1. A meglévé fa informécios tabldkon/iiveges szekrénykékben elavult infék, plakitok és
elérhetdségek frissitése, cseréje; az installacidk allagjavitasa, festése (szilkség esetén cseréje).
Elsgsorban a Szent Erzsébet-ligetben, de lehetfség szerint mindenhol a varosban! Akdr
onkéntesek, civilek bevondsaval!

2. Tobb ingyenes vizvételi lehetdség biztositdsa pl. a strandok, vendéglitohelyek, attrakciok/PKK
bevonasaval és a lehetdség egyértelmdi jelzése (tabla, nyil sth.).

3. Megvizsgalni a tébb  hulladékgyiijté edény /szelektivek kihelyezésének  és
uritésének/széllitdasdnak azonnali lehet&ségét, és ha megoldhaté, azonnal kihelyezni a I1.1.
pontban jelzettek alapjan.

4. Utbaigazité kitdbldzas lehet&ségének (helyszinek, tartalmak, forras- és eszkézigény) felmérése.

Bal oldali kép: Elavult infok a tajékoztatd tdblan (Szent Erzsébet-liget, 2023. majus)
Jobb oldali kép: Parkolds a Szt. Erzsébet-liget zoldterliletén (kérszinpad, rendezvény alatt)






