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TAJEKOZTATO

a Képvisel6-testiilet 2023. november 30-i képviselo-testiileti iilésére

Targy: Tajékoztato a 2024. évi koltségvetési koncepcid készitéséhez; javaslat a 2024. évi
marketing feladatok ellatasa korében, a varos weboldalanak biztonsagosabba téte-
lére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata a 2022. évi kiltségvetési maradvanyanak felosztasardl
szOl6 113/2023. (V.25.) 6nkormanyzati hatarozataval az dnkormanyzati feladatoknal ,Mar-
keting és turisztikai feladatok” ellatdsanak kiadasaira 2023. junius 1. napjatdl 2024. februar
29. napjaig terjedd id6szakra 5.107.500,- Forint kiadasi elGiranyzatot biztositott.

Az elGiranyzat biztositasnak célja az volt, hogy annak egy részébdl a varosmarketing tevé-
kenység, ezen belll az online és offline marketingkommunikacids tevékenység szinvonalat
kiilsd szakértd bevonasaval emelje az Onkormanyzat.

Beszerzési eljards lefolytatasat kovetden az Onkormanyzat 2023. jinius 15. és 2024. februar
29. napjaig terjedd idészakra vonatkozdan 2023. junius 15. napjan OD&IT Solutions Kft.-vel
(székhelye: 8220 Balatonalmadi Almos u. 1. képviseld: Szekér Zoltan (igyvezetd) vallalkozasi
szerzGdést kotott. A vallalkozasi szerzddés teljesités soran a szakertd elkészitette a tajékoz-
tatd 1. mellékletét képezd - 2024. évre vonatkozd - varosmarketing koncepcidt tartalmazo
tajékoztatasat.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy - a tajékoztatoban foglaltak alapjan - a 2024. évi
koltségvetés tervezésekor a varos weboldaldnak biztonsagosabba tételéhez sziikséges
bruttd 5 334 000,- forint forrasigényt vegye figyelembe és lehetdség szerint biztositsa.

Balatonalmadi, 2023. november 23.

Kanyd Emese szervezési (igyintézo
Szekér Zoltan, tgyvezetd, IBM Cloud Security szakért6
A tajékoztatot targyalta: Human Bizottsag
Pénziigyi, Telepilésfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bi-
zottsag
Melléklet: Javaslat a 2024. évi varosmarketinggel kapcsolatos feladatok ellatasahoz
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1. Melléklet
Javaslat a 2024. évi varosmarketinggel kapcsolatos feladatok ellatasahoz

Az elmult iddszakban az a marketing és kommunikacids cselekvési terv (révidtava stratégia),
amely megvaldsult Balatonalmadiban, tamogatta a szélesebb kommunikacids célcsoportok
elérését, azonban a jelenleg meglévd varosmarketing és -kommunikacios eszkoztar és szer-
kezet a felgyorsult XXI. szazadi online kommunikacios felliletek multiplikdlasaval nem teszi
lehetdvé az informaciok tartalmanak megfeleld és idGbeli hitelességét.

Balatonalmadi varosahoz tartozd hiteles kommunikacido nem tamaszkodhat kizarolag foru-
mokra és olyan forumozo felhasznalokra, akik az informacidtartalmat abba az irdnyba tor-
zitjak, hogy szamukra valjon kedvezOvé, ezaltal elveszik az alapinformacio.

Balatonalmadi varosanak weboldala kiilsé designban kapott ugyan Uj arculatot, azonban ezt
az arculatot sem online, sem offline médokon nem alkalmazza Balatonalmadi Varos Onkor-
manyzata, intézményei valamint a varos tulajdoni hanyadaval bird cégek.

Ez hosszUtavon hatranyt jelent varosmarketing és turizmus szempontbdl. Jelen tajékoztatd
célja, hogy rovid- és kdzeptavon mindenféleképpen olyan javitd intézkedéseket lehessen
foganatositani, amelyekkel szinte azonnal megvaldsithatd a hiteles kommunikéacio, Balaton-
almadi arculati megjelenitései, varosi informaciok és események hiteles tartalommal vald
megjelenése esetében, tovabba az eddig elhanyagolt és gazdatlan online tér vilagaban is.

INFORMACIO VS. HITELESSEG

Lakossag Grafikus
Szovegird
Foto/video
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Belsd/ Kiilsd

szervezetek Offline

Forrasok Elkészités

2023-ban a kiberbiztonsaghoz tartozé tamadasi mutatok az online térben megnéttek, ezért
az eddiginel tobb, €és magasabb mindségll felligyelet sziikséges, amelyet a kordbbi évek
miikddése nem indokolt. Ennek figyelembe-vételével miutdn a biztonsagi funkciok miatt
mindenféleképpen érinteni javasolt a weboldalt kiszolgald technoldgiai miikodési rendszert,
kismértékd, felhasznaldkompatibilisebb vizualis atstrukturalast javasolt elvégezni.



HITELESSEG VS. ELLENORZES

Emberi tényezo Stratégia

(El6készités online

1 fdaZitéS Bevezetés offline

& Rendezvény/esemény médiamegjelenés

utéélet) rendezvények

-funkcidk, turizmus

= Acritds -tartalom, kozosség

2. El6készités kit
varoshaza
ATFUTASI és ek

3. Technolégia JOVAHAGYAsI

Technoldgiai IDOK Csatornak

tényezo kiszolgald eréforras

4. Hirdetések bkt kiszolgalé technolégia

social média
influencer marketing
forumok
5. Statisztika P
applikacio
média
naptar

Varosmarketing
és kommunikacid

stratégia
megvaldsitasara szant
koltségek

Kommunikacié Jogosultsagok

podcast, video, blog, forum, hirek, jsag, tv, radio, egyéb ki/ mikor/ mihez/ engedélyek/ ellendrzések

S S

A tajékoztatdban harom pontra bontva kertilt felsorolasra részletekbe menden a technoldgiai,
vizudlis és turisztikai szempontbdl az Ondk szamara megfontolésra javasolt valtoztatasokat.
Tovabba az aldbbi SWOT analizisben kivanom szemléltetni a Tisztelt Képviselo-testiilet sza-
mara Balatonalmadi varosanak jelenlegi marketingkommunikacios taranak erésségeit, gyen-
geségeit, lehetdségeit és veszélyforrasait.

Bl Gyengeségek
Markaérték novelés, online i ;
médiaplatformok hasznalata, Folyamatok, jovahagyasok,
fiatalabb korosztalyok elérése, felelossegi korok, munkakorok
online jelenlét ndvelése, helyi €s intezmenyek egymasra
influenszerek bevonasa hatasa

LehetGségek Veszélyek

Egységes arculat, marketing és generaciovaltas, vallalkozasok
kommunikacids szaktertilet bevonasanak hianya,
létrehozasa, nyomon kévetheto, informaciovesztés,
folyamat alapt megkozelites, dezinformacid, hitelesség és
bevétel szerzési lehetésegek bizalmassag (ITSEC) elvesztése




I. Technoldgiai szempont / karbantartasi stratégia

Alaptézis: Balatonalmadi varos weboldalanak nincs karbantartasi szerzédése, amely azért is
kockazatkritikus, mivel a Tisztelt Képvisel6-testiilet ezen az Gton éri el az 6nkormanyzati
fellletet.

1. A weblapot létrehozo vallalkozdval javasolt vallalkozasi szerzodést kétni, havidijas ke-
retszerzédéskent, amely tartalmazza a weboldalhoz kapcsolddd frissitéseket, bizton-
sagi patcheket, adatvédelmi el6irdsokat, katasztrofaelharitasi terveket, incidens ke-
zelést, jogosultsagi rendszereket, audit és nyomon kovetést. (példaul: Google statisz-
tika, felhasznaldi analitika, stb.)

2. Javasolt tisztazni a szabalyozasi és jogi kornyezetet, a belsé munkafolyamatokat és
munkakori kérdéseket. (példaul: mit hatdroz meg a jegyz0 és a polgérmester, mit rak
fel €és mikor)

3. Javasolt tisztazni a jogi hozzajaruldsokat, kiilondsképpen a GDPR és a siiti szabalyo-
zas felhasznalasi feltételeit.

Javasolt erdsiteni az autentikacid és biztonsag terlletét, példaul a képviselSi belépés-
kor kétfaktoros engedélyeztetés legyen a jovoben.

4. Javasolt tisztazni a hozzaféréseket és kezelési terveket.

2024. évi weblapbiztonsagi faktorok erdsitését segitd optimalis kéltségvetés

2024. marcius 1 - december 31.

Forint
netto brutto

koltsegtétel megnevezése

Egyszeri munkak: verzid és adatbazis frissitése, admin fellleten
statisztikai adatok megjelenitése, Facebook, Instagram és Yo-
utube fiokok dsszekdtése a weboldallal, szerkesztgi feltleten
csoportjogosultsagok és admin jogosultsagok beadllitasdhoz tar-
tozd dolgok attekintése, mentések, mentésbdl visszaallitas, sza-
Honlap | bad hely figyelés, szabad hely névelés, incidens kezelés, Google
Analytics fidkkal valé Osszekotése és SEQ optimalizalds, 10S és
Android mobiloptimalizalas

Havidijas keretszerzddés: frissitések, hibajavitasok, havi 1-2 éra
fejleszt8i munka, suti és GDPR szabalyzatok jogszabalyi megfele-| 1200000 | 1524 000
Iésének frissitése

3000000 | 3810000

4200000 | 5334000

I1. Vizualis szempont

Vizualis szempontbdl az alabbi lehetdségek, amelyek a technoldgia miatt sziikségessé valtak:

1. Turisztikai és marketingtdamogatas: Balatonalmadi gazdag turisztikai potencidllal ren-
delkezik. Fontos, hogy a varos tdmogassa a vallalkozasokat a turisztikai szektorban,
példaul a marketingkampanyok, reklamok és promdcidk segitségével. Ez lehetbséget
teremthet a vallalkozasoknak a lathatdsdg novelésére és (j ligyfelek megszerzésére.

2. Az egyedi értékek hangsulyozasa: Balatonalmadi egyedi értékei kdzé tartozik a gyo-
nyorl természeti kdrnyezet, a Balaton part és a varos kulturdlis programjai. Azonban,
hogy kiemelkedjlink a hasonlé jellegli telepilések kozll, ki kell hangstlyozni az
egyedi vonasainkat, mint példaul a varos gasztrondmiai értékeit, az épitészeti érté-
keit, a sportolasi lehet&ségeket és az tdiléhelyek magas szinvonalat.

3



3. Avaros online és offline médiafellileteinek frissitési javaslatan dolgozé munkacsoport
tagjai az Uj Almadi Ujsag felelds szerkesztéje, a Panndnia Kulturdlis Kozpont és
Kényvtar mind kdzmUvelddési, mind kényvtari csoportjanak vezetdije, Sigmond Eszter
turisztikai szakértd, Szekér Zoltan marketing szakértd, Balatonalmadi Kézods Onkor-
manyzati Hivatal szakter(leti munkatarsai.

4. Az offline felliletekkel a korabbi egyeztetések alapjan a turizmus szaktertilet foglalko-
zik. A vizualis megjelenéseket azonban a marketing online felliletein szinkronizalni
tudni kell, ezért a szakteriletek kozott a kommunikacid elengedhetetlen. Tovabba a
generacios kildnbségek indokolttd tették, hogy a Varos online médiafeliileteinek a
frissitését felvessiik, vagy megfontoldsra javasoljuk.

a. A nem reprezentativ kutatasaink eredménye is ezt tamasztja ald (kisérlettel
raktunk fel tartalmakat, amelyek esetében online kézdsségi médiaban kiderdilt
mennyivel cstkkent vagy nott az adott tartalmak érdeklddése korosztaly spe-
cifikusan).

5. Weboldalhoz a kdvetkezd valtoztatasokat javasoljuk:

a. fejléc

b. mendsor

c. vizualis megjelenések

d. kiberbiztonsagi javitasok

e. lizemeltetési szempontok

Melléklet: 1. sz. terv Balatonalmadi varos weboldalanak fo oldali lehetséges vizualis tervérdl

| I11. Turisztikai szempont

Turisztikai szempontbdl egyre fontosabb az atjarhatdsag az offline és online fellletek kozott.
Ez a megkozelités azért kerdilt a tajékoztatoban kiemelésre, mert fizikailag az offline fellile-
teken meg kell adni az online térben vald hivatkozasokat. Ezeket a hivatkozasokat kizardlag
hiteles forrasokra érdemes iranyitani. Egy plakat nyomtatdsa esetében a weboldal cimet,
egy QR kodban tudjuk elhelyezni. Példaul ezért egy kinyomtatott plakaton mar nincs lehe-
t0ség a QR kod tartalmat megvaltoztatni. Ezért fontos megalkotnunk a weboldalhoz tartozd
menlrendszert, vagy az oldal atlathatdsagat.

A Kelet-Balatoni térséggel vald egylittmiikodés erdsitése érdekében javasolt a varos hivata-
los weboldaldnak menisoraban feltiintetni a kistérségi programokat.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiilet hozzajarulasat, hogy a hosszl stratégiai terv kialakitasa
elott, vezessenek be egy javitd intézkedést. A hosszltavu tervekben azonban megfontolasra
javasolt stratégiai céloknak megfeleléen Ujra-gondolni a Varos és intézményeinek marketing
ellentmondasok tapasztalhatok. A jelen esetben benyUijtott csomag kifejezetten egy kiber-
biztonsagi akcidterv, amely 90 szdzalékban a mikodésfolytonossagot szolgalja. A hossz
tavl koncepcid kidolgozasahoz javasolt kidolgozni a varos és intézményeihez tartozd egysé-
ges, eléremutatd, vizualis, kommunikacids stratégidkat, résztvevoket, jovahagyasi koroket,
penzligyi terveket, fenntarthatdsagi mutatokat, koltségvetéseket, figyelembe véve a Varos
turisztikai koncepcidjanak az igényeit

Szekér Zoltan
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Aktudlis (Hirek) | Varoshaza Varosi intézmények Elet a varosban
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Aktualis alatti mentpontok

Aktualis

eKdzlemények
sKdzélet
eKdzbiztonsag
eEgészségligy
e\arosfejlesztés

eKiemelt kdzérdek(:

hirdetmények
eV3lasztas
*Allas

Varoshaza

oE-ligyintézés
eTelefonkdnyv
s\Varosvezetés
epolgarmester
sképvisel&k
eddntéshozatal
sclGterjesztések
ehatarozatok
erendeletek
eHivatal
eaddligyek
ehatdsagi ligyek
of&épitész
evarosfejlesztés
eKdzérdek( adatok
ehirdetmények
ePalyazatok
eValasztasok
eNemzetkézi kapcsolat
eSajtdkapcsolat

Intézmények

e\/aroslizemeltetés
VGO
eBalkom
sEgészség szocidlis jollét
eUgyelet
eSzakrendelés
elabor
eFogorvos
eFendtt hdziorvos
eGyermek haziorvos
eGondos Panni Szocidlis
Kdézpont
eKdzbiztonsag
erenddrség
skatasztrofa-védelem
epolgardrség
*Onkormanyzati
strandok
eBudatava
eKaptalanfired kis
sKaptalanfiired nagy

Elet a varoshan

eprogramnaptar
e|atnivaldk
estrandok
eBudatava
eKaptalanflred kis
eKdptalanflired nagy
e\Wesselényi
eBal strandja
eNereus starndja
eszallashelyek
egasztrondmia
*Balatonalmadi anno
esport
eegyhazak
eszolgdltatok
DRV
*Eon
eBalkom
ecivil élet
etestvérvarosi kapcsolatok

(atnavigal a nemzetkdzi
kapcsolatokhoz




