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a Keépviselo-testiilet 2023. november 30-i iilésre
Targy: Tajékoztatd a 2023. évi turisztikai szezonrol
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2023. evi turisztikai szezon értékelésével kapcsolatban az aldbbiakrdl tajékoztatom a Képvisels-
testiletet:

A varos turizmusa az itt taldlhatd attrakciok (strandok, latogatéhelyek, tandsvények, parkok...) és
szolgaltatok (szalldshelyek, vendéglétéhelyek, rendezvényszervezdk, kereskeddk stb.) tevékenysé-
geébdl, az dnkormanyzat és a varosi fenntartast intézmények (PKKK, Varosgondnokség), tovabba a
Tourinform iroda (Balatoni Turisztikai Egyestilet), ill. a civil szervezetek aktivitdsabdl all Gssze. Mivel
azonban a szereplSknek vagy a tevékenységeknek csak egy részére van a varosnak és az énkor-
manyzatnak kdzvetlen hatésa és ralatésa, a varos globalis és valds turisztikai eredményességének
lattatasa igazi kihivas. Célunk azonban, hogy a lehetd leghitelesebb és &tfogdbb formaban ldssunk
ra a helyi turizmus teljesitményére, ezért ennek érdekében a jov8 évtdl a sziikséges informacidk
begy(jtéseben is szeretnénk elérelépni, tovabba a turisztikai szezonértékeld dokumentum strukti-
rajat is tervezziik atalakitani az atlathatosag és a kozérthet8ség érdekében. A jelen turisztikai sze-
zonértekelés még a hagyomanyos struktirat kéveti, és az Snkormanyzat birtokaban 1évé, ill. az altala
hozzaférhet6 adatok, informéciok ismeretében és azoknak a lehetd leghitelesebb felhasznalaséval
késziilt. A vizsgalt alapiddszak 2023. januar-szeptember, ahol lehetett, a 2022-es szezonhoz hason-
litva.

Az alabbi informacidkra és dokumentumokra épiil a 2023-as szezonértékelés:

o IFA-bevétel (Koz6s Onkormdnyzati Hivatal Addligyi Osztalya)

o Strandbevételek és kiaddsok (K6zds Onkorményzati Hivatal Pénziigyi és Szamviteli Oszta-
lya)

o Intézményi beszamoldk (PKKK, Varosgondnoksdg, Balatonalmadi Turisztikai Egyesiilet,
BAHART, MAV, RendGrkapiténysag, Polgarérség, civil szervezetek)

» EKF-tamogatédsok, turisztikai helyzetfelmérés (Onkormanyzat)

OSSZEGZES:

Osszességében Balatonalméadi turistaforgalma 2023-ban a szallashelyeken nétt, a strandokon vala-
melyest csokkent, a rendezvények és tdmogatasok tekintetében a VEB2023 EKF-programnak ko-
sz6nhetden kivételesnek mondhatd a szezon. A vérosi szervezés(i jelentdsebb rendezvények Gssze-
sen mintegy 40 ezer latogatot vonzottak. Az év kézepén lizemeltet6t valtott a varos egyik potencialis
turisztikai vonzereje, a Kolostorkert és Kult-Magtér, tovabba az énkormanyzatnal megkezdddstt a
turisztikai aktivitas felmérése és a hosszabb tavi turizmusfejlesztés eldkészitése.

Vendégforgalom alakulasa (vs 2022)
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Az idegenforgalmi adé mértéke idén 515 Ft-rél 580 Ft-ra emelkedett. Az addkételes vendégéjsza-
kaszam 2022 hasonl6 idészakéhoz képest 25%-kal nétt. A novekedésben szerepet jatszik a va-
rosban (izemletetett legnagyobb szélloda tavaly méjusi nyitasa is, ugyanakkor az idei fészezon (06-
08. ho) forgalma enyhén cstkkent, mig a szeptemberi forgalom markansan nétt a tavalyihoz képest.

Az Gsszes vendégéjszakaszam 25%-a volt adomentes (vs 29% 2022), ami azt mutatja (tekintettel
arra, hogy ennek 96%-a a 18 éven aluliak mentességébdl fakad), hogy sok a csalados, gyerekkel
érkezo vendég.

Az elmult 20 évvel dsszevetve és figyelembe véve, hogy az idei utolsé negyedév forgalmi adatai még
nem ismeretesek, jo eséllyel az elmilt 20 év legmagasabb adékoteles vendégéjszaka-for-
galmat fogja produkalni 2023-ban Balatonalmadi: az idei, éves becsiilt vendégéjszakaszam kb.
160.000 a tavalyi, 141.597 tényszammal szemben.

Strandok forgalmanak alakulasa (vs 2022)

Az idei ev vizsgalt iddszakat (1-9. hd) a teljes tavalyi évhez (1-12. hd!) hasonlitva a bevételek
osszessegében kdzel 19%-kal nottek (csak a jegyértékesités és a bérbeadas kdzel 30%-kal), a
kiadasok minddsszesen egyelSre a tavalyi év ténykoltésének 91%-4an (az idei mddositott eldirdny-
zatnak a 68,9%-an) allnak, de az utolsé 3 hénap tényadatai még nem ismertek. A bevételek kizel
100%-a a mikodesi cell bevételekbdl (jegyértékesités, bérleti dij, kézvetitett szolgaltatas), mig a
kiadasoknak kozel 87%-a a miikddési cél( kiadasokbdl szarmazik.

A jegyértékesités bevétele az dremelésnek kdszénhetben nétt, viszont az eladott jegyek szama
minden strandon csdkkent, varosi szinten mintegy 13%-kal (a legkevésbé, 8%-kal a kaptalan-
furedi nagy strandon, a legnagyobb mértékben, kozel 40%-kal a képtalanfiredi kis strandon). A
tavalyi 240 660 helyett idén 209 084 jegyeladas tortént, mikdzben 2021-r6l 2022-re gyakorlatilag
nem volt valtozas. Ez részben magyarazhatd egyes jegy- és bérlettipusok megsziinésével, tovabba
a kedvezGtlen nyari idSjarassal, de a hatterét célszer(i részletesen megvizsgalni, és sziikség esetén
intézkedéseket hozni a tendencia megallitasara, ill. megforditasara.

Jegyértékesités alakuldsa (2009-2023)
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Rendezvények

Balatonalmadi rendezvénykinalata egyrészt a varos és intézményei altal szervezett programokbdl,
masrészt a varostol fliggetlen civil szervezetek vagy rendezvényszervezd vallalkozasok altal kezde-
ményezett eseményekbdl allt 6ssze. Az idei év kindlati sokszin(iségét pozitivan befolyasolta a
VEB2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa program tdmogatasa. Az EKF-programnak kdszénhetden a ren-
dezvényekre elnyert tdmogatas Gsszege 272.749.900 Ft volt (ideértve minden balatonalmadi szék-
hellyel/telephellyel rendelkez6 kedvezményezettet). Ebbdl 2 varosi rendezvény, az Almédi Bormustra
és az Almadiak Napja részeslilt EKF-témogatasban, mindésszesen 24.000.000 Ft-ban (miikddési
céld). Ezenkivill az augusztus 18-21-i linnepi rendezvényekhez kaptunk 18.263.513 Ft leadertdmo-
gatast (miikodesi és felhalmozasi céll). A varosi szervezésii események Gsszesen mintegy
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40.000 ember érdeklodéset keltették fel. A vérostdl fiiggetlen szervezés(i események forgal-
mara nincs kozvetlen ralatasa a varosnak, ugyanakkor ezek is fontos informacidk a teljes varosi
rendezvényforgalom és a tendencidk ismeretéhez és a rendezvénykinélat jovébeli tervezéséhez.
Ezért is [ényeges, hogy a jovGben megoldddjon a rendezvény- és programkinalat varosi szintli me-
nedzselése (6sszehangolt idGbeliség, tematika, rendezvénynaptar, nyomon kévetés, eredményesség
stb.), tovabba a fliggetlen szervezbkkel az Gsszehangoltabb és konstruktivabb egyiittm{ikodés.

Kozlekedés

A balatoni kozlekedésben (BAHART) a rendszeres, teleplilések kozotti utasforgalom 4,5 %-kal nétt,
enyhén csokkend jaratszam mellett, az 1 drds sétahajozéas utasforgalma pedig kozel 28%-kal nott
novekvo jaratszam mellett.

A MAV nyilvantartésa szerint Balatonalmadi utasforgalma Osszességében mintegy 20%-kal
csokkent (mig 2022-ben kozel 45%-0s névekedés volt 2021-hez képest). A TOP10 viszonylatokban
ez a févaros utani masodik legforgalmasabb, balatonfiiredi viszonylatban 43%-os visszaesést jelent,
Alsoors esetében 42%-os, Balatonkenese esetében kézel 45%-0s, Balatonfiizf8 viszonylataban pedig
52%-0s volt a csokkenés.

A Volan Zrt-tél nem érkezett tdjékoztatd az utasforgalomrdl.

Turizmusmenedzsment

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata 2023 nyaran kiilsé szakért6t bizott meg a vérosi szintli turisz-
tikai feladatok koordinalasara. A megbizas keretében mostanaig megtdrtént a varos turisztikai szem-
pontl helyzetfelmérése a legsiirgetébb intézkedési javaslatokkal, elkésziilt a varos vonz-
erdleltara, az informacios tablarendszer felmérése és fejlesztési terve, a vérosi turisztikai
feladatellatas felmérése, racionalizalasanak elékészitése — a BTE-vel vald egyiittmiikddés
felllvizsgalata és aktualizaldsa az eredményesség érdekében; tovabbé a révid és kézéptava ter-
vezés elokészitése és alapkoncepcid dsszeallitasa.

Az év soran eddig megvaldsult feladatok az els§ és legfontosabb feltételei voltak a turisztikai és
marketingszemlélet(l alapkoncepcid kérvonalazédasanak, valamint a kévetkez6 évi teenddk tervezé-
seének, ill. a hosszabb tavu elképzelések el6készitésének, ahogy azt A varosmarketing és turizmus-
fejlesztés alapkoncepcidja €s 2024-es terve c. tajékoztatd részletezi.

| 1. Vendégforgalom — idegenforgalmi adé ]

Balatonalmadiban az idegenforgalmi adé mértéke 2023. évben 515 Ft-rél 580 Ft-ra emelkedett ven-
dégéjszakanként; a 2023. évi koltségvetésbe az el6zd évi tervezetthez képest 16 millio forint-
tal tobb, 86 millio Ft idegenforgalmi addbevétel keriilt tervezésre.

A 2023. évi idegenforgalmi add tervezésénél mar a varosban lizemeltetett legnagyobb szalloda teljes
évi nyitvatartasaval szdmoltunk, megbecsiilve a varhatd vendégéjszakakat, mivel a szalloda 2022
majusaban nyitott Ujra.

A 2023. évi idegenforgalmi addra vonatkozé adatok a 2023. november 2-i dllapot szerint késziiltek,
nem tartalmazzak az oktdberi vendégforgalmat, hiszen az addbevalldsok benyujtasi hatarideje min-
dig a targyhét kévetd hénap 15-e. Lesznek még jllius, augusztus, szeptember hdnapokra vonatkozd
elmulasztott, elkésett bevalldsok, befizetések is, illetve december hdnapban is lesz vendégforgalom
a szezonon kivll is nyitva tartd szallashelyeken.

2023. évben Balatonalmadiban a januar-szeptemberi id6szakban 8sszesen 150.260 addkoteles ven-
dégéjszakat toltdttek, amely 30.427 addkételes vendégéjszakaval tobb, mint az el6z6 év hasonld
id0szakaban (119.833 é&j).

Az addkételes vendégéjszakak szama a 2022. év hasonlé id6szakahoz képest 25 %-kal
nott.

Az addkoteles vendégéjszakak és az idegenforgalmi adobevétel alakulasa
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2022-2023. években (1-9.h6)
1.sz. tablazat

2022 2023
id6szak €] 0sszeg (Ft) éj Osszeg (Ft)
1-6.ho 26 528 136619520 55226 32031080
21635 665 39 9f 23179700
i | 21550690 23570620
4 865 720 8 369 400
61 713 995 o 87 150 800

Az 1. szamu tablazatbdl lthatd, hogy a tavalyi évhez képest az 1-6. hé és a 9. hé vendégéjszaka
ndvekmenyt hoztak, mig a jllius és augusztus hdnapok addkételes vendégéjszakai — még ha mini-
malisan is —, csokkentek.

Az adokoteles vendégéjszakak szama havi bontasban a 2022-2023. években
2.sz. tablazat
Bevallott vendégéjszakak szdma

februdr

janudr

sizhives NS Ee RN b i P SH i SRV RN e s (L

valtozds elGz8 évhez 6401 237‘ - 5856 5629 596 -351 -20460  -120 4982 30427
valtozds %-a az el 626 évhez képest 1338%|  702%|  573%|  417%| @ 244% 98% 95% 97% 153%|  125%

Ha a részletesebb, havi bontast adatokat tartalmazd 2. szamu tablazatot nézziik, az adatokbdl kiol-
vashato, hogy 2023. év nyaran, a ,f6szezont” jelentd junius-jllius-augusztus hénapokban kevesebb
volt az addkoteles vendégéjszakak szama, mint 2022. év ugyanezen hdnapjaiban. Az év tobbi ho-
napjaban viszont — szeptemberig bezérélag — az el6z6 évhez képest tobb volt az addkételes vendég-
éjszakak szama.

Az adokoteles vendégéjszakak szama 2022.-2023. (1-9. hd)
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A Balatonalmadiban elt6ltott 150.260 addkoteles vendégéjszaka mellett 49.954 volt az adémentes
vendégéjszakak széma, azaz az Gsszes vendégéjszakanak — 200.214 — 25 %-a mentes volt (az eléz6
év hasonlé id6szakaban ez az arény 29 % volt).

A mentes éjszakak kozel 96 %-ét a 18. éven aluliak mentessége adta; nagysagrendje azt mutatja,
hogy sok a csaladdal, gyerekekkel idelatogatd vendég.

A varosban eltoltott addkoteles vendégéjszakak 81,4%-at — 122.404 éj — a nem maganszemélyek
altal m{ikodtetett szallashelyeken eltdItdtt vendégéjszakak adték, mig a vendégéjszakak 18,6%-at —
27.856 éj — maganszallashelyeken toltotték el.



Az adokoteles vendégéjszakak szamanak
aranya a koziileti és maganszallashelyeken
2023. évben

@ m kozlileti szallashely

= maganszallashely

2023. evben 65 ,kozileti” széllashely — vallalati UdUl6, panzid, tabor, szélloda — és 180 maganszal-
lashely m{ikddatt, fogadott vendégeket, s fizetett idegenforgalmi adét.

Az elmult 20 évben Balatonalmadiban eltoltott adoksteles vendégéjszakdk szdmanak alakuldst mu-
tatja az alabbi grafikon, azonban a 2020.-2021. éveknél figyelembe kell venni a koronavirus jarvany,
illetve a megfékezésére hozott korladtozd rendelkezések hatasat.

Az addkoteles vendégéjszakak szama 2003-2023.
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A fenti leirt adatok, 0sszesitések a 2023. év vonatkozasaban még nem véglegesek, hiszen nem tar-
talmazzak az oktdber-november-december havi vendégforgalmat, illetve folyik az idegenforgalmi
addbevallasi kitelezettségek teljesitésének ellendrzése, egyeztetese hianypotlasi felhivasok kikiil-
dése, ami a vendégéjszakak szamat médositani fogja. Ev végéig még 10-15 ezer addkoteles ven-
dégéjszaka varhatd, azaz 2023. évben 160 ezer koriili lesz az addkoteles vendégéjszakék szama,
amire az elmult 20 évben nem volt példa.

| 2. Fiirdé- és strandszolgaltatas — pénzforgalmi adatok ]

Balatonalmédi Véros Onkormanyzata 2023. évben a 2004-2022. évekhez hasonléan sajat tizemel-
tetésben mikodtette a varos strandjait. A miikddtetés formajaban 2020-ban tortént valtozas ered-
ményeként a bevételek, a felhalmozési céld kiadasok, a dologi kiadasok a jogi személyiségli Onkor-



manyzat feladatai kozott jelentkezik, mig a személyi juttatésok és terheik, valamint a foglalkoztatés-
hoz szorosan kapcsol6dd dologi kiadésok 2020. februar hdnaptol szintén a jogi személyiségli Onkor-
manyzat feladatai kozétt jelentkezik.

A flird6- és strandszolgdltatas feladatédnak pénzforgalmi adatait tartalmazo tablazata az On-
kormanyzatnal 2023. szeptember 30-ig teljesiilt bevételek és kiadasok dsszegzése alap-
jan késziilt. A tablazat a 2023. évi tényadatokat a 2023. évi tervezett adatokhoz, illetve a 2022.
évi tényadatokhoz viszonyitva szemlélteti. A 2023. évi strandiizemeltetés tényleges bevételei, kiada-

sai csak a 2023. december 31. utani zérast kdvetden allnak teljes mértékben rendelkezésiinkre.

adatok Ft-ban

Megnevezés 2022, 2023.09.30 2023.09.30 tény/
tény 12.31. tény 2022. tény 12.31.
1. mUkodési bevételek 388 403 817 496 333 310 127,8%
tamogatasértékli bevételek és ah.-
2. n k. atvett 71429 862 795 1207,9%
Felhalmozasi és téke jellegl beve-
3. telek 30 000 000 0 0,0%
4. osszes bevételek (1++3) 418 475 246 497 196 105 118,8%
5. mukddési célu kiadasok 243 642 838 241 399 560 99,1%
6. felhalmozasi céli kiadasok 62 377 920 36 441 944 58,4%
7. Osszes kiadasok (5+6) 306 020 758 277 841 504 90,8%

A miikddési és felhalmozasi céll bevételek és kiadasok elkiilonitetten szerepelnek a koltségvetési
rendeletben is elkiilonitetten szerepl6 alabbi tevékenységek szerint:

I. Az Onkorményzat strandjainak mikédése 2023. év/081061 "Szabadidds park, fiirdé és
strandszolgaltatas",

II. Az Onkormanyzat altal m{ikédtetett standokhoz kapcsolédé témogatassal megvaldsuld pro-
jektek bevételei és kiadasai 2023. év, mely az alabbi projektek bevételeit és kiadésait tartal-
mazza:

e STR-2021-054 "Wesselényi strand latogathatésaganak fejlesztése" (2022. évi tényleges
kiadasok),

e TOP Plusz-1.1.3-21 "Helyi és térségi turizmusfejlesztés" - Wesselényi Strand Szaunahaz
(benydjtasra kertilt, jelenleg tartaléklistan szerepel)

I. Az Onkormanyzat strandjainak miikodése 081061 "Szabadid6s park, fiirdé és
strandszolgaltatas"

1. 2023. évi miikodési célil bevételek:

A milkédési célt bevétel mddositott elSirdnyzata 6sszesen 475.879.682 Ft volt, amivel szemben
496.333.310 Ft teljesités tortént. A mlkodési bevételek koziil a nettd strandjegyarbevétel mddositott
eliranyzata 285.193.947 Ft, ezzel szemben a teljesités nettd 309.464.625 Ft volt (az elmult évben
236.602.959 Ft volt). A mikodési céll bevételek kozott jelentkezik a strandi tertilet és strandi tizletek
bérbeadasabdl szarmazo bevétel. Jelenleg itt 109,5 %-o0s (mUlt év azonos id8szakaban 105,4%-0s)
teljeslilés tapasztalhatd 2023. szeptember 30-ig. Az értékesités (strand jegyar bevétel, bérleti dij és
egyéb bevétel) utan felszdmitott AFA Gsszege 99,2 %-o0s teljesitést mutat.

2013. julius végétdl strandjaink SZEP-kértya elfogaddhelyek. A 2023. évi szezonban a SZEP kartyas
forgalom 51.637.350 Ft volt (2021. évben 41.184.640 Ft, 2022. évben 39.194.300 Ft volt), melynek
82,4 %-a OTP, 10,2 %-a MKB és 7,4 % K&H SZEP kartyaval valSsult meg. A teljes SZEP kértyas
forgalom 65,3 %-a Wesselényi strandi jegyértékesitésnél tortént. A SZEP kartyas forgalom utan
fizetendo jutalék értéke nettd 1.875.086 Ft volt.



Strandjainkon 2014 6ta lehetséges a bankkartyas fizetés. 2023. évben a bankkartyas forgalom bruttd
178.846.520 Ft (2021. évben 57.973.800 Ft, 2022. évben 110.436.340 Ft volt), a forgalom utan
fizetendd jutalék nettd 2.235.775 Ft Gsszeget tett ki.

Megjegyzést igénvel, hogy a kimutatasban szeplé bevételekhez képest az ezt kdvetd idészakban,

2023. oktdber 1-tdl 2023. november 14-ig még tovabbi 7.781.821 Ft mlikddési cél( bevétel (tovabb-
szamlazott kozlizemi dijak bevétele, tarold (sz6rf/SUP) kabinbérleti dij) realizalddott.

Miiktdési bevételek adatok Ft-ban -
2023.09.30.
Megnevezés 2023, 2023.* 2023.09.30 tény! 2022, 2023.09.30 | 2023.09.30 tény/
e.. méd. e.l. tény 2023.méde.i. %| tény12.31. tény 2022, 12.31.tény
1. |strand jegyarbevétel (nettd) 268 985 536 | 285 193 947 | 309 464 625 108,5% 236 602959 309 464 625 130,8%
Wesselényi strand 171288 143 | 181665500 | 197 751737 108,9% 155 686 810 197 751737 127 0%
-Kaptalanfiiredi strand 57 173056 | 60501899 | 63429741 104 8% 44578 430] 63429 741 142,3%
-Budatava strand 40524337 | 43026548 | 48283147 112,2% 36337719 48283147 132,9%
2. |bérbeadas bevétele (nettd) $9343940 | 66538940 | 72878188 109,5% 59 403 887| 72873188 122,7%
3. |egyéb bevétel (kozvetitett szolg) 17960471 | 17960471 | 8615828 48,0% 9831691| 8615828 87.,6%
4. |ertékésités utan felsz.AFA 96 198 286 | 106 186 324 | 105374 669 99,2% 2565280 105374 669 127 6%
5. |AFAvisszatériies 0 0 0 0,0% 0 0
6. |mikodeési c.bev. ssz.(1+2+3+4+5) 452488 233 [ 475879 682 | 496 333 310 104,3% 188 403 817| 496333310 127.8%
P . ; i Kaptalan- Kaptalan-
Ertékesitett jegyek mennyisége és i " S 5
. gy p ViseE Wesselényi Budatava fiired fured Osszes
értéke ;
nagystrand kisstrand
Osszes jegyértékesités (db) 136 431 30022 29 980 12 651 209 084
Jegyértékesitéshél szarmazd
Bruttd bevétel (Ft) | 251 144 700 61 319 600 62 010670| 18545100| 393020070
Jegyértékesitéshdl szarmazé
Nettoé bevétel (Ft)| 197 751 737 48 283 147 48 827 297 | 14602444 | 309 464 625

2. Mikodési célu kiadasok:

A flirdo- és stréndszolgéltatés feladata szaméra a 2023. évi médositott elGiranyzat 350.529.833
Ft-ot (el6z8 év azonos idGszakaban 269.024.418 Ft) biztositott a strandok m{ikddtetésére, ezzel
szemben 2023.09.30-ig a teljesites 241.399.560 Ft (el6z6 év azonos id8szakaszaban

201.236.445 Ft).

Miikédési célu kiadasok - 081061 "Szabadidés park, fiirdé és strandszolgaltatas" ‘adatok Ft-ban

Megnevezés 2023. .2023. | 2023.09.30 2023.tény/ | 2022, 2023.09.30 | 2023.09.30 tény/
e.i. mod. e.i. * tény 2023. mod.e.i. %[ tény 12.31, tény 2022.tény 12.31.
1. |személyijellegii kiadasok 76 410885 | 77 273680 | 56 021667 72,5% 56 438 944 56 021 667 99,3%
2. |munkaadot terheld j. 7100239 7212403 3695212 51,2% 4151225 3695212 89,0%
3. |készetbeszerzés 11055293 | 11395394 | 10605 384 93,1% 11 732 067 10 605 384 90,4%
4. |kommunkiacids szolgaltatasok 1702131 4214 921 3270241 77.,6% 1270385 3270 241 257,4%
5. |szolgaltatasi kiadasok 134 011797 | 130657 851 | 70196413 53,7% 88 796 994 70 196 413 79.1%
6. |Kikildetés, reklam és propaganda 0 0 0 0 0
7. |killénféle befizetések (AFAkiadasok) 102 406 892 | 119197863 | 97215620 81,6% 76 840 561 97 215620 126,5%
8. |egyéb dologi kiadasok 577721 577 721 395023 68,4% 254 638 395023 155,1%
9. |dologikiadasok (3+4++8) 249753 834 | 266 043750 | 181682 681 68,3% 178894 645 | 181682 681 101,6%
10. [mikddési kiadasok (1+2+3) 333 264 958 | 350 529 833 | 241 399 560 68,9% 239484814 | 241 399 560 100,8%
2.1. Személyi jellegii kiadasok:

A személyi jelleg{i kiadasok teljestilése 59.716.879 Ft (személyi + jarulék) (el6z6 év azonos idé-
szakaban 46.052.572 Ft) a modositott 84.486.083 Ft (személyi + jarulék) eldiranyzathoz képest.
A személyi jelleg(i kiadasok kozott a strand alkalmazottainak szeptemberi és a tovabbi hénapokra
esedekes juttatasai a késObbiekben jelentkeznek kiadasként.

Megjegyzést igénvyel, hogy a kimutatasban szerepld kiaddsokhoz képest, az ezt kévetd idGszakban,

2023. oktdber 1-t6l 2023. november 14-ig még tovabbi 6.071.936 Ft személyi jelleg(i kiadas (sze-
mélyi+jarulék) realizalodott.



2.2. Dologi kiadasok:

A dologi kiadasokra a 2023. évi koltségvetés 266.043.750 Ft mddositott elGirdnyzatot biztositott,
ezzel szemben 2023.09.30-ig a teljesités 181.682.681 Ft (el6z8 év azonos id6szakaszaban
155.183.873 Ft-ot) mutat. E kiemelt elSirdnyzat terhére még jelentds Gsszegben torténik még
kifizetés példaul: koziizemi dijak (viz, villany), egyéb szeptember havi teljesités(i szolgaltatasi
szamlak kifizetése, szezon végi karbantartasi, javitasi és egyéb kiadasok.

A 2023. IV. negyedévi dologi kiadasok teljeslilése is még jelentds dsszeggel varhato.

Megjegyzést igényel, hogy a kimutatasban szerepld kiadasokhoz képest, az ezt kdvetd idészakban,
2023. oktober 1-t6l 2023. november 14-ig még tovabbi Gsszesen 20.748.182 Ft dologi kiadas
realizalédott.

2.2.1. Készletbeszerzések kozitt jelentkezett féként az lizemanyag, valamint egyéb (izemel-
tetési készletek beszerzése.

2.2.2. A kommunikacios és egyéb szolgaltatasok 134.872.772 Ft-os mddositott elirany-
zattal szemben a kifizetés 73.466.654 Ft (el6z6 év azonos idGszakaban 69.554.701 Ft). Itt
jelentkezett tobbek kdzott a villamosenergia-szolgaltatas dija, a viz- és csatornadij, karban-
tartasi és javitasi dijak, valamint az egyéb lzemeltetési és fenntartasi szolgaltatasokért kifi-
zetendd dij. Egyéb Uzemeltetési dijak kozott jelenik meg tovabba a takaritdsi, az Grzés-védési
és a vizi-mentGszolgéltatasi tevékenységért kifizetett dij is.

2.2.3. A kiilonféle kifizetések és egyéb dologi kiadasok kozott jelentkezd kiadasok
(97.610.643 Ft, mig el6z6 évben 75.376.117 Ft volt) jelent8s hanyadat a készletek beszer-
zésével és a szolgaltatasok igénybevételével dsszefliggden jelentkezd eldzetesen felszamitott
AFA Gsszege, valamint az addksteles tevékenység utdn a NAV felé befizetend6 AFA kiadas
osszege képezi.

3. Felhalmozasi céli kiadasok: A 2023. évi koltségvetés a strand beruhazési és feltjitasi kiada-
saira 109.055.065 Ft médosftott elGiranyzatot tartalmaz, ezzel szemben 2023. szeptember 30-
ig realizélodott felhalmozasi célu kiaddsok dsszege 36.441.944 Ft volt. A felhalmozasi céld ki-
adasokon bellil a beruhazési kiadasok ténydsszege 36.441.944 Ft, mig a felGjitasi kiadasoké 0
Ft volt.

2023. IV. negyedéveben tovabbi kitelezettségvallalasok és kifizetések varhatdk, valamint sza-
mos tervezett feladat megvaldsitasa és kifizetése 2024. évre hlizddik at.

Megjegyzést igényel, hogy a kimutatasban szepl§ kiadasokhoz képest, az ezt kovetd idészakban,
2023. oktdber 1-t6l 2023. november 9-ig még tovabbi 86.674Ft 6sszegli beruhazasi céld kiadas
realizalddott.

Beruhazasi kiadasok:

Wesselényi strand Ny-i oldal kerités lezaras told kapuval 4 m-es feldl 925 000 Ft
Wesselényi strand dohanyzéhelyek kialakitdsa (pad+csikktartd) 2340000 Ft
Kaptalanfiiredi Strand elektromos elosztd kialakitdsa (zoldséges) 181 740 Ft
Budatavai Strandon elektromos eloszto kialakitasa (vattacukor) 177 600 Ft
Wesselényi strand 4 méteres sétény fel6li végét lezard kerités meghosszabbitasa 175 000 Ft
Budatava Strand dntézérendszer 148 336 Ft
Wesselényi Strand épliletében"Barmikor" terasz strand feldli kerftés kapu 980 000 Ft
Wesselényi S. "Barmikor" terasz bérlemény és tarold tetd kdzott magasitott korlat készi- T —
tése

Wesselényi S. "Barmikor" terasz bérlemény csapadékviz elvezetése 375920 Ft




Wesselényi S. apartman boylerek athelyezése, vizszerelési munkak /eltakaras 1184 041 Ft
Wesselényi strand nagyértékii eszkézok (magasnyomasl moso, flirész) 663 980 Ft
Wesselényi strand SUP tarold hasznalhatdsaganak javitasa 113 312 Ft
Jarmiibeszerzés/ billends platos 11531000 Ft
Je,gyé’rtélfesitc')' rendszer (monitor, szamitégép, billentylizet, egér, addligyi nyomtatd- T
peénztargep)

Wesselényi strand vizhaldzat épitése 3550171 Ft
Wesselényi strand kamerarendszer bévitése 7 090 753 Ft
Budatava strand kamerarendszer bdvitése 198 000 Ft
Egyéb kisértékii eszkzok beszerzése 4144 091 Ft
OSSZESEN 36 441 944 Ft

Feltjitasi feladatok a vizsgalt idGszakban nem teljesiiltek, igy kiadas sem keletkezett.

| 3. Balatonalmadi Varos turisztikai aktivitasa |

Az el6z6 két fejezetben ismertettiik a turisztikai tevékenységbdl szarmazd varosi bevételeket és ki-
adasokat, a kovetkezdkben a 2023-as turisztikai aktivitdsok bemutatasa kévetkezik, az érintett sze-
repl6k beszamoldi és a kdzvetlen varosi tapasztalatok alapjan.

VAROSI FENNTARTASU INTEZMENYEK

I. A Pannédnia Kulturalis Kézpont és Kényvtar a 2023. februdr és oktdber kdzott 26 rendez-
vényt és 6 kiallitast szervezett meg, amelyekre minddsszesen mintegy 40 ezren voltak kivan-
csiak. A jelentdsebb események-programok kézott taldlhatok csaladi és gyermekprogramok, elé-
adom(ivészeti, szinhazi és filmszinhazi produkcidk, kénnylizenei, ill. gasztrondmiai programok,
kiallitasok az alabbiak szerint:

Csaladi és gyermekprogramok: 7 nagyobb esemény, ésszesen kdzel 3.000 f8 latogatd
Eléadémivészet, szinhdz és filmszinhaz: 11 esemény, ésszesen tébb mint 1.500 f6
Kénny(lzenei koncert (Unicumbia, Putripop): 2 esemény, dsszesen 550 f6

Gasztrondmiai rendezvények (Almadi Bormustra, Tokfesztival): 2 nagyobb esemény, tssze-
sen kb. 13.000 f6

Kiallitasok a PKKK-ban és a VasUtARTjardban: a VasUtARTjaré kidllitdsainak latogatdszama
megbecsiilhetetlen, a tovabbi 4 kiallitas tobb mint 1.600 |atogatét vonzott.

Tovabbi varosi rendezvények (Testvérvarosi taldlkozo, Berényiek napja, Platan korzd ideigle-
nes vasar, Pomerium): tobb mint 18.000 latogatd, ebbdl csak a Platan korzd ideiglenes vasara
kb. 15.500 latogatot vonzott.

Tovabbi részletek a mellékelt intézményi beszamoldban taldlhatok. Az intézményi beszémold nem
terjed ki az idei forgalomnak az el6zd évhez képest tortend alakuldsara.

I1. A Varosgondnoksag tevékenysége kdzvetlen vagy kdzvetett hatdssal van a turizmusra és 6sz-
szességében a varos megitélésére, imazsara és annak altalanos szolgaltatasi szinvonaldra. A leg-
fontosabb feladatai 2023-ban is az alabbiak voltak, amelyeket sajat munkaerdvel vagy alvéllalkozo
bevonasaval biztositott az intézmény:

kozterlletek, parkok, jatszoterek fenntartasa (ideértve a kozterlileteken taldlhaté rendez-
vényhelyszineket

telepliléstisztasagi és koztisztasagi feladatok elldtasa (a szelektiv hulladékgy(ijtés biztosita-
saval, szem elGtt tartva az Ujrahasznositasi lehetGségeket; az elszallitdst a BAHAG biztositja
a regionalis hulladéklerakdba és komposzttelepre)



belvizvédelem és vizkarelharitas (csapadékviz-elvezetd érkok tisztitasa, é6 vizfolydsok me-

derkotrasa, iszap és hordalék eltavolitasa...)

o varosgazdalkodasi feladatok (kézteriileti kutak, padok, virdgladak, szemétgy(ijté edények,
infotablak, vilagitds, burkolatok, illemhelyek, piac, temet8 karbantartasa; vadak tavoltartasa,
csapdazasa stb.)

e helyi kbzutak fenntartasa

e sportpalya lizemeltetése

Ezenkivil kisebb vérosi kulturalis események és allami (innepekhez kapcsolédé megemlékezések
szallitasi €s szervezést el6készité munkait segitette az intézmény: marcius 15-i megemlékezés, varosi
majalis, a VasUtARTjaro galéria idGszakos kidllitasai (évi 2 alkalom), Szobrasz Alkotdtabor (Addhéz),
Béjte Csaba — mise az Oregparkban, Klassz a parton, az allamalapitas Ginnepe, Bondoré Utcaszinhaz
Fesztival, Szlreti mulatsag, Tokfesztival...

Tovabba 2023. jllius 1-t6l A Varosgondnokséghoz keriilt a Pet8fi Szinhéztél a Kerényi Imre
Kult-Magtar lizemeltetése. A felljitott épiiletegyiittes a varos turisztikai fejlédésének egy lehe-
t0seége: potencidlis kinalati eleme és bevételi forrsa.

Tovabbi részletek a mellekelt intézményi beszamoldban taldlhatok.

II1. Jezsuita Kolostor és Kerényi Imre Kult-Magtar

A kdzelmditban felUjitott épiiletegylittes a rendezvénytereivel, a szalldshelyeivel és a kiszolgald kony-
hai egységekkel olyan potencialis turisztikai vonzer8, amely tovabbi bevételi forrast jelenthet a va-
rosnak, amennyiben a tamogatashoz és a fenntartashoz kapcsolddo kotottségek ezt lehetdvé teszik.
Ebbdl 2023-ban a kolostor infrasrukturdlis beruhdzéséra nyert 119.999.760 Ft EKF-tdmogatast az
Onkormanyzat, amelybdl kézésségi teret és megUjult kolostorkertet kapott az ingatlan.

Az ingatlanok kozvetlen vagy kozvetett turisztikai hasznositasra is alkalmas egységei:

o Magtar: pincehelyiség (el6adasra alkalmas), talalé konyha, kézosségi tér, galéria, szallashely
(8 szoba), fuvesitett pincetetd, bazaltkockas tér/udvar;

o Kolostor: szallashely, el8addterem, mosddk, recepcié, bar, mosogatd, alagsorban konyha,
raktar, kozdsségi tér (jelenleg csocso- és bilidrdasztallal), kert, bazaltkockas udvar.

Az év elsb felében az épliletegylittest a Veszprémi Pet6fi Szinhaz lizemeltette, téle a Varosgondnok-
sag 2023. julius 1-jén vett at.

A Petdfi Szinhaz beszamoléjat az év elsd felére vonatkozéan az elSterjesztés leaddsanak napjaig
tobbszori igéretiik ellenére sem kaptuk meg.

A rendelkezésre alld informéacidk alapjan a Magtar éplilete az idei évben a kdvetkezd varosi rendez-
vényeknek adott helyet:

o Berényiek Napja (,-berény” utdnev(i telepiilések orszagos talalkozdja)
o Testvérvarosi Talalkozd

e Almadiak Napja

e Gyo6rgyi Dénes Iskola jotékonysagi balja

e Veszeli Lajos FestGtabor

Az intézményben megvaldsult tovabbi fontosabb események:

o Taborok: Festdtabor, Carpe Diem ifjlsagi tabor
o Almadi Ratonyi Rdbert operanapok

o Ifjlsagi korustalalkozd

e Esklivoi bankett

e Pomerium hétvége

e Szinhazi el6adasok, koncert
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Balatonalmadi Filmzene Fesztival
Kozos Eg Fesztival (Nemzeti MivelGdési Intézet)
Szallasbiztositas: taborok, szlovén ill. tusnadfiird6i vendégek, Almadi Bormustra vendégei

IV. Onkormanyzati és/vagy PKKk szervezésii rendezvények 6nkormanyzati forrasa

Az alabbi nagyobb rendezvények részben vagy teljesen dnkorményzati forrasbdl valésultak meg (a
teljesség igénye nélkdil):

Testvérvarosi taldlkozd: Onkorményzat bonyolitasaban 5.772 eFt dsszegben

Berényiek taldlkozdja: Onkorményzat bonyolitisaban: 3.514 eFt 6sszegben,

Bormustra: Onkormazat és PKKK kdzds bonyolitdsdban 4.000 eFt palyazati timogatas bizto-
sitasa és 936 eFt egyéb bevétel realizaldddsa mellett, 6sszesen 14.799 eFt kiadas felmeriilése
mellett.

Platan Korzé rendezvény: Onkormazat és PKKK kézos bonyolitdsdban 14.015 eFt kiadas, il-
letve 12.284 eFt bevétel realizdlédasa mellett,

Eurdpai Mobilitési Hét — Autdmentes nap 2023.: Onkormanyzat bonyolitdsaval 700 eFt sz-
szegben késdbb realizalddd 700 eFt 6sszegli tamogatas mellett

Kisebb rendezvények (Idések napja, Semmelweis nap, Szocidlis munka napja, urbanisztikai
férum): Onkormanyzat bonyolitdséban 898 eFt dsszegben.

A PKKK kdltségvetésének terhére realizélodott rendezvényekrd] szo/0 kimutatas az eldterjesztés mel-
lékletét képezd intézményi beszamoldban taldlhato.

VAROSTOL FUGGETLEN SZERVEZESU RENDEZVENYEK, PROGRAMOK

Balatonalmadi rendezvénykinalata egyrészt a véros és intézményei ltal szervezett, masrészt a va-
rostol fliggetlen civil szervezetek vagy rendezvényszervez vaéllalkozasok altal kezdeményezett ese-
ményekbdl allt 6ssze. A varosi szervezés(i programoknak javarészt a Pannénia Kulturalis Kézpont és
Kényvtar a megvaldsitdja (1asd fentebb). A varostdl fliggetlen szervezésben megvalésulé (civil szer-
vezetek, rendezvényszervez véllalkozasok) legfontosabb események az aldbbiak voltak (tdbbségé-
ben forgalmi adatok nélkl):

EKF-tamogatassal megvaldsuld események:

Bondoro: kézel 7 ezer latogatd

B.E.A.T. (Balaton's Extreme Art and Treasure fesztival) Fesztival

Klassz a pARTon

Balatoni Filmzene Fesztival

Bsszel is Balaton!

Veszprémi Ratonyi Robert Nemzetkozi Operettfesztival

Hybrid Art Line — a toparttdl a hegyekig (nem csak Balatonalmadiban!)
Ars Sacra Fesztival (nem csak Balatonalmadiban!)

Balatonalmadi, a szines Iépcs6k varosa (képzém(ivészeti programsorozat!)

Varosi civil szervezetek tdjékoztatasa alapjan:

Vordsberény Szabadid6 Egyestilet 2 rendezvényén dsszesen kb. 220 f6 (XXXI. Marton G&-
bor Sakk Emlékverseny, XXVI. Pannonia Kupa Nemzetkozi Sakkverseny)

Vordsberény Polgéri Olvasokér 2 programjan dsszesen kb. 680 8 (Sziireti Vigadalom, Beré-
nyiek taldlkozdja)

Kaptalanfiiredi FiirdGegyestilet Nydresti egyittlét programjan kb. 130 f8.

A tobbi civil szervezettdl nem kaptunk informaciot.

BALATONALMADI TOURINFORM IRODA

11



A varos Tourinform iroddjat a Balatonalmadi Turisztikai Egyestilet (BTE) m{ikddteti. Eqy Tourinform
iroda legfébb feladata a telepiilés/desztincid turisztikai informacidny(ijtasa a turistak (Iatogatok és
vendégek) és az érdekl6ddk részére. Az aldbbiakban a BTE beszamoldjénak kivonata olvashaté (mel-
Iékletben a teljes beszamolo megtalalhatd):

A 2023-as turisztikai szezon a tavalyi évhez képest kissé pozitiv irdnyba fordult. Az irodaba betéro
kiilfoldi érdekléd6k szama megndvekedett (f6leg német és holland vendégek), de még mindig
a belfdldiek voltak tlsdlyban. A szallashely-lizemeltetéssel foglalkozd tagok visszajelzése szerint a
hazai vendégéjszakak szama az idei évben jelentSsen csokkent, aminek hatterében a magas
energiadrak és az ebbdl kovetkezé megnovekedett alapanyagarak allhatnak. A vendégek Gsszetéte-
lét tekintve tovabbra is a belfoldi ldtogatdk voltak tébbségben. Az iroddban tovabbra is a program-
lehetdségekkel kapcsolatos kérdések voltak a leggyakoribbak viszont érezhetéen tobb kiilféldi
vendég érdeklddott a szallashelyek irant, mint tavaly.

Az iroda adatgy(ijtd terlilete béviilt a megszlint Tourinform iroddk miatt, ennek eredményeként a
balatonkenesei iroda adatgy(ijto teriiletét Balatonalmadi kapta meg, ami tovabbi 16 telepiilést, és
ezzel egy(tt egy szelesebb programkinélat lehetGségét is jelenti.

Az iroda a 2022/23-as évben az Tourinform Mingségbiztositasi Rendszerében 59%-o0s eredményt ért
el. (A minGsitést megel6z6 felmérés legfébb kritériumai: tourinformkoordinaciés rendezvényeken
vald részvétel, nyelvtudds, NETA-feladatok hataridds teljesitése, mistery shopping...)

A 2023-as évben Veszprém és a Bakony—Balaton régié Eurdpa Kulturalis Févarosa cime pozitivan
befolydsolta a vendégforgalmat az elmUit évekhez képest. Jlniustél szeptemberig atlagosan
napi 30 f6 kért informaciét az irodaban személyesen, telefonon vagy irasban.

2023-ban az iroda (j szolgaltatasa a ,gyermeksarok”: gyermek szinezék és zaszlok vartak/varjak a
vendégeket.

2023-ban a BTE tagsaga néhany maganszallashellyel béviilt. Az iroda lizemeltetését a tagdijbevéte-
lek, a vallalkozasi tevékenység, az 6nkorményzattdl és a Magyar Turisztikai Ugyndkségtél kapott
tamogatas (MTU-t6l kiadvanyok) biztositja.

A havi rendszeresseggel tartott valasztmanyi tiléseken vitatja meg az Egyesiilet a m{ikddését érints
témakat, az aktualis palydzati lehetGségeket, a véros turizmusdhoz kapcsolddé informécidkat, az
aktudlis teenddket.

Az iroda nyitvatartasa: januar-aprilis kozott hétkdznapokon 8h-16h kozétt, majusban és jlnius
elsé felében ugyanigy + szombaton, junius 15-t8l szeptember 15-ig hétkdznap és szombaton 10h—
18h kozott es vasarnap 10h—16h kozott, szeptember 15-t6l oktdber végéig hétfétél szombatig 9h—
17h kozott, november—decemberben hétkéznap 9h—17h kozott.

Az iroda 2023-ban is 2 f6 alland6 alkalmazottal + 1 f6 gyakornokkal a nyari hénapokban
latta/latja el a tevékenységét.

Garantalt turisztikai programok, rendezvények:

» kitelepilés a Megszallottak Napjan; tovabbé a Tokfesztivalon: Ujrahasznosithatd targyak és
a Nok a Balatonért Egyestilettel kozésen a Vigydzz ram! kornyezetvédelmi tarsasjaték érté-
kesitése;

o kerékparos workshop, éiményfestés programsorozat;

o aleader-palyazaton megvaldsult Kerékpéros indulé- és pihendhely tinnepélyes atadasa prog-
ramokkal;

e aziroda eldl indultak a mar hagyomanyos Fekete LdszId Templomsétak és a Régi villdk nyo-
maban Balatonalmédiban a Honismereti és Vérosszépitd Egyesiilet szervezésében és vezeté-
sével;
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e heti 2 alkalommal a Renddrkapitanysag és a Polgarér Egyestilet kollégai a Blinmegel&zési
minicentrum keretében tartott tajékoztatdst az irodaban.

Tovabba a Honismereti és Varosszépité Egyesiilettel kdzosen palyazatot hirdetett az iroda a Vi-
rdgos Balatonalmadi cim elnyerésére, ill. részt vett a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet altal tavasszal
inditott Welcome Veszprém — szolgdltatdk képzése képzéssorozaton.

PR- és marketingtevékenység:

 heti és havi programajanlok és hirlevél sszedllitasa az egyesiileti tagoknak és érdekldddknek
a helyi €s a térségi aktualis programlehet8ségekrdl, ezek online és offline kommunikaldsa (a
szolgaltatd tagok ezekbdl informalddnak az aktudlis, kiajanlhatd programokrdl);

e a palyazaton elnyert és megvaldsult Szent Erzsébet Ligetben taldlhatd ,0” kilométerkd mel-
letti Kerékparos indulé- és pihendhely hirdetétablaiban a nyomtatott rendezvényplakatok
rendszeres ellendrzése és naprakészen tartdsa;

o Balatonalmadi informacids flizet 2023 szerkesztése, Uj hirdeték bevondsaval és az informa-
ciok aktualizalasaval, programsoroléval;

» Balatonalmadi varostérkép aktualizdldsa, nyomdai kivitelezése A3-as méretben, a vérost nép-
szer(isit6 leporelldk atdolgozasa, elérhetbvé tétele, sajat koltségen;

e a Magyar Turisztikai Ugynokség Hol vagy, Kajla? programjaban valé részvétel: a programfii-
zetek Ujabb vendégeket szolitottak meg orszagszerte, és a balatoni illetve veszprémi kiadva-
nyok nagy sikernek drvendtek a balatonalmadi irodaban is, foleg a pecsétet gy(ijtd iskoldsok
kérében (a Kajla Gtlevéllel és diakigazolvannyal a MAV és a GYSEV vonatain, a Volan jératain,
valamint a BAHART és a MAHART-Passnave egyes jaratain ingyenesen utazhatnak a nyari
szlinetben €s a hivatalos tanitasi szlinetekben, azaz nem csak nyaron!);

o Uj Almddi Ujsdg népszer(isitése, minden hénap kozepétdl elérhetd az irodaban.
Bevételi forrasok

e jegyertékesités az Orgona Pont koncertre (Filharmdnia Magyarorszag Nonprofit Kft. megbi-
zasabdl) és az I. Balatoni Filmzene Fesztivél eladésaira;

o terképek, kényvek, képeslapok, tarsasjatékok és a Veszprém-Balaton 2023-as ajandéktar-
gyak, hlitbmagnesek, turistaérem, fesztivalos poharak, Vigydzz rdm! magyar tarsasjaték, ba-
latonalmadi helyi termékek (kézmlives agyag- és kerdmiaedények, mézeskalacsok stb.) és
balatonalmadi festmények reprodukcidinak értékesitése:

e a VasutARTjaro félévente lecserél6dd alkotésainak kezelését mar nem a BTE végzi, de az
irodaban maradt alkotdsok sikeres értékesitése megtdrtént;

 Ujrahasznosithatd pohar oktdber eleje 6ta (ismét).

Tovabbra is nagy a kereslet a balatonalmadi emblémas zaszléra és egyéb, a varost jelképezd
emléktargyakra, emiatt a jovében szeretné az iroda tovabb bdviteni a kindlatot.

TURIZMUSMENEDZSMENT

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata 2023 nyaran kiilsd szakértGt bizott meg a vérosi szint{i turisz-
tikai feladatok koordinalasara. A megbizas keretében mostanaig az alabbiak valdsultak meg:

1. A varos turisztikai szemponti helyzetfelmérése: a telepiilés dllapotanak vizsgalata az
ideldtogatd szemével (rendezettség, eligazodds/tdjékozddas, szolgdltatasok és attrakcidk
elérhetdsége); a turizmusmenedzsment és informacidszolgaltatds mindsége; a helyi szolgal-
tatok leltarba vétele; a turizmus teriiletén rendelkezésre allé pénziigyi forrasok felmérése;
tovabba a megdllapitdsok alapjan a legsiirgetébb intézkedések megfogalmazasa.
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2. Balatonalmadi ,vonzerdleltara”: egy olyan adatbézis, amely a varos természeti és épitett
értékein tul tartalmazza a turisztikai érdekidésre (is) szamot tarté attrakciokat (vonzerdket)
és szolgaltatasokat (szallashelyek, vendéglatdhelyek, kereskeddk).

3. Turisztikai informacios tablarendszer felmérése: a meglévd tablak allapotanak és in-
formacidtartalmanak vizsgélata; a hidnyok beazonositésa és egy egységes, informativ, varosi
szint(l tablarendszer tervezése, elGkészitése. A meglévd tablak felljitasara tett intézkedések:
egyeztetés a BTE-vel, BfNPI-vel, Varosgondnoksaggal a tablak &llagjavitésardl, az elavult
tartalmak cseréjérdl, a rendszeres aktualizalasrol és karbantartdsrdl. E tablak tartalmi és szer-
kezeti felljitasa (ahol sziikséges) 2024 szezonkezdésig megvaldsul. A tablarendszer bévitése
és egységesitése a jové évtdl indulhat el, amennyiben a forras biztositott lesz hozza.

4. Avarosi turizmusmenedzsment (turisztikai feladatellatas) felmérése: a Tourinform
iroda €s informaciészolgéltatas, tovabba a Balatonalmadi Turisztikai Egyestilettel (BTE) valé
egylittmiikodés és a tevékenységuik feliilvizsgélata; javaslat a veliik fennallé egyittm{ikidési
megallapodas aktualizaldséra a hatékonyabb és nyomon kévethetébb egylttm{ikodés és fel-
adatellatas érdekében; a vérosi szintli egységes turizmusmenedzsment-rendszer lehetSsége-
inek felmérése; a rendezvénymenedzsment helyzetének és a racionalizalasi lehetSségeknek
a felmérése.

5. A varosi marketingkommunikacios feladatok és csatornak felmérése, javaslattétel
a racionalizalas 1. szakaszara: marketingkommunikaciés feladatok egycsatornas ellatasa; hi-
vatalos varosi honlap fejlesztése/frissitése; kozosségimédia-felilletek és rendezvénykommu-
nikacié kezelése...

6. Rovid és kozéptavil tervezés elbkészitése: a helyzetfeltirasok eredményei és konkl(zidi
alapjan szakmai és pénzligyi tervezés 2024-re, el6készitve a kovetkezs éveket.

Az év soran eddig megvaldsult feladatok az els6 és Iegfontosabb feltételei voltak a turisztikai és
marketingszemlélet( alapkoncepci6 kdrvonalazddasanak és a kdvetkezd évi teenddk tervezésének,
ill. a hosszabb tavul elképzelések elékészitésének. A koncepcid és a tervezés részleteit kiilén eléter-
jesztés fejti ki és targyalja A vdrosmarketing és turizmusfejlesztés alapkoncepcidja és 2024-es terve
cimmel.

[4. Kozlekedés |

A Balatoni Hajézasi Zrt. tajékoztatdja alapjan Balatonalmadibdl elérhetd volt Siéfok, Alsddrs, Ba-
latonfiired és Tlhany, €s ugyanezen telepiilésekrdl indult vissza hajéjarat Balatonalmadiba. A Zrt.
beszamoldja méjus végétdl szeptember 10-ig tartalmazza a vizi kozlekedés forgalmi adatait. Osszes-
ségében elmondhatd, hogy a vizsgalt idészak alatt a setahajozas és a teleplilések kozotti jaratok
esetében kevesebb haJomduIas mellett nétt az utasok széma. Egyediil a programhajézasnal csokkent
kozel 7%-kal az utasszam, valtozatlan hajéindulds mellett.

r 4 4 r - r .o'induI’ £4 a P zes utas r
1 éras sétahajézas Haj asok szama | Oss szam

{vs 2022) (vs 2022)
Eléidény (05.27. - 06.30.) 105 1512
F&idény (07.01. - 08.27.) 154 5053
Utdidény (08.28. - 09.10.) 20 313
Osszesen 279 (vs 203) 6878 (vs 5381)

Osszes utasszam
(vs 2022)

Féidény (07.01. — 08.27.) 8 706 (vs 759)

Programhajézas, 1 éras Varazshajo program | Hajéindulasok szama
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Pl : : Osszes indul6
Telepiilések kozotti hajojaratok Hajoindulasok szama utasszam (vs
(vs 2022)
2022)
El8idény (05.27. — 06.30.)
: . o 16 189
Alsodrs — Tihany — Balatonflred iranyaba
FSidény (07.01. - 08.27.)
i . .. - 58 2635
Alsodrs — Tihany — Balatonfiired iranyaba
Féidény (07.01. — 08.27.)
T 26 91
Siofok iranyaba
Utdidény (08.28. — 09.10.) 4 a5
Alséors — Tihany — Balatonfiired irdnyaba
Osszesen 104 (vs 116) 3004 (vs 2874)

A MAV Zrt. tajékoztatasa kifejezetten a nyari honapokra koncentral — sem a jinius el6tti, sem az
augusztus utani idészak nem szerepel benne. Az érintett id8szak vasuti forgalmara vonatkozd be-
szamoldjuk tartalmazza a Balatonalmadi viszonylatdban megforduld utasok szémat, az értékesitett
jegyek mennyiségét értékesftési csatornanként és kedvezménytipusonként, tovabbéa a 10 legnépsze-
rlibb (TOP10) utazasi viszonylatot (balatonalmadi induléssal vagy érkezéssel). Mig tavaly 2021-hez
képest kdzel 45%-0s novekedésrdl szamolt be a MAV Zrt., addig a 2023-as szamok alapjan az uta-
sok szama mintegy 20%-kal csokkent az el8z8 évhez képest. A TOP10 viszonylatban jelentds
valtozas nincs, és az utazokozonség tobbsége (65%) tovabbra is online eszkdzokon, ill. automatabdl

vasarolta meg a jegyét, csakigy mint az el6z8 évben.

Balatonalmadi utasforgalom 2023 nyar 2022

Hoénap Utasfé Utasfé
junius 21492 25686
julius 31061 38831
augusztus 30 296 39 261
Osszesen 82 849 103 778

Utazdékdzonség szamossaga 2023 nyaran (vs 2022.)
TOP 10 irdnyfliggetlen viszonylat — 2023 nyar utasfé 2022 utasfo

Balatonalmadi - Budapest 45 109 46 893
Balatonalmadi - Balatonfired 8 852 15552
Balatonalmadi - Székesfehérvar 4 985 5714
Also0drs - Balatonalmadi 2536 4 367
Balatonalmadi - Balatonkenese 2 056 3719
Balatonakarattya - Balatonalmadi 1834 2 005
Balatonalmadi - Balatonfizf§ 1610 3360
Balatonalmadi - Balatonaracs 1521 2 635
Badacsony - Balatonalmadi 1436 na
Balatonalmadi - Csopak 1237 2230

A legnépszer(ibb viszonylatok Balatonalmadi vonatkozasaban 2023 nyaran (vs 2022.)

Balatonalmadi indulé és érkezd értékesitési Jegydarab
adatok értékesitési csatornankként (jegydarab) arany

Automata 21785 18%
Fedélzet 3548 3%
Internet 18 832 16%
MAV app 36 668 31%
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Penztar 38592 32%

Osszes jegydarab 119 425
Ertékesitési tipusok 2023 nyaran

| 5. Kézbiztonsag |

A Balatonalmadi Rendérkapitanysag téjékoztatdja alapjan a kordbbi évek vendégforgalmi ada-
taihoz kepest a killféldi vendégek szama jelentésen csokkent. A renddrkapitanysag teriiletén zomé-
ben a Veszprém-Balaton 2023 EKF rendezvénysorozat keretében zajlottak nagyobb fesztivalok, ren-
dezvények. Megfigyelhetd volt, hogy a nyaralni, pihenni vagydk csalddosan keresték fel régidnkat,
mig a fesztivélokra zomében fiatalok (16-25 évesek) érkeztek.

A Balatonalmadi Renddrkapitanysag illetékességi teriiletén miik6dd 6nkormanyzatok, tarshatésagok,
stratégiai partnereink és a lakossag visszajelzései alapjan a 2023. évi turisztikai idészakban Balaton-
almadiban sikerlilt széls6ségektdl mentes bliniigyi, kdzbiztonsagi viszonyokat megérizni, fenntartani
— az elvégzett kockazatelemzés alapjan Balatonalmédi varos Veszprém megye egyik legbiztonsago-
sabb és legélhetébb varosa volt az elmdlt idészakban. A telepiilésen él8k, illetve az ide pihenni,
nyaralni latogato turistak okkal érezhetik magukat biztonségban. A rendérkapitanysag illetékességi
terliletén nem volt olyan esemény, stilyos biincselekmény, amely jelentés médiaérdeklGdést valtott
volna ki, illetve alkalmas lett volna a kéznyugalom megzavarasara.

A Balatonalmadi Rendbrkapiténysdg életét és teljesitményének értékelését markansan meghata-
rozza a nyari idegenforgalmi idészakban nyujtott szolgaltatasanak (kézbiztonsdg) mindsége és annak
a lakossag és a vendégek részérdl torténd értékelése. Balatonalmadi jellemz8en egy nyugodt, ki-
egyensulyozott, kdzvetlen vizparttal rendelkez6 flirdvaros, ahol magas az itt é18k és az ide latogatdk
biztonsagérzet iranti igénye, amelyet Balatonalmédi Rendérkapitanydg legjobb tudésa szerint igyek-
szik kiszolgalni, ill. tenni azért, hogy ez a biztonségi szint megmaradjon. A rendezvényeket sajat
erével, mindenkori parancsnoki lefedettséggel, a szomszédos rend6rkapitanysagok vagy épp a Vesz-
prém Véarmegyei Renddr-fékapiténysag altal biztositott megerdsitd erdkkel biztositottuk. Stratégiai
partnereinkkel (polgarbrség, kozterllet felligyelet) kézdsen sikeriilt megfeleld szinvonalon biztositani
az idegenforgalmi szezont 2023-ban.

A kézdti forgalomban tobbnyire a nyaraldvendégek és a nagyobb rendezvényekre érkezék miatt volt
jelentbsebb forgalom a 71. sz. fédton Balatonakarattyatdl Alsdérsig, de nagyobb forgalmi torlédas
vagy kozlekedesi dugo ritkén alakult ki. A sz(ikés parkoldkapacitas miatt a nydri idészakban a stran-
dok, vendéglatoegységek, illetve rendezvények kornyezetében adédik kézlekedési probléma. A hely-
szinen intézkedd rend6rok ezeket a kdzlekedési helyzeteket minden esteben rendezték és a renddri
intézkedések altalanossagban hatékonynak bizonyultak.

A nyari id0szakban motoros, kerékparos, ill. lovas szolgélatot is biztositott a kapitanysag, tovabbé 3
fé tolmacs német és angol nyelven segitette a munkat. Idén is informéacids pontok miikédtek Bala-
tonalmadiban, tébb nyelv{i tdjékoztatokkal: Tourinform iroda, Panndnia Kulturdlis Kozpontban, ahol
idegenforgalmi Mini Centrum is m{kodatt.

A turisztikai idészakhoz kapcsolédé blincselekmények, jogsértések jelentds csdkkenése mutathatd
ki: minddssze 2 alkalommal tortént strandlopas, ill. kdztertileti blincselekmény (gardzdasag). Az ittas
jarm(ivezetések szama (43 eset) azonban tovdbbra is magas, 15%-kal nétt az el6z6 évhez képest.
Az eddig eltelt iddszakban egyetlen jarmiivet sem tulajdonitottak el Balatonalmadi Rend&rkapitany-
sag terlletérdl. Kilféldi sérelmére elkdvetett blincselekmény nem volt. Prostittcidval kapcsolatos
intézkedésre — amely korabban sem volt jellemz8 a teriiletiinkre — nem kerdilt sor.

A teljes beszamold mellékletben talalhato.

Balatonalmadi Polgaror Egyesiilet tajékoztat6ja alapjan a torvény szerinti kiil- és beltéri szol-
galtatasokat végezte: strandokon vizi-mentd polgarér tagozat; nyari rendezvények, kiilonds tekin-
tettel az augusztus 20-i eseményre; oktober 6-i megemlékezés, szlireti felvonulds (és hasonléképpen
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az ev hatralévd részében is: oktéber 23., Halottak napja, karacsonyi rendezvények). A rendezvények
biztositasa sikeres volt, hidnyosségot nem jeleztek, sok vendég volt. A Polgardr Egyesiilet a kovet-
kez8ket javasolja dtgondolasra: Oreg-park kézlekedési rendjének Gjragondoldsa és a keskeny utak
egyiranyusirasa; parkolhelyek létesitése, ugyanis a szabélyos parkolds kikényszeritése nehézséget
okoz, a szabalytalan parkolas pedig retorzié nélkiil marad; csapadékvizelvezetés és az eldregedett
ivovizhaldzat fejlesztése. A varos kézbiztonsaga a statisztikai adatok szerint is jo.

Keérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy téjékoztatdsomat tudomasul venni sziveskedjen.

Fabo Peéeter

polgarmester
Az elGterjesztést készitette: Regenyeéné Kiraly Andrea pénziigyi és szamviteli osztalyvezetd
Vighné Horvéth Bedta addiigyi osztélyvezets
‘Sigmond Eszter
Kakas-Nagy Aniko
Az elGterjesztést targyalja: Human Bizottsag
Pénzligyi, Teleplilésfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsag
Az elGterjesztés mellékletei: Flrd6- és strandszolgaltatas pénziigyi melléklete

Pannonia Kulturalis Kozpont és Konyvtar melléklete
Balatonalmadi Varosgondnoksag melléklete
Balatonalmadi Turisztikai Egyesilet melléklete
Balatonalmadi Rendérkapitanysag melléklete
Balatonalmadi Polgardr Egyestilet melléklete
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