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ELOTERJESZTES
a Képvisel6- testiilet 2023. aprilis 27-i {ilésére

Targy: Atfogé értékelés a helyi onkormanyzati gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarol
A) Az 6nkormanyzat altal nyUjtott pénzbeli, természetbeni elldtasok, valamint a
blinmegelGzési program fébb pontjainak bemutatasa
B) Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont és Szocidlis Szolgalat keretén
bellil biztositott gyermekjoléti alapellatds bemutatasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamliigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
96. § (6) bekezdése alapjan, a telepiilési dnkormanyzat és az dllam fenntartdi
feladatainak elldtdsdra a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak elldtdsarél minden év majus 31-ig — a kilon
jogszabalyban meghatarozott tartalommal — atfogd értékelést készit. Az ertékelést - a
Képviselo-testiilet dontését kovetben - meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak. A
gyamhatdsdg az értékelés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll javaslatokat
fogalmazhat meg a teleptilési onkormanyzat szamara. A teleplési dnkormanyzat 60
napon belll kételes érdemben megvizsgalni a gyamhatdsag javaslatait, és
alldsfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatast adni. Gyamhatdsagként — a hatdlyos
jogszabalyok alapjan - a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal az eljard hatdsag.

Az &tfogd értékelés elOkészitése soran megkerestik a  Balatonalmadi
Rend6rkapitanysagot a balatonalmadi lakdhely( gyermekkord, illetve fiatalkord
blinelkdvettk szamara, az altaluk elkdvetett blincselekményekre, azok okaira, €s a
csalddon bellili erGszak &ltal érintett balatonalmadi lakos gyermekek szamara
vonatkozdan. Az erre vonatkozo tajékoztatas beépitésre kertilt az atfogd értékelésbe.

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti alapelldtast és az ©nalld
helyettes sz(l6 szolgaltatast - a Balatonalmadi Szocidlis Tarsulas tagjaként — a
Balatonalmadi Szocidlis Tarsulds fenntartdsdban miikodé Gondos Panni Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont és Szocialis Szolgalat intézmény (tjan biztositja. A Gondos
Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat altal telepiilésenként
végzett gyermekjoléti alapellatasrol szold atfogd értékelés a Tarsulas telepllési
onkormanyzatainak kilon-kilon keritl megkildésre. Az intézmény beszamoldjat az
elOterjesztés 1. mellékletében csatoltuk.



Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elGterjesztést megtargyalni, a
hatdrozati javaslatot elfogadni sziveskedjék.

A dontéshozatal egyszerii tobbséget igényel.

Az elGterjesztést készitette: dr. Sajtos Ildikd intézményvezetd
Zabd Beata hatdsagi tigyintéz6

Az elGterjesztést targyalja: Human Bizottsag

Hatarozati javaslat
Balatonalmadi Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének
../ 2023. (...) 6nkormanyzati hatarozata

a 2022. évi helyi onkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatai ellatasarol szolo atfogo értékelés elfogadasarol

Balatonalmadi Varos Onkorményzaténak KépviselG-testilete megtérgyalta ,Atfogd
értékelés a helyi oOnkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
elldtasrol” cimii elGterjesztést és az alabbi dontést hozza:

1. Balatonalmadi Véros Onkormanyzatdnak KépviselG-testiilete 2022. évi helyi
dnkormanyzati gyermekijoléti és gyermekvédelmi feladatai elldtasardl sz6lo atfogd
értékelést — a hatarozat 1. melléklete szerint - elfogadja.

2. A KépviselG-testiilet felkéri a Jegyzét, hogy a teleplilési Onkormanyzati
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldtasardl szold atfogd értékelést
kildje meg a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatalnak.

Felelos: Fabd Péter polgarmester
Hivatali felelds: 2. pontban: Gonddcsné Sashegyi Csilla osztalyvezetd
Hataridg: 2. pontban: 2023. majus 15.

Balatonalmadi, 2023. aprilis 27.

Fabo Péter sk. dr. Gaspar-Fekete Judit sk.
polgarmester jegyz6



A) Balatonalmadi Varos Onkormanyzata altal nydjtott pénzbeli,
természetbeni ellatasok, valamint a bi{inmegelozési program fobb
pontjainak bemutatasa

A gyermekek védelmérél és a gyamligyi igazgatasrdl szold tobbszorésen mddositott
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) a gyermekek sajatos jogaira és
érdekeire tekintettel olyan rendszert vezetett be, amely egyrészt kilonbdz6
tdmogatdsokkal és szolgaltatasokkal segiti a csalddot a gyermek nevelésében,
masrészt megfeleld tdmogatdsok és szolgaltatasok nyljtaséval védelmet biztosit a
csaladbdl kiemelt gyermekek szamara. A torvény fontos szerepet szan a csalddok
megerdsitését szolgdld terlleti gondozasnak, az 6nkormanyzatok ellatdsara iranyuld
szolgdltatd tevékenységnek, valamint az allami és nem allami szervek hatékony
egylttm{ikodésének. A telepllési onkormanyzat feladata a gyermekek védelmét
biztositd helyi ellatd rendszer kiépitése és miikodtetése, a teriiletén lakd gyermekek
elldtdsdnak megszervezése, meghatdrozott pénzbeli, természetbeni, illetve személyes
gondoskodast nyUjtd gyermekjoléti alapellatas.

A gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljdrasrdl szdld
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. mellékletében foglalt tartalmi
kdvetelményeinek megfelelben az értékelés tartalmazza:

I. A teleplilés demografiai mutatdit - kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira.

II. Az Onkormanyzat altal nydGjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok
biztositasanak alakulasat.

III. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyuijté ellatasok
bemutatasat.

IV. A jovGre vonatkozd javaslatokat, célok meghatdrozasat a Gyvt. elGirasai
alapjan.

V. A blinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasat, valamint a
gyermekkor(i és a fiatalkorll blinelkdvetdk szamanak az altaluk elkdvetett
blincselekmények szamanak, a blinelkdvetés okainak bemutatasat.

VL. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylttmiikodés
keretében tortén6 feladatok, szolgaltatasok elldtasaban vald részvétel
leirasat, tapasztalatait.

L. Balatonalmadi varos demogradfiai mutatoi

Ev Allandé lakosséag 0-2év | 3-5é&v |6-13év |14-17
januar 1. napjan (f0) év
2019, 9823 224 261 748 344
2020. 9911 246 267 748 371
2021. 10111 211 277 793 411
2022. 10220 230 268 827 411
2023. 10226 201 280 838 415




II. Az onkormdanyzat altal nyijtott pénzbeli és természetbeni ellatasok
biztositasa

A jogosult gyermek szamara a telepiilési 6nkormanyzat jegyzGje, mint gyamhatdsag
a Gyvt-ben meghatarozott feltételek szerint rendszeres gyermekveédelmi
kedvezményre vald jogosultsagot allapit meg. A teleptilési dnkormdnyzat képviseld-
testiilete — az 6nkormanyzati rendeletében meghatarozott maédon és feltételek szerint
- a gyermek és fiatal felnétt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tdmogatast allapithat
meg.

A)Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A teleplilési Onkormanyzat jegyzGje allapitia meg a gyermek jogosultsagat,

amennyiben a gyermeket gondozd csalddban az egy fore jutd havi jovedelem

dsszege nem haladja meg

a) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a 145 %-at,

aa) ha a gyermeket egyediilalld sziil6, illetve mas torvényes képvisel6 gondozza,

vagy

ab) ha a gyermek tartdsan beteg, illetve sllyosan fogyatékos, vagy

ac) ha a nagykortva valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (2) bekezdésében foglalt

feltételeknek;

b) az 6regségi nyugdij legkisebb Gsszegének 135 %-at az a) pont ald nem tartozd
esetben

feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy f6re jutd vagyon értéke nem

haladja meg kilén — kllon vagy egylttesen a Gyvt. 19. § (7) bekezdésben

meghatarozott értéket.

A Gyvt. 20. § (2) bekezdése szerint:

Az egyéb jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén nagykoriiva valasa utan is jogosult

a gyermek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, ha

a) nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytat és 23. életévét még
nem toltétte be, vagy

b) fels6foku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul és a 25. életévét még nem
toltotte be,

és a nagykor(va valasat megel6z6 masodik hdnap els6 napja, valamint a nagykorava

valasat megel6z8 nap kozotti idGszakban legalabb egy napig rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult

a) a Gyvt. 21/B. §-ban meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes intézmeényi
gyermekétkeztetésre és — ha megfelel 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — sziinidei
gyermekeétkeztetésre,

b) a Gyvt. 20/A. §-ban meghatarozott pénzbeli ellatasra,

c) a Gyvt.-ben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.



Az Ukrajna terliletén fennalld fegyveres konfliktusra, illetve humanitarius
katasztrofara, valamint ezek magyarorszagi kovetkezményeinek az elharitasa
érdekében - a 2022. szeptember 10-én hatalyba lépett és 2023. januar 1-t0l hatdlyon
kiviil helyezett - a veszélyhelyzet ideje alatt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsag jovedelmi feltételeinek egyes szabalyairdl vald
eltérésrol szold 344/2022. (1X.9.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet)
alapjan, a Gyvt. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
tekintetében meghatarozott szabalyait a Korm. rendeletben foglalt eltérésekkel kellett
alkalmazni. A Korm. rendelet a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsdg megdllapitdsa esetén iranyadd jovedelmi értékhatardl vald pozitiv irdanyd
eltérést hatarozott meg, egyebekben az altalanos szabaly alkalmazandd volt tovabbra
is.

A Korm. rendelet 2. § értelmében, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagot meg kell allapitani, ha a gyermeket gondozé csaladban az egy fore juto
havi jovedelem Gsszege

a) a Gyvt. 19. § (2) bekezdés a) pont aa)-ac) alpontja szerinti esetekben az 6regségi
nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének a 180%-at (51.300,- Ft),

b) a Gyvt. 19. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegének a 165%-at (47.025,- Ft) nem haladja meg, és az
igényld az ellatasra vald jogosultsag jovedelmi és vagyoni feltételeinek egyébként
megfelel.

Az eltér6 szabdlyt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
megallapitdsa vagy fellilvizsgalata irdnt a Korm. rendelet hatalyba Iépésekor
folyamatban 1évg, illetve megismételt eljarasban is alkalmazni kellett.

2022. december 31. napjan 4 f6 kiskor( és 1 f6 nagykor( rendelkezett rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdggal. 2022. évben nem kerdlt sor
kérelem elutasitasara.

A telepllési 6nkormanyzat jegyzOje annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hdnapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hdnapjara tekintettel
alapbsszeg(l pénzbeli tamogatast folydsit feltéve, hogy a gyermek a) és b) pont
szerinti idépontban a gyamhatdsag hatdrozata alapjan nem mindsil a 67/A. §-ban
foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet{inek.

Az alapdsszegli pénzbeli tdmogatas 6sszege: 6.000,-Ft. 2022. augusztus hdnapban
14 gyermek, és 2022. november hénapban 5 gyermek részestilt alapdsszegl pénzbeli
tamogatasban.

Feligyeleti szervek altal lefolytatott gyamhatdsagi ellenorzés hivatalunknal nem volt
2022. évben.

B.) Egyéb a Gyvt.—ben nem szabalyozott pénzbeli és természetbeni
juttatasokra vonatkozé adatok

Balatonalmadi  Varos  Onkorményzata  KépviselG-testiiletének a  teleplilési
tamogatasként nyljtott szocidlis ellatasokrdl szold 19/2018. (XI. 29.) dnkormanyzati
rendelete szabalyozta a rendkivdili telepiilési tamogatas, bolcsdei tamogatas,
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természetbeni ellatdsként az étkezési téritési dijanak kifizetéséhez nyUitott
tdmogatds, eseti pénzbeli elldtasként szliletési tdmogatds, és az életkezdési
kiegészitd tamogatds feltételeit. A Balatonalmadi Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-
testiilete - hatdskorében eljarva - a Polgdrmesterre ruhdzta at a dontési hataskdreit,

A fent emlitett Onkormanyzati rendeletben szabalyozott elldtdsok jogosultsagi
feltételeit klon-kilon részletezzikk. Az elldtdsok célja: a csaladok szocidlis
helyzetének megerésitése, a gyermekek szocialis biztonsaganak novelése.

A pénzbeli és természetbeni elldtasok a helyi rendelet alapjan:
1. Rendkiviili teleplilési tAmogatas
2. Bolcsbdei tamogatas
3. Etkezési téritési dijanak kifizetéséhez nyUjtott tdmogatas
4. Sziiletési tamogatas
5. Eletkezdési kiegészitd tamogatas

A tdmogatasok esetében a szocidlis raszorultsdg megallapitdsat meghatdrozd
dregseégi nyugdij mindenkori legkisebb dsszege 2022. évben: 28.500,-Ft.

1. Rendkiviili telepiilési tamogatas

Rendkivili teleplilési tdmogatasban részesitheté az a személy, aki 6nmaga, illetve
csaladja létfenntartasardl mas modon nem tud gondoskodni, veszélyeztetd rendkiviili
élethelyzetbe kerlilt, vagy az alkalmanként jelentkezG tobbletkiaddsok vagy a
gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorul. E tamogatasban
részesithetd az a személy, akinek csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem az
dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 300 %-at (2022. szeptember 1.
napjatél 350%-at), egyediil él6, tovabbd tartds beteg vagy fogyatékos, illetve
gyermekét egyedll neveld szild esetén 350 %-at (2022. szeptember 1. napjatol
375%-at) nem haladja meg.

2022. évben a csaladban nevelkedd gyermekekre tekintettel megallapitott rendkivdili
telepllési tdmogatasban 10 gyermek volt érintett, az erre felhasznalt Osszeg
0sszesen: 150 000,- Ft volt.

2. BolcsOdei tamogatas
BolcsOdei tamogatdsra jogosult az a személy, akinek csaladjaban az egy fére jutd
havi jovedelem az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 500 %-at nem
haladja meg és
a) Balatonalmadiban bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6
és Balatonalmadiban életvitelszerlien él6 gyermeke allami, Onkormanyzati
vagy egyhazi fenntartdsti bolcs6débe jar, mini bolcsédébe vagy csaladi
bolcsdde jar, vagy
b) Balatonalmadiban bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd
és Balatonalmadiban életvitelszerlen él6 gyermeke maganfenntartasu
bdlcsédében, mini blcsddébe vagy csaladi bolcsédébe jar.



Fentieken tdl a tdmogatds megallapitasanak feltétele, hogy

a) a gyermek legalabb 8 odra idGtartamot elér6 ellatdst vesz igénybe, kivéve a
sajatos nevelési igényd, illetve a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermek esetében, és

b) a kérelmezd igazolja, hogy munkaviszonya vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonya, ismételt munkaba allasa miatt a gyermeke otthoni ellatdsa
a tovabbiakban nem biztosithatd mas maddon, vagy

c) a kérelmez0 igazolja, hogy sajat egészségi allapota miatt a gyermeke otthoni
ellatasa a tovabbiakban nem biztosithatd mas mddon.

Fenti bekezdés a) pontja alkalmazasaban a bolcsodei tdamogatds dsszege
a) 7.000,- Ft/hd, ha a jogosult csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem
haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 250 %-at,
vagy
b) 5.000,- Ft/hd, ha a jogosult csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem az
dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 500%-at nem haladja meg.

Fenti bekezdés b) pontja alkalmazasaban a bdlcsddei tamogatas dsszege
a) 10.000,- Ft/ho, ha a jogosult csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem
haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 250 %-at,
vagy
b) 5.000,- Ft/hd, ha a jogosult csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem az
dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 500%-at nem haladja meg.

BolcsOdei tamogatas 2022. évben nem kerlilt megallapitasra. Figyelemmel arra, hogy
az Almadi Magocskak Ovoda és BolcsGde bolcsGdei szervezeti egysége megkezdte
mikoddését, a bolcsddés korlak napkdzbeni elldtdshoz bevezetett telepllési
tdmogatds ezen formaja 2022. szeptember 1. napjaval hatdlyon kivil helyezéssel
megsziint.

3. Etkezési téritési dij kifizetéséhez nyujtott tamogatas

Etkezési téritési dijanak kifizetéséhez nyUjtott tdmogatasra természetbeni ellatasként
jogosult az adott nevelési év, vagy tanév idétartamara, a bdlcsddei ellatédsban, dvodai
nevelésben részesiild, vagy altalanos és kozépiskolai nevelésben, oktatasban
(tovabbiakban egyltt: intézmény) a nappali oktatds munkarendje szerint
tanulmanyokat folytatd balatonalmadi lakdhely( gyermek, fiatal felnétt, ha:

a) az 6t gondozd csaladban az egy fOre jutd jovedelem nem haladja meg az
6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 350 %-at, (2022.
szeptember 1. napjatdl 400%-at) és

b) nem jogosult 100 %-0s normativ étkezési kedvezményre.

A tdmogatds havi Gsszege a ténylegesen igénybe vett étkezések utan fizetendd
téritési dij 50 %-a.

2022. évben a Balatonalmadiban lakdhellyel rendelkezé gyermekek kozil dsszesen 5
f6 részeslilt étkezési téritési dij kifizetéséhez nyUjtott tdmogatdsban. Elmult évben a
normatlv  gyermekétkeztetési  kedvezményeken tll az  étkezési  téritési
dijkedvezményre felhasznalt dsszeg: 52.837,- forint volt. A fenntartd az Almadi
Magocskak Ovoda és Bolcséde intézményben a sajat konyhajan keresztill, az



altaldnos iskolakban a BAKONYGASZT Zrt. altal nyUjtott szolgaltatassal biztositotta, és
biztositja jelenleg is az étkeztetést.

4. Sziiletési tamogatas
Eseti pénzbeli elldtasként szliletési tAmogatasra jogosult a gyermeket sajat
haztartdsaban nevel sz(il6/torvényes képviseld, amennyiben:

a) legalabb egyik szlil6/torvényes képviselo — a gyermek sziiletésekor, és a
gyermek sziletését kozvetlenil megel6z6 1 évben — megszakitds nélkdil
Balatonalmadi lakdhellyel rendelkezik, és

b) a gyermeket neveld csaladban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg az
Oregségi  nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 600 %-at 2022.
szeptember 1. napjatdl 700%-at), valamint

c) a gyermeket nevel§ szll6(k)/torvényes képviselo(k) mas Onkormanyzattdl
ezen a jogcimen tdmogatasban nem részesiilt.

A tamogatds Osszege gyermekenként: 60.000,- Ft.

2022. évben 0Osszesen 17 f6 gyermek részesiilt e tamogatdsban, és egy esetben
kerlilt sor kérelem elutasitasra. A felhasznalt 6sszeg: 1.020.000,-Ft volt.

5. Eletkezdési kiegészité tamogatas
Eseti pénzbeli elldtasként életkezdési kiegészitd tamogatasra jogosult az a
balatonalmadi lakdhelyli gyermek, akinek:

a) egyik szlilGje, térvényes képvisel6 — a gyermek sziiletésekor, €s a gyermek
szliletését  kozvetlenlil megel6z6 egy évben — megszakitdas nélkdl
Balatonalmadi lakéhellyel rendelkezik, és

b) érintett gyermek nevére Start- szamlat nyitottak, tovabba

c) csaladjdban az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb G6sszegének 600 %-at (2022. szeptember 1. napjatdl
700%-3at) valamint

d) a gyermeket neveld sziilo(k)/torvényes képviseld(k) mas Snkormanyzattol
ezen a jogcimen tdmogatdsban nem részesiilt.

A tamogatas 0sszege gyermekenként: 30.000,- Ft.

2022. évben o&sszesen 10 f6 gyermek részesiilt e tamogatasban, és az erre
felhasznalt 6sszeg: 300.000,- Ft.

III, Az Onkormanyzat altal biztositolt személyes qondoskodast nyujto
ellatasok bemutatisa

a) gyermekek napkozbeni ellatasa: bolcsodei ellatas

Balatonalmadi Varos Onkormdnyzata a Napraforgdhaz a csaladokért Szolgaltato
Nonprofit Kft-vel (székhelye: 8225 Szentkirdlyszabadja, Erdd sétany 2/A.) kotott
feladat-ellatasi szerz6dés Gtjan — 13 férdhellyel - biztositotta az ellatast 2022. majus
30. napjaig. 2022. majus 31. napjatdl bolcs6dei elldtds a Balatonalmadi, Bajcsy-
Zsilinszky Gt 29-31. szam alatti, 6t csoportszobaban 66 f6 kisgyermek ellatasra
lehetOséget add tobbcéll, kozos igazgatast intézmény Almadi Magocskék Ovoda és
BolcsOde bolcsOdei szervezeti egységében biztositott.



b) gyermekek atmeneti gondozasa: 6nallé helyettes sziil6

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata az 6nallé helyettes sziil6i feladat ellatasat atadta
a Tarsulasi Megdllapodas alapjan, a Balatonalmadi Szocidlis Tarsuldsnak. A Tarsulas a
feladatellatast 2022. évben is, az altala fenntartott Gondos Panni Csalad-
Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat feladatellatdsdban biztositotta. Az
intézmény tevékenységérdl szOold beszamoldt az atfogd értékelés B) pontja
tartalmazza.

c)gyermekjoléti szolgaltatas

Balatonalmadi Véros Onkormanyzata a gyermekjoléti szolgdltatast — a Tarsulasi
Megallapodas alapjan — a Balatonalmadi Szocidlis Tarsulds altal fenntartott Gondos
Panni Csaldd- Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat — intézmény
feladatelldtasaban biztositja. A tevékenységérdl szold beszamoldt az atfogd értékelés
B) pontja tartalmazza.

IV. Jovore vonatkozo javaslatok, célok

A teleplilésen miikodé human szervezetek, intézmények, személyek kozOs
feleldssége, vallalt tarsadalmi feladata a teleplilésen élok szocialis, mentalis
biztonsaganak  megteremtése,  fenntartdsa,  kilonésen a  gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, valamint annak megsziintetése érdekében
végzett tevékenység. E feladatok, tevékenységek végzése soran jévGbeni cél az
észlel6 — és jelzérendszer hatékonyabb mikodtetése.

V. A biinmegelozési program fobb pontjainak bemutatdsa, valamint _a
qgvermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetok, és az altaluk elkdvetett
biincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatdsa

° 2022. évben Balatonalmadi varosban él6 kiskord személyek
blinelkdvetése, valamint csaladon beliili er6szakkal vald érintettsége a
Balatonalmadi Renddrkapitanysag tajékoztatasa alapjan:

- Balatonalmadi lakéhely(i gyermekkort illetve fiatalkor( altal elkdvetett
blincselekmény nem tortént. Szabalysértési eljarasban 3 fiatalkort volt
érintett. Engedély nélkili vezetés miatt indult eljaras vellink szemben.

- A csaladon bellli er6szak altal érintett balatonalméadi lakos gyermekek
szama: 1 f0.

- Hozzatartozok kozott erdszakkal megvaldsuld blincselekmények szama: 1.

- Kiskorlak veszélyeztetettsége miatt elrendelt eljarasok szama: 2.

- Ideiglenes megel6z0 tavoltartas elrendelésének szama: nem volt.

- Hazassdg, csalad és a nemi erkolcs elleni blincselekmények szama,
amelyben balatonalmadi lakohely( érintett: 4

- Kiskorlak eltiinésének szama, amelyben balatonalmadi lakdhely(i érintett:
nem volt.

e A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa

Balatonalmadi Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testillete a kozbiztonsaggal
Osszefiiggd feladatait és céljait, a 231/2002. (XIL. 19.) szamu oOnkormanyzati
hatdrozatdval elfogadott Balatonalmadi Varos Onkormanyzat Kozbiztonsagi és
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Blinmegel6zési  Koncepcidjaban hatdrozta meg, amelyet évente fellilvizsgal.
Legutdbb, a koncepcid 2022-2023. évi fellilvizsgalatat a Képviselo-testiilet 345/2022
(X1.24.) 6nkormanyzati hatdrozatdval hagyta jova.

A Koncepcidban az intézkedési terv része a lakossag bevondsa és tdjékoztatdsa, a
blinmegel6zés Ossztarsadalmi liggyé tétele, feladatok a blin okok és biinalkalmak
korlatozasa érdekében, feladatok a sértetté valas kockazatanak csokkentésére.

A Koncepcidban elfogadott intézkedési terv alapjan, a 2021-2022. évben megvaldsult
intézkedések kozil a kdvetkezOket emelném Kki:

- A varos honlapjan a koncepcid aktudlis felllvizsgalatanak kozzététele
megtortént.

- A helyi kdzutak forgalmi rendjének Kozekedési Munkacsoport bevondsaval
torténd fellilvizsgalatat folyamatosan végezziik a lakossagi bejelentések,
jelzések alapjan, a lokalis problémakat szakmai szempontbdl megoldottuk.

- A varoson athaladd kerékparut, féleg a felGjitott szakaszan tortént garancidlis
és nem garancidlis hibdkdkat helyszini bejardsok alkalmaval felmértiik és
felszdlitottuk a kivitelez6t a javitasra.

- Az utcanévtdbldk ellendrzését kozteriilet-feliigyelGink folyamatosan, terv
szerint végzik és lakossagi bejelentéseket fogadjak.

- A meglévd térfigyel6 kamerarendszert folyamatosan miikodtetjlik. A Képvisel6-
testlilet a 63/2020.(11.27.) Onkormanyzati hatarozataval dontétt — 1 millid
forintos fedezet biztositdsaval — a Balatonalmadi Renddrkapitanysaggal torténd
egyUttmiikodéssel megvaldsitani kivant kamerarendszer Kiviteli tervének
elkészitésére. A kamerarendszer kiépitésének terve elkészlilt.

- A kamerarendszer az elkésziilt terv alapjan vald kivitelezésére indikativ ajanlat
megérkezett: megallapitasra keriilt, hogy a Kkivitelezésre a koltségvetésben
rendelkezésre allo keret nem elegendd, igy koltségvetési forrds biztositasa
utan keriilhet sor a beszerzés kiirasara.

- A Szent Erzsébet liget kozvildgitasanak felUjitdsdt a Balatonalmadi
Varosgondnoksag sajat kivitelezésében 2022. aprilis végére megvaldsitotta a
platansori diszkivilagitds |dmpatest cseréivel és a teljesen (j vezetékkel. A
Szent Erzsébet ligetben az adott kozvilagitasi szakasz (j betdplaldsa, illetve
tobb biztonsagi szakaszra torténd osztasaval biztosithatd a folyamatos
mikodés.

- A teleplilés atfogd parkoldsi helyzetének fellilvizsgalatahoz, a Balatonalmadi
varos kozekedési intézkedési tevének elkészitéséhez a beszerzési eljarast
kovetben a Tervezbvel a szerzédés megkotésre kerilt. Tervezd a tervezési
hataridd lejarta el6tt jelentds hatarid6 mddositast kért. Tervezbvel egyeztetve
a tervezési feladatra kotott szerzddés visszavonasra kerllt, Uj beszerzési
eljaras kiirasarol késébbiekben kerdl sor.

- Zart kutyafuttatok kialakitdsa (gyében 2021. évben a Balaton Fejlesztési
Tanacs palyazati kifrdsara nem kerdilt sor palyazat benyUjtasara a kedvezGtlen
feltételek miatt. A 2022. évben a Balaton Fejlesztési Tanacs altal kiirasra
kerlil6 palydzat benyljtasa esetén kerlilhet sor a megvaldsitasra a
koltségvetési lehetdségeink figyelembe vételével.

- A kereskedelmi egységek Utemterv szerinti 2002. évi ellendrzése soran — a
fellilvizsgalatig - 21 vendéglatdhely, és 10 lzleti célu szallashely ellendrzésére
kerllt sor. Az (temterven felll 5 Uzleti célG szallashely esetében és 1
kereskedelmi egység esetében kerdilt sor hivatalbdl eljaras lefolytatasara.
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- A kozterllet-felligyeldk a tobb alkalommal teljesitettek k&z0s szolgalatot,
illetve teriiletbejarast a Balatonalmdd RendGrkapitanysdg jarOreivel. A
kozteriilet-felligyelék a kozos szolgdlaton kiviili feladatellatasukrdl havi
jelentést készitenek a Renddrkapitanysag részére.

- A kozteriilet-felligyelok napi munkdjuk sordn észlelt, illetve a lakossagi
jelzésekre a hibabejelentések haladéktalan tovabbitasa megtortént.

VI. A telepiilési onkormanyzal és a civil szervezetek kozoOtti
eqylittmiikodés keretében torténd feladatok, szolgaltatiasok ellatasaban
valo részvétel leirdasa, tapasztalatai

A teleplilési Onkormanyzat és a civil szervezetek a Civil Koncepcidban
meghatarozottak szerint egytttm(ikddnek. A teleplilési dnkormanyzat palyazat (tjan
megallapitott tdmogatasokkal segiti civil szervezetek céljaik megvaldsitasat,
tdjékoztatja a tovabbi pélydzati lehetGségekr6l, a Civil Férum keretén bell
megvitatjdk a mikodésiik soran felmerilt problémékat, tdjékoztatjdk egymast a
programjaikrol. Balatonalmadiban m(ikod6 civil szervezetek a varosi rendezvényeken
részt vesznek, az altaluk szervezett szabadid6s programjaik szervezésében tekintettel
vannak a csellengd gyermekek hasznos szabadidG eltdltésére, az egészségvédelem
€s egészségnevelésre, a kornyezettudatos gondolkodas alapjainak elliltetésére,
kornyezeti ismereteik bovitésére, a természetvédelmi szemlélet erGsodésére, a zenei
és kulturdlis értékrend formalasdra, a népi hagyomdanyok és népi szokasok
ismertetésére, ismereteinek elsajatitasara, apolasara.

Balatonalmadi, 2023. aprilis 18.

ﬁ
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Gondos Panni Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és
Szocialis Szolgalat

8220 Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32.
Tel.: 88/542-553,-554 Fax.: 88/ 430-274,

e-mail: almadikozpont@almadikozpont.hu

o Tanulj a tegnapbdl, élj a mdaban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

B) A GonNpOS PANNI CSALAD £ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES
SZOCIALIS SZOLGALAT
2022-BEN BALATONALMADIBAN VEGZETT GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS BEMUTATASA

A fenti témdban készitett beszdmolot ez évben is a jogszabalyi eléirasok rendelkezéseinek
meglelelden a Gyvt. 96. § 6. bekezdésében a telepiilési dnkorményzatok szaméra eléirt atfogd
értekelés elkészitéséhez kapcsolddd 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szamt mellékletének
intézménylinkre  vonatkozé tartalmi kovetelményeinek figyelembevételével készitettiik. E
kormdnyrendclet kotelezé kerctet ad a beszamolénak, igy az abban eldirt tartalommal készitjiik
azt. Intézménylink beszamoldja ezittal is kiegésziil a miikodését jogszabalyi eldirds alapjan 2016.

januér 1-t8l megkezdd csalad-és gyermekjoléti kézpont szakmai munkéjat bemutatd tajékoztatassal.

1. A GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK BIZTOSITASAT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

° A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl széld 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

e A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi -eljardsrél szolo
149/1997.1X.10.) Korm. rendelet,

° A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl sz6lé 15/1998. (IV.30) NM
rendelet,

e A neveldsziildi, a hivatisos neveldsziiléi és a helyettes sziildi jogviszony egyes kérdéseirdl
sz616 150/1997.(0X.10.) Korm. rendelet,

» A gydmhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujtod szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol szold

235/1997. (X11.17) Korm. rendelet,



o A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol sz616 1993, évi IIL torvény miikddési

nyilvautartdsra vonatkozo rendelkezéset,
A személyes gondoskoddst végzé személyek adatainak miiksdési nyilvéntartasirdl sz6l6
tobbszor modosftott /2000, (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és szocidlis szakvizsgarodl sz0l6

t8bbszér modosftott 9/2000. (VIL 4.) SzCsM rendelet.

A fenti térvények és rendeletek garancidlis kerctet adnak a gyermekek védelmére, a gyermekek jogainak

érvényre juttatasara, a teleptilésen €16 gyermelek és csaladjaik szocidlis biztonsaganak megszervezése

érdekében az alapellatas szervezetének, a szolgéltatds forméinak és azokhoz valé hozzéjutas érvényre

juttatasara, B keretek kdzotti, vagy némely esetben azon tilmutaté munkéval, szolgéltatisszervezéssel

igyeksziink e célokat megvalositani.

2. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI MUNKAJA A BALATONALMADI JARAS
TERULETEN 2022-BEN

2016. januar 1. 6ta mitkodik intézménytinkbe integralian a csaldd- és gyermekjoléti kézpont, mint 6nallo

szakmai egység. A kozpont Balatonalmadi jérds egész teriiletén latja el a 1997, évi XXXI. tOrvény altal
eldirt feladatait.

EBzek a kovetkezdk:

1.) - specidlis szolgaltatasokat nyujt a jars tertiletén él6knek.

~

Konkrétan:
dvodai és iskolai segftést és (ha a helyi viszonyoic azt indokoljék) lakételepi szocidlis munkat
végez,
kapcsolattartési tigyeletet, ennek keretében kézvetitoi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a 132.
§ (6) bekézdéée szerinti kozvetitéi eljarast biztosit birosagi, gydmhivatali kij el6lés alapjan,
gyermekvédelmi jelz(jrendszeri készenléti szolgélatot (krizistelefont) tart fenn,
jogi té4jékoztatisnydjtast és pszichologiai tanacsadast kinal a lakossdgnak,

csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozd konferenciét tart a kivant esetekben;

1/a) minisztexi kijelolés alapjan fogyatékossagiigyi tandcsadést 14t el a teljes varmegye teriiletén

2.) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapesolddd, a gyermekek

védelmére iranyuld tevékenységeket végez, amelynek keretében a kézpont

~  kezdeményezi a gyetmek védelembe vételét vagy stlyosabb foki veszélyeztetettség esetén a

gyermek ideiglenes hatdlyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetetiség mértékének megfelelden a gyermek védelembe

vételére, illetve.a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nydjtdsdra, a gyermek

tankotelezettsége teljesftésének elémozditasira, a gyermek csaladjabol 16rténd kiemelésére,
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a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoziatdsdra, valamint a gyermek megeldzd
partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartiséra és megsziintetésére,

—  egylttmlkodik a pdrifogo feliigyeldi szolgdlattal és a megeldzd partfogd feligyelbvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatésig elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasit,

~ & csalédj4bsl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segftémunkét koordingl
s végez — az otthont nyajto ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzh
intézménnyel egyiittmiikddve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a szild és a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitidsdhoz,

—~ utégondozdst végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyittmfikodve, a 86. § (1)
bekezdés 1) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csalddjdba to1ténd visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segltémunkét koordindl és végez, illetve a gyamhatdsig megkeresésére a csalddi p6tlék
természetbeni formédban torténd nydjtisdhoz kapcsolddd pénzfelhaszndlasi tervet (a
tovabbiakban: pénzlelhasznalasi terv) készit;

3.) szakmai tAmogatést biztosit az ellatasi teriiletén m{ik5dd gyermekjdléti szolgalatok széméra. (A
jardsban 3 intézmény fedi le az alapszolgiltatds feladatainak ellatdsat — Litér és Kiralyszentistvan
telepiiléseken a Bendola Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat, Balatonkenese, Balatonakarattya,
Balatonftkajar, Csajag, Kiingds telepiiléseken a Tatorjan Szocidlis Szolgaltatd Intézmény, tovabba,
Balatonalmadi, Balatonflizf6, Papkeszi, Fels6ors, telepiiléseken intézményiink 14tja el az csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.)

Akdzpont szakmai létszdmat tekintve a 2022-es évben 4 £8 esetmenedzser és 1 f6 tandcsadé latta el a
kézpont esetmenedzseléssel Osszefiiggt feladatait. A négy f6b6l egy az év elst felében anyasagi ellatés
igénybe vétele miatt tartosan tdvol volt. Az esetmenedzserek koziil az egyik kolléga latja el a kozpont
szakmai vezetdi és esetmenedzseri feladatait, tandcsadd kollégank pedig jelzérendszeri koordindtorként
is miitkodik a teljes jaras teriiletén, valamint az 6vodai és iskolai segitd tevékenység egyik oszlopos tagja,
naint mentalhigiénés tandcsadd. Az esetmunkdban részt vevd kollégakon til kotelezben 1 £4 szocialis
diagndzist készits kollégét is alkalmazunk, aki a csaldd és gyermekjoléti teriileten til az otthonkdzeli
ellatasokkal kapcsolatos diagndzis-készitésbe is bevonhaté. 3 évodai és iskolai szocidlis segitd

statuszunk is rendelkezésre 41, melyeket maradéktalanul be tudtunk t6lteni.

2022 janudrjatol, a kordbbi, mtézményiink kozremiikodésével megvaldsult orszdgos pilot programot
kévetben 1j, immdr normatfv moédon is tdmogatott szolgaltatdsi elemként bevezetésre keriilt a
fogyatékossagiigyi tandcsadds, amelyet a teljes varmegyére kiterjedd elldtasi teriilettel 2 £6

munkatarsunk 14t el. A személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,



valamint személyek szakwmai feladatairél és miikddésik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 27/A. § alapjén az alabbi feladatokat 14tjak el:

- tandcsadds biztosftasa a fogyatékos személy és csaladtagjai széméra, a velik vald
kapcsolatfelvétel, az informaciénytjtds, a szocialis készségek fejlesztése, az lgyintézés,
valamint klubfoglalkozés és sorstérsi csoportok szervezése, miikddietése,

- egyiittmlikddés a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatésokét nyujto
szolgaltatékkal, intézményekkel, egészségligyi alap- és szakellatisokat nydjtd egészségiigyi
szolgaltatokkal, oktatsi, képzési szolgaltatisokat nytjtokkal, foglalkoztatési szolgdltatasokat
nytjtokkal, kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb szabadidbs tevékenységet nyfjtd
szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhézi
intézményekkel, kézdsségekkel,

- a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szaméra biztositott szolgéltatisok igénybevételének
segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kozpont dltal nytijtott szolgaltatdsokat,

- kdzremiikddés egyes Gletvitelt thmogaté eszkdzok kdlesonzésében és specidlis szolgaltatasok
kozvetitésében,

- egyiittmiikddés a szocidlis diagnozist felallito esetmenedzserrel, és

- kapcsolattartas a t&bbi fogyatékosségligyi tandcsaddval.

Feladatok és szamok

Az elmalt években szakmai munkéank sordn megfigyelt tendencia, melyet orszagos mutatészdmok is
alatamasztanak, hogy Gj veszélyeztets korilményként egyre inkdbb felszinre keriiltek a csalddi
konfliktusokkal, kapcsolati er6szakkal osszefiiggé esetek, amelyeket a csaladtagoktol,
jelzbrendszertl vagy rendSrségtdl érkezd jelzések alapjan keriiltek Intézmenytink latokorébe. A
gyermekjoléti kézpont a munkavégzése soran alkalmazkodott ezekhez a kihivasokhoz, és probaltuk
tevékenységiinket gy megszervezni, hogy a nehezebb kériilmények kozott is megfelelden ellassuk a

gyermekekkel és csalddokkal, illetve az érintett hatoségok felé feladatainkat.

Az alidbbi tablizat — a 2022. év sordn hatésagi dontés alapjan — kézpemtunk altal gomdozott
gyermekek szamat mutatja teleptilések szerinti bontdsban,

A kézpont szolgiltatasat igénybevevdk széma 2022-ben: 5325 £6 (halmozott adat)

Hatéséagi intézkedésre tett javaslatok széma:60, ebbdl 33 védelembe vételre tett javaslat volt.

Hatésagi intézkedésekhez kapesolodd tevékenységek (esetszam): 138



Hatdsagi intézkedések szama tipusonként, 2022-ben

Telepiilés Védelembe IDH* nevelésbe utégondozds, osszesen ebbél
vett vett szakellatasbol liny
kikeriilt
Alsdors 0 0 0 0 0 0
Balatonakarattya 1 0 7 0 8 5
Balatonalmadi 8 1 3 0 12 7
Balatonfokajar 1 0 2 0 3 1
Balatonfiizf6 5 0 0 0 5 3
Balatonkenese 1 0 1 0 2 1
Csajag 0 0 2 0 2 1
Fels606rs 2 0 0 0 2 2
Kiralyszentistvan 0 0 0 0 0 0
Kiingds 1 0 3 0 4 1
Litér 0 0 0 0 0 0
Papkeszi 3 0 0 0 3 1
Osszesen 25 1 18 0 44 25

*IDH: ideiglenes hatalyi elhelyezés (azonnali intézkedés a gyermeket kdzvetleniil veszélyeztetd krizishelyzetben)

A gyermekjoléti kozpont feladataiban a kordbbi papir alapi dokumentécios rendet felvéltotta a

»Gyermekeink védelmében” elnevezésii kézponti elektronikus nyilvantartasi rendszer (GYVR), amely

egyben a gyermekjoléti szolgaltatasok adminisztracidja terén a KENYSZI-TEVADMIN rendszert is

felvaltotta. A KENYSZI igy csak a szocidlis alapellatisokban miikodik tovabb. Bevezetésére

fokozatosan keriilt sor. A 2022 évtdl a szakellatasban nevelkedd gyermekek csalddjainak gondozasi

dokumentécioja is elektronikus feliileten torténik mar. Az elektronikus dokumentécio, az 1ij feliileten

torténd esetkezelés sok kihivast jelentett munkatarsaink szdmara, és -bar a kollégak azt jol ismerik, mivel

a rendszer kozpontilag folyamatos fejlesztés alatt 4ll, napi kihivasokkal taldlkozunk a goérdiilékeny

munkavégzés biztositasa érdekében. Kiilondsen nagy kihivas igy intézményi szinten is, hogy mar
haromféle elektronikus adminisztrativ feliiletet hasznalunk (GYVR, KENYSZI-Tevadmin, TSZG), a

szamos egyéb dokumentdciods, elektronikai adatatviteli rendszer mellett.



Hatosdgi intézkedésekhez kapesolodo tevékenységek

sorszdm  tevékenység Hatoésdgi intézkedésekhez

kapcsolodd tevékenységek

szama
1 szocidlis segitd tevékenység 12
2 esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 20
3 esetkonzultacié 152
4 esetmegbeszélés 37
5 egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 12
6 elso védelembe vételi targyalason vald részvétel 18
7 feliilvizsgdlati targyaldson valo részvétel-nevelésbe vétel 4
8 feliilvizsgalati targyalason valo részvétel- védelembe vétel 10
9 elhelyezési értekezleten, targyalason valo részvétel 1
10 egyéb hatdsagi targyalason vald részvétel 3
11 csaléddlatogatas 79
12 kornyezettanulimany készitésében vald kozremikodés 5
13 kornyezettanulmany készitése 6nalléan 15
14 egyéb , 392
Osszesen 760

Munkéank jelentds részét teszi ki a gyermekek védelmében inditott hatésagi eljarasokban vald
kozremitkodés, a szakmai javaslatok készitése. Ahhoz, hogy javaslatunkat kelld szakmai
koriiltekintéssel tudjuk megtenni, sziikséges a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal vald
kapcsolatfelvétel, hiszen egy — egy eset kapcséan nekik lehet elsé kézb6! informécidjuk az adott csaladrol.
A jarésban minden javaslatunkat megelézOen az alapszolgéltatds munkatarsaval kozdsen
egylittmiikddve javaslattételhez kapcsolodd- szikséges dokumentéacid is kitoltésre keriilt a GYVR
rendszerben. Ezen kiviil a jogszabaly el6irja, hogy egy-egy hatosagi dontés eldkészitéseként
esetkonferencidt hivjunk Gssze, melyen az alapszolgaltatas és a kézpont munkatarsain kiviil azok a
szakemberek és a csaldd is részt vesznek, aki érintettek az igyben. A COVID jarvany megsziintét
kévetden mar ismél személyesen részvétellel szervezzik az esetmegbeszéléseket. A kozpont
munkatarsai nemesak hatdsagi javaslat kapesan készitenek kdrnyezettanulmanyt, hanem hivatalos szerv

(pl.: birosag) felkérésére is.

A kozpont uteai szocidlis munkat kiilon nem végez, azt az alapszolgaltatason keresztlil a Magyar
Voroskereszt Varpalotai Szervezete, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgaltat mozgd orvosi

szolgalataval latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletén (lasd késdbb, csaladsegités
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résznél!l), illetve a jards tovabbi alapszolgéltatasi tertilete tekintetében folyamatos a kapcsolattartas a

hajléktalan személyek tekintetében.

Kapcsolattartdsi tigyelet kotelezd igénybevételét, ennek keretében 2022-ben is négy csalad érintett a
Veszprém Véarmegyei Kormanyhivatal Veszprémi Jardsi Hivatal Hat6sagi és Gyamigyi Osztalya,
illetve a Birdsdg dontései alapjén, amelyekben Osszesen hat kiskorGt érintett. A feliigyelt
kapcsolattartds minden intézményiink nyitvatartisi idejében hétfdi napokon 16:00-18:00 6ra kézott,
illetve egy esetben harom havouta pénteki napokon a rendes nyitvatartasi idon tdl 16.00 és 17.00 éra
kozott szakember feliigyeletével valdsul meg.

A Kapesolatiigyelet szabdlyainak, hézirendjének ismertetésén til a megvaldsult és nem megvaldsult

talalkozésokrd! intézményiink erre a feladatra kijelolt munkatérsa dokumentaciét vezetett.
Korhazi szocidlis munkat kézpontunk nem 14t el, mivel a jardsban kérhéz nem miikodik.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot az év minden napjan, hétvégeén és linnepnapokon
is elérhetd készemléti telefon biztosftdsdval oldja meg az intézmény, melynek tigyeletét az
intézményvezetd és az intézményvezetd helyettes, mint krizisintervencids beavatkozasra is kiképzett
segitdk, valamint a kézpont munkatérsa adtédk heti valtdsban. A telefon promotalasa folyamatos volt,
arr6l a lakossdg, valamint az intézmények, illetve e teleptilési dnkorményzatok hivatalai szémdara
tajékoztatist kiildtiink, illetve tartottunk, valamint a helyi foly6iratokon keresztiil ilil’iﬂ adtuk mikodését.
Ko6z6sségi oldalunkon minden {innepi és vagy krizisid6északban kiilon felhivést tesziink kozzé, melyben

tajékoztatjuk a lakossagot dllandé elérhetbségiinkr6l.

Intézménytink jogi és pszichologiai, életvezetési tanicsadést is ny(jt, ennek megvaldsuldsa érdekében
a kézpont tovabbra is 3 f6 pszicholdgussal (2 tanacsadd szakpszicholdgus, valamint egy szuperviziot
végzd szakember), 1 f6 jogdsszal 4ll szerzOdésben, valamint 1 f6 mentélhigiénés tandcsadd 4ll
rendelkezésre. A tovabbi specidlis szolgéltatdsok biztositisa érdekében sziikség esetén kilsé
szakemberek bevonésat eszk6z6ljik. Mind a pszicholégusok, mind a jogasz 100 %-os kihasznaltsdggal
mikddnek, a tavalyi évben a kézpont ellatasi teriiletén 138 6t (gyermek, felnbtt egyarant) érintben, 587
tevékenységszammal, a jogsz pedig 26 alkalommal nytjtott segitséget. Sajnos, 2022-ben is érzékelhetd
volt a jarvény okozta bezdrtsdggal, elszigeteltséggel, valamint iskolai problémakkal dsszefiiggd sulyos

szorongésos esetek szima a gyermekkordakat érint jelzések korében.

A kbdzpont munkatérsai felvéltva, vagy egyiittesen vettek részt a jardsban a szolgélatok éltal Gsszehivott
jelzdrendszeri esetmegbeszéléseken, - sziikség esetén — esetkonferencidkon, szakmakdzi talalkozokat
szerveztek és bonyolftottak le, a szolgélatok 4ltal 1116gkﬁld6tt heti jelzésosszesttoket Osszesitették,

szakmai anyagokat készitettek, gylijtstick és azokat a jardsban miiksdd szolgdlatok szdméra juttattdk el.
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Bzen feliil az éves jelzbrendszeri intézkedési terveket begy ijtotiek és a heti jelzésdsszesitok, illetve éves
intézkedési tervek alapjan statisztikat készitettek. A veszélyhelyzetben elrendelt biztonsdgi intézkedések
megvalosuldsa érdekében a szakmai konzulticiok soran bevezettik a kiilonféle digitilis platformok
alkalmazasat is a kommunikacié, szakmai esetmegbeszélések érdekében, melyeket jarvinyhelyzet

megsziinését kovetben is szivesen haszndlunk.

Kiemelkedd szerepe volt az oktatasi-nevelési intézményekben végzett segitd programunknak, az dvodai,
iskolai segitésnek is, amelynek sordn gyermekvédelmi, jogi és pszicholdgiai, és pedagogiai témdjd,
szakembereknek kinalt szakmai foramok, konzulticidk, eldadasok szervezésével tamogattuk az dvoddk

” .z

és iskolak jelzbrendszeri kapcsolodasdnak erfsitésél, a jelz6rendszer hatékonyabb milkddését az év elsb
hénapjaiban. Mindezt mar a jogszabély altal el6fit 6vodai- iskolai segitdé tevékenység feladatellatas
keretén bellil végeztiik.

2022, januarjatol folytattuk és bbvitettiik a kzoktatasi intézményekben mar megkezdett kzds munkat.
2021/2022 tanéy elejétsl mar hirman végeztiik az dvodai -6s iskolai szociélis segitd tevékenységilinket
a jarasban.

Egyre inkdbb tapasztaljuk, hogy a kommunikécids nehézségeket, konfliktushelyzeteket egyéni- €s
csoportszinten sem képesek a gyerckek-és a sziileik megoldani.

Problémaként jelentkezik az is, hogy nem egyiitimfikodbek egymdssal, nem tudnak megfelelGen
kommunikalni, problémét megoldani, illetve agresszivek, tirelmetlenek. A stresszes helyzeteket
nehezen kezelik.

Az intézményiink nydri tdborai irAnt mindig nagy az érdeklddés, a jelentkezék magas széma miatt,
nehéz a megadott tdbori 1étszam betartdsa.

Az intézményi telephelyeken Osszesen 8 tdbor valosult meg, szem elStt tartva a sziildk
munkahelymegtart6 tdimogatasat. Az ,,Erzsébet” taborok nagy segitséget jelentettek a sziildknek, mert
egy jelképes, minimalis 6sszegért (napi 100 Ft/f0) gyermekiik szinvonalas programokon vehetett részt,
és napi 4xi étkezést biztositottunk szaméra. A programokat palydzati tdmogatdssal valositottuk meg.
2022-ben kivétel nélkiill minden turnust igy szerveztink. Ez palyézati elkészitést, raunkét és
elszamolast is kivan alapfeladataink ellatdsa mellett.

Azt tapasztaltuk, hogy a gyermekek nagyon ériilnek a gazdag programoknak, a legnagyobb sikere a
kozos jatékkal toltott idének volt. Teljesség igénye nélkiil a gyerekek visszajelzései alapjén a
legnépszeribbek kozé tartozott a festészet a parkban, kalandparkos kirdndulds, a WIBIT, relaxécid, stb.
Az augusztus nagy része az éves szabadségok kivételére adott lehetOséget, {gy minimélis volt a
személyes talilkozasok szama ebben a hénapban.

Ovodai-iskolai segitéinknek 25 kéznevelési intézményben kellene folyamatosan jelen lenniiik a jaréas
teriiletén. 3 fovel azonban ezt a feladatot Iehetetlen teljesiteni. fgy az intézményekkel kotétt egyedi

megéllapodasok alapjdn 14 intézményben vagyunk jelen folyamatosan, a tovabbiakban pedig eseti
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jelleggel, az intézmények jelzései alapjan. A segitd program keretein beliil egyéni és csoportos
foglalkozasok tartisdra egyre nagyobb igény jelentkezik. Az intézményi jelenlétiink id6tartaméanak
magas szama miatt a csoportfoglalkozasok Gsszehangolasa nehézséget jelent, mert minimum két ember
jelenlétével igazan hatékony. A kozosségi rendezvényekre is rendszeresen kapunk mar meghivast,
amiken lehetdségeinkhez mérten szivesen részt vesziink.

Célunk az, hogy a gyermekeket érzékenyitsitk a tarsadalmi kérdések iranyaban is. Ezért
visszatéréen veliik egyiitt is gyiijtiink adomanyokat. Novemberben, a karacsonyi tinnepkért megeldzden
nagyon sok felajanlas érkezett. Az iskoldk tanuldi is gy(jtottek raszorulé csaladok részére. Szdmos
felajanlds mellett sok személyes ajandék is érkezett. Ebben az évben olyan tamogat6 is volt, aki
folyamatos felajanlést biztosit egy rdszorul6 tanuld szamara.

Kiemelkedéen fontosnak tartjuk a sziilécsoportok miikodtetését. Akar egy konkrét probléma mentén
egy osztalykdzdsségben fennalld konfliktus felolddsa érdekében, vagy egy-cgy a sziiloket foglalkoztatd
téma mentén, prevencios jelleggel.

Ezen kiviil rendelkezésre allunk a sziilé pedagdgus konfliktusok esetén pedagdgiai-coaching

szolgaltatdssal is mentéalhigiénés tandcsadod kollégank és kiilsé pedagdgia szakértdnk révén.

Ovodai - és iskolai szocialis segités 8sszesitd tablazat 2022.januartél-decemberig:

Osszesen elért személyek szama 4811

Osszes tevékenység szama 898

Uj szolgiltatdsként bevezetésre keriilt a fogyatékossagiigyi tandcsadds, amelyet Intézményiink
kijeldlés alapjan specidlis szolgéltatasként biztosit, 2022. aprilis 20. 6ta, 2 {6 tanicsadd bevonasaval. A
fogyatékossagligyi tanicsadas célja, a széles korii tarsadalmi esélyegyenldség megvaldsuldsa érdekében,
hogy 1j, specialis szolgaltatas kialakitasaval hossza tavon hozzajaruljon a fogyatékos személyek 6nallg,
onrendelkezd, aktiv életviteléhez, timogatd szolgiltatdi kérnyezet kialakitisdhoz, a teljes és hatékony
tarsadalmi részvételhez és a befogadashoz.

Az ellatast kézpontunk a varmegye jaraskdzpontjaiban miikddd csalad- és gyermekjoléti kézpontok,
valamint a varmegye telepiilésein miik6d6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatok bevonasaval varmegyei
szinten biztositja. A fogyatékossagiigyi tandcsadoi tevékenység kiterjed a varmegye teljes lakossagara,
tekintet nélkiil az életkorra és a fogyatékossag tipusara. A fogyatékossagligyi tandcsadas szolgaltatast a
varmegye 10 jardsdban tobbnyire csak a csalad- és gyermekjoléti kézpontban biztositjuk. tekintettel a
forrasaink sziikdssépére. A tandcsadas torténhet személyes kapesolatfelvétel utjan, valamint telefonon
és elektronikus csatornén keresztiil is. Személyes tigyfélfogadas torténhet az erre kijel6lt helyen, illetve
kérésre egyeztetés kovetden mas helyszinen is lehetséges. A tavalyi év folyaman a tandcsadok jelenléte
Ota a varmegyében ellatott személyek szdma 204 £6 volt.

Az ligyfélfogadds a jardsi tarsszervezetekkel egyeztetve alabbi helyszineken és id6pontokban

valdsulnak meg.



Balatonalmadi; minden hét hétfé 9-11 6ra minden hét csiitértok 14-16 dra

,.

Veszprém: minden honap masodik kedd 9-11 6ra
Varpalota: minden hénap harmadik kedd 9-11 dra
Pépa: minden honap negyedik kedd 9-11 6ra
Zire: minden honap els6 szerda 9-11 dra

Ajka: minden hénap mésodik szerda 9-11 éra
Tapolca: minden hénap masodik szerda 12-14 6ra

Devecser: minden hénap negyedik szerda 9-11 éra

R S I O

Stimeg: minden hénap negyedik szerda 12-14 éra

10. Balatonfiired: minden hénap harmadik péntek 9-11 6ra

Fogyatékkal é16 személyek és hozzatartozbik részére nytjtott szolgaltatasok koziil kiemelnénk az alabbi
teriileteket: informacionytjtas/tajékoztatds, tandcsadds, ligyintézés, szolgaltatisok kozvetitése, szocidlis
készségek fejlesztése, valamint a fogyatékos személlyel/csaladdal kapcsolatban 4ll6 szakember részére

nytjtott szolgaltatasok, konzultacid, kozds esetvitel, érzékenyités.

3, CSALAD- IS GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS BALATONALMADIBAN

T4jékoztatasi kotelezettség, személyes adatok kezelése:

A csalddsegitdk a szolgltatast onkéntesen igénybe vevbket a személyes gondoskodas tartalmardl,
feltételeirdl a rajuk vonatkozé nyilvéntartdsokr6l a Gyvt. 33.§ (2) bek. és Szt. 20§- a alapjan
tajékoztatjak.

Az tigyfelek adataik nyilvéntartiséhoz frésban hozzdjarulnak, a rdjuk vonatkozé nyilvéutartdsok
vezetésének modjardl tajékoztatast kapnak. A Gyvt. 33. §-nak megfelelden tigyfeleinket tdjékoztatjuk

arrdl, hogy barmikor betekinthetnek a csalddgondozas soran keletkez6 dokumentécidba, valamint arrol,
hogy jogorvoslati kérelemmel az intézményvezetdhdz, valamint a- gyermekjogi képviselohoz

fordulhatnak.,

A gyermekjoléti szolgaltatis alapfeladatainak ellitdsa:

(15/1998. NM rendelet alapjan)

Tovabbra is szémos csalad igényelné, az un. alacsomykiiszobéi szolgaltatisok lehetségét, adataik
felvételének mell6zését, anonimitdsuk megbrzése érdelkében. Sajnos, ez a jelenlegi szolgaltatasi paletta
mellett a vonatkozé jogszabélyok miatt csak akkor lehetséges, ha a kliens egy alkalommal kér un.

tan4csadé jellegli szolgaltatast, vagy jogi, pszichologiai ellatdst vesz igénybe.
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A telepiilés demografiai adatai, az intézménnyel kapcsolatba keriiltek szdma

Balatonalmadi népessége 2023. janudr 1.-jén 10 395 £§ volt az 6nkorményzat adatai alapjan, ebbél a 0-
17 év kozotti gyermekek szama 1.843 16.

A csaladsegité szolgélat 2022-ben 79 csaldddal, dsszesen 134 fével tartott kapcsolatot. Ebbdl 57 16
egyszeri ligyintézés kapcsan kereste fel szolgalatot, 77 16 pedig egyiittmiikddési megéllapodas alapjan

vette igénybe a szolgaltatast a kovetkez6 megoszlas szerint.

Egyiittmitkodési megallapodas alapjan:

62-nél
0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61
id6sebb
férfi 1 1 10 4 2 1 8 4 3
nbd 1 1 9 5 1 3 17 1 5

Gondozott gyermekek szama 2021-ben

Korosztialy - Alapellitas Védelembe vétel
0-2 éves 1 0
3-5 éves 3 ' 2

6-13 éves 20 1

14-17 éves 9 R S
Osszesen 33 5

2022-ben a szolgéltatast igénybe vevd csaladok k6zott —a tavalyi évhez hasonldan - az elsédleges hozott
probléma tipusa foként az életviteli és csalddi-kapcsolati konfliktusok voltak. A csalddi-kapcsolati
konfliktusok féképp a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas ligyekben meriilnek fel és egyre tobb
esetben sziikséges kiilsd szakember bevonasa ezek megoldasiban.

4 esetben volt a & probléma anyagi, illetve 4 esetben lelki-mentélis, pszichiatriai betegség. Ehhez
szorosan kapcsolédott az tgyintézéshez kért segitségnyijtis (kérelmek értelmezése, kitoltése,
levélirasban segitséglérés, szocidlis otthoni elhelyezési kérelmek, stb,) valamint tajékoztatds a
tdmogatasok hozzajutisdnak lehetségeirdl, illetve egyéb a varosban vagy térségben igénybe vehetd
szolgéltatasokrdl. A probléma hatterében tdbbnyire az alacsony jovedelem és a munkanélkiiliség — fGleg
az 50 éven feliili korosztaly tekintetében -, az elmaganyosodas valamint az otthontalanné valéas veszélye
allt.

A szolgéalat 1atokorében és gondozdsdban megjelent pszichidtriai korképpel rendelkezd tgyfelek -
emelkedd tendencia észlelhetd - rendszeres gyogyszeres kezelését kiegészitendd mentalis timogatésara,
segitd beszélgetésekre 2022-ben is sziikség volt. Ezen személyeknek kiilsé tdrsas kapcsolataik
beszlikiiltek, természetes tdmaszaik hidnyoznak, {gy a munkanélkiiliséget, az egyediillétet nem tudjak

feldolgozni.
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2022-ben is megfigyelhetd volt a pszichidtriai kérképek silyosboddsa, illetve kezeletlensége, a
betegségtudat hidnya. BEnnek oka lehet a pszichiatriai ambulancidk tilterheltsége, az ott 1évd
szakemberhiany. Jellemzévé vélt sajnos az, hogy a pszichiatriai problémakkal kiizdok ellatasa kimertilt
pusztan gyoégyszereik felirdsdban, tényleges gondozésuk nem, vagy alig tortént meg, kdzosségi- és
szakellatasba nem utaljak 6ket.

A szolgalat szakmai tevékenységei:

(egyiittmiikodési megallapodas, egyszeri alkalom alapjan)

informdcionyujidas {98
chl 5 beazelgetes e e T

tandcsadas 109
tigyintézéshez segilségnyijtas 273
esetkonzultdacio 92
szakmalkézi megbeszélés 1

csaladlatogatds 227
konfliktuskezelés 53
adomdnykdzvetités 93
esetkonferencia 1

kriziskezelés 2

Osszesen 1152

A tavalyi évhez képest az adomdnykozvetitések szama kiugrd tendenciat mutat.

Intézményiink kiemelt feladaténak tartja az élelmiszermentést és az élelem raszoruldkhoz vald napi
szintli eljuttatdsat. Igy amikor lehetdség nyilt rd, megpélyaztuk az Elelmiszerbank Egyesiilet
élelmiszermentésre iranyuld palyazatat, melyet elnyertiink. Ennek keretében 2022. februartdl az ALDI-
bol, 2022. novemberétdl a Penny-t8l is az aznapi vagy rovid lejarati idejii zoldséget, gylimdlesot,
tejterméket, histerméket, illetve eldzd napi pékarut megkapjuk és oszthatjuk szét a raszorulok kozt 8
telepiilésen. Minden telepiilésen megfigyelhetd, hogy alkalomrol alkalomra né az igénybevevék szama.
Ezzel a programunkkal sok, eddig segitséget nem kérd csaladot, személyt ériink el, akik nem voltak
intézményiink latdkdrében.

Ezen kivill — a palyazat részeként - 2022-ben orszdgos kampdny keretében élelmiszer
adomanygyfijtésen vettlink részt az ALDI-ban egy hétvégén at.

Szémos mas adomanyozot is elértiink, és az Bgyiitt-Egymasért Kozalapitvannyal egyiittmiikddve sok-
sok maganforrast is be tudunk vonni a segit6 folyamatokba.

2022. kardcsonyan - az uldbbi évekhez hasonléan - ismét t6bb maganszemély és vallalkozas kereste
meg intézményiinket azzal az igényével, hogy segiteni szeretne ligyfeleink korében olyan egyediilallo
embereknek és csaladoknak, akiknek a kardcsony sajnos nem a csaladdal vald egyiittlétet, az
ajandékozas 6romét jelenti, hanem egy djabb kihivast, amellyel meg kell kiizdenie. Az adomanyozas

célzottan valdsult meg, a felajanlashoz intézményiink kdzvetitette a raszoruld csaladot vagy egyént.
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Tobbek kozdtt Nagy Sandor Péter haziorvosi praxisa szervezett gy(ijiést az intézmény raszoruldi
szamara, élelmiszer adomanyt ajanlott fel tGbb cég és t6bb maganszemély, melyet a ,,Szerctet-stelazsi”
n helyeztiink el. Egy felajanlonk 20.000 Tt értékben egy csaladnak vasarolt be kardcsonyra élelmiszert.
Egy helyi vendéglatoipari egység sajat készitésl tortdjat ajanlotta fel egy kozdsségi férumon arverésre,
melynek bevételét egy egyediiléllo édesanya kaphatta meg kardcsonyi ajandékként. Helyi iskoldba jArd
gyetmekek csoportja felajanlotta az Altaluk, egy tanulmanyi versenyen nyert LEGO készletet, egy
raszoruld kisgyermeknek, 6k személyesen nytjtottdk at felajanlasukat intézménylinkben. , Kardcsonyfat
szivesen” évek Ota visszatérd kampinyunk keretében 11 raszoruld csaldd kardcsonyat vardzsoltuk
szebbé.

Minden felajanlassal kapcsolatban koszonetiinket fejeztiik ki intézménylink Facebook oldalan, valamint
a thmogatdknak személyesen is.

Intézméﬁyﬁnk Elehniszerbank Egyesiilettel kozOsen lebonyolitott harommnapos akcidjaban —
novembetben - 5sszesen 1598 kg élelmiszert adomanyoztak a vasarlok. Az Osszegylijtott élelmiszer %
részét kardcsony eldtt osztottuk ki, a fennmaradé részt janudr hénapban. Decemberben — szintén az
Elelmiszerbank koordindlasaval, a TESCO 4ruhédz felajanldsaval — 6 darab vj, némi karbantartast
igényld, kiilonb6z6 méretli kerékparokat ajandékoztunk gyermekeknek, felnttteknek.

Az Blelmiszerbank Egyesiiletnél kriziskészletre péalydztunk, amely tartds élelmiszereket, elsdsorban
konzerveket tartalmaz. Az Osszesen 358 darab konzervet intézményiink munkatarsai szallitottik el az

EBlelmiszerbak Egyesiilet raktarabdl, melynek kiosztasa folyamatos.

A csalddsegité kollégdk a hazi segitségnyijtis szakfeladaton dolgozéd munkatérsakkal rendszeresen
folytatnak szakmai konzultacidkat a tertileten €18 id8s ellatottakkal kapesolatban, hogy a segitségnyjtés
minél hatékonyabb és eredményesebb legyen.
Egyiittmiik6do szervezetek:

= Balatonalméadi Rend6rkapitanyséag;

*  Nyugdijas klubok;

= Balatonalmédi Polgarmesteri Hivatal munkatdrsai;

*  Balatonalmadi Jarasi hivatal munkatarsai,

% hézi orvosok,

®  Magyar Voroskereszt Varpalotai Szervezete,

*  Malta Mozgé orvosi szolgalata;

= civil szervezetek, kiemelten a Balatonalmédi Egylitt-Egymasért” Kozalapitvany, illetve az

Elelmiszerbank Egyesiilet.

Hajléktalan ellitds / ydszorulok tAmogatasa
Intézménylink engedélyezett tevékenységei kozott nem szerepel a hajléktalanok ellatdsa. Ezt a

szolgaltatast feladatellatdi szerz6dés alapjan a Vérpalotai Voroskereszt végzi. Ennek ellenére
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megkeriilhetetlen feladat szamunkra. Az utcai szocialis munkaban szoros kooperacidt alakftottunk ki a
fenli szervezettel. Az utcai szolgdlat keretében heti rendszerességgel kozos terepmunkat végziink,
valamint a lakhatést elésegitd programokba vald bejuttatasban is aktivan részt vesziink. Biztosttjuk a
fiirdés, mosas lehetbségét és az étkeztetést, valamint az élelmiszerrel valo ellatast és az orvosi elldtdshoz
vald hozzéjutast,
A hajléktalan és hajléktalansagtol veszélyeztetett, otthontalan és ideiglenesen befogadott személyek
szdma 2022-ben Balatonalmadiban sszesen 10 £6 volt. Bbbél 3 £6 a tavaszi idészakban jelent meg a
telepiilésen, a nyarat itt toltdtték és az Oszi, elsd hideg id bekdszontével ketien clutaztak
Balatonalmadibol, egy £6 viszont elhunyt. A teleptilésen tartézkodé hajléktalan személyek kozil tébben
pszichidtriai betegségben szenvediek és az orszdg masik felébél keverediek a drosunkba. Az 6
megsegitésiik, hazajuttatasuk a csalddjaik felkutataséval valosulhatott meg.
A téli kifzis id6szakban intézményiink kdzremiikddésével nem €li senki a hajléktalan szallé adta
lehetéséggel, amelyet a Voroskereszt varpalotai szallashelyén lehet igénybe venni, a varossal ktott
szakmai ogyiittm{ikddés keretben biztositott férShelyen.
A fiitési szezonban az Egyiitt-Egymdsért Alapitvinyon keresztiil tiizifdhoz jutott csaladokat,
egyediilallé személyeket - kevés kivételével - mind otthondban kerestiik fel, megbizonyosodni a fiitési
lehetbségrdl, a fitdtestek, kémények 4llapotdrdl, az otthonukban rendelkezésre 4ll6 tlizeld
mennyiségérol. Szébeli tajékoztatot kaptak arrdl, hogy a tamogatasok mellett az 6ngondoskodas is
fontos, illetve probaljanak takarékosabban fliteni maximalisan 21-22 C° -ot tartva az ingatlanokban. A
péalyézatot beaddk szdma jelentbsen (40%-kal) nétt a 2021-es évhez képest, gy, hogy az igényldk
korébe évrol-évre 1ijabb személyek, csaladok kapcesolddaak.
Egytittmiikddd szervezetekkel valé kapcsolattartas és az intézményi ellatast segitd szolgaltatdsok:

» Magyar Voroskereszt Varpalotal Szervezete, utcai szocidlis munka,

e Magyar Maltai Szereletszolgllat mozgd orvosi szolgélata, Méltai Szeretetszolgélat helyi

csoportja '
o  Veszprémi k6rhéz szocidlis munkésai,
o Veszprém Egyhdzmegyei Charitas

o  Hajléktalanszallok, id6s otthonok, pszichidtriai betegek bentlakésos otthonai.

Hajléktalan elltottjaink egészségi dllapotanak figyelemmel kisérésére minden szerdan a Magyar Mdltai
Szeretetszolgdlat mozgd-orvosi szolgilata tartott tigyeletet a szocidlis kozpontban. A rdszoruloknak és
segitséget kérbknek gyogyszert frtak fel, beutalot adtak szakorvoshoz vagy ellattdk Oket. Ingyenes
influenza elleni véddoltas beadatdsdra is volt lehet6ségiik.

Lehet6ségeinkhez mérten, kompetencia hatirainkat betartva egyénileg gondozzuk, figyelemmel
kisérjiik a latokoriinkben €16 otthontalanokat, jelenleg leginkdbb befogadottakat. Legtdbb esetben
személyes okmdnyaik potlasdban segitettiik, ruha, valamint élelmiszer adomdnyt kdzvetitettiink
résziikre és az orvoshoz, szakorvoshoz vald eljutasban miikddtiink kozre.
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Felnott- és gyermekvédelmi jelzbrendszer

Az észleld- és jelzOrendszer dgazatok, intézmények, szakemberek és maginszemélyek koézotti
prevencios jellegli egyiittm(ikadés, melynek célja a problémék, veszélyeztetd tényez6k, krizishelyzetek
észlelése és jelzése az erre a célra kijelolt professziondlis gyermekjoléti szolgéalatd felé annak érdekében,
hogy a folyamatos egylttm{ikddés és informacidédramls biztositva legyen az gyermekek és csaladok
probléméinak miel6bbi megoldisanak érdekében. A jelzbrendszer torvényben meghatérozott tagjai: az
egészségligyi szolgaltatist nyijtok, igy kilénssen a védbéndi szolgalat, a hdziorvos, a hazi
gyermekorvos, a személyes gondoskodédst nyajté szolgéltatdk, a koznevelési intézmények és a
szakképz6 intézmények, a rendbrség, az ligyészség, a birdsdg, a partfogd felligyeldi szolgdlat, az
aldozatsegftés és a kdrenyhités feladatait ellité szervezetek, a menekiilteket befogadd allomés, a
menekiiltek atmeneti szalldsa, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek, a
foglalkoztats-feliigyeleti hatésag, a javitointézet, a gyermekjogi képviseld, a gyermekvédelmi és
gydmiigyi feladatkorében eljaré fovérosi és varmegyei korméanyhivatal, az allam fenntartéi feladatainak
ellataséra a Kormany rendeletében kijelolt szerv, a telepiilési Snkorményzat jegyzbje, a biintetés-
végrehajtasi intézet, a biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyel6k.

Eszlels- és jelzérendszert mikodtettink a gyermekek veszélyezettségének megelézésére, melynek
sorén kezdeményeztik, szerveztiik és 8sszehangoltuk az érintett személyek és szervezetek részvételét,
annak érdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztetd okokat feltdrjuk, és egyes esetekben a
veszélyeztetettséget id6ben felismerjiik.

Havi jelz6 team megbeszélések 2022-ben 6 alkalommal tematikus témékban kertiltek megszervezésre
az oktatasi-nevelési intézmények ifjisdgvédelmi felelOsei, a védénbk és a rendbrség, a gyermekorvosok,
a gydmhivatal munkatarsainak meghivésdval.

Az egylittm{ikddés a tagokkal részben biztositott volt, a jelzéseket a jelzérendszeri tagok tobbayire
megkildték, a sziikséges egyeztetések és az esetkezelések megtorténtek. A jelzod rendszer tagjai kozil a
védéndkkel és az iskolai ifjusdg védelmi feleldsokkel — évek Ota - a leghatékonyabb az
egyiittmikodésiink.

A jelzbrendszer tagjainak jelzési kotelezettségét jogszabaly frja el6. A gyermekvédelemhez kiviilr6l
kapcsolddé egyes szervek szdmara a Gyvt. 17.§-a jelzési, egylittmiikodési kotelezettséget, jelzési, vagy
eljaras inditasi kotelezettséget allapft meg a gyermek stlyos elhanyagolésa vagy egycb mds, stlyos
veszélyeztetd ok fenndllasa esetén, Sajnos, szémos szakmai konzultacid, szervezetkdzi szakmai forum,
egyeztetés, frasos és szdbeli tajékoztatis ellenére is vannak olyan jelzérendszeri tagok, akiktol még
(fennallé és tudomdsukra jutott veszélyeztetettség esetén) soha nem kaptunk jelzést annak ellenére,
hogy a jelzés idbben t6rténd eljuttatisa esetén hatékonyabban tudtunk volna segiteni. Az okok részben
ajogszabély ismeretének hidnyéra, a veszélytetd helyzetek elbagatellizalaséra, felismerésének hidnyéara,
tévesen értelmezett tapintatra vagy félelemre vezethettek vissza. Jelzés és informdcié nélkiil a

problémdk kénnyen tragédidkhoz vezethetnek. Ameddig ezen nem tudunk véltoztatoi kozds
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felel6sségvallalassal, a kompetencidk lehatdrolaséval, kompetens beavatkozasokkal, addig a
gyermekjoléti ellatorendszerben ,,puskaporos hordéu iiliink”. A jelzés elmulasztésa 2019-t61
munkajogi és biintetGjogi kovetkezményeket is jelent(het). Hisziink azonban abban, hogy a kooperacié
elsésorban nem jogi presszidval, hanem kdlesdnds egyiittmikddésen alapuld szakmakozi viszonyok
kiépitésével és a jelz6 személyek védelmével valosulhat meg. Ismerjilk a rendszer anomaliait is. A
jelzések zartan kezelése (anonimitds, jelz személy elmaszkoldsa) még mindig nem egységesen
szabalyozott pl. egy gydmiigyi vagy egy biintetbeljardsban, ami neheziti a jelzésre kételezettek cselekvd

kézremiiksdését a gyermekelket &rintd stlyos veszélyeztetést cléidézd esetekben.

Decemberben szerveztiik meg a 2022, évi felndtt védelmi jelz6rendszeri tandcskozést, melynek
téméja a Beliigyminisztérium &ltal kiadott ,,Protokoll a Konvergencia-régidkban mikods csaldd- és
gyermekjéléti kozpontok és szolgdlatok, valamint a regiondlis diszpéeserszolgdlatok krizisidBszakban
t6rténd  egyiittmitkodésre” ismertetése, tajékoztatds az egylittmiikodési lehet6ségekr6l. Napirendi
pontként szerepelt tovabbé a téli idészakra torténd felkésziilés, intézmények és szakemberek feladatai,

kompetenciahatérai.

Az észleld- és jelzbrendszer tagjai dltal kiildott jelzések szdma

A tavalyi évben 18 éven aluli személyt érintden a renddrségtdl 3 esetben kaptunk jelzést. Kdznevelési
intézményektdl 3 esetben, egészségiigyi szolgaltatoktsl — védodnd, korhéz - 5 esetben érkezett jelzés.
Maés csaldd- és gyermekjoléti intézménytdl 1, dllampolgartél 6 esetben, dnkorményzat, jegyz6tol 3
esetben, gyamhatésagtol 1 esetben, kisgyermekek napkdzbeni ellétasat nyGjtd intézményt6l 1 esetben
érkezett jelzés, Bz Gsszesen 23 jelzést jelent, melybdl 20 kiskort a jelzéssel érintett személyek szama.
A karécsonyi idészakban az elmiilt évekhez hasonldan krizisiigyletet biztosftottunk Balatonalmadiban
atarsult telepiilések szamaéra is. Telefonos készenléti szolgélatunk pedig egész évben fogadja ahivasokat

munkaidén kiviil, éjjel-nappal.

Eves gyermelvédelmi tandcskozas
2023. februdr végén torvényi kotelezettségiinknek megfelelden megszerveztiik a Gyermekvédelmi
Tanicskozéast, melynek témaja;
1. Csaladi, valasi krizis, kbzéppontban a k6zds gyermek
2. Beszdmol6 a 2022-es évrbl: a beszdmolénkhoz minden tagnak elére kikiildtik a szokésos
adatbekérénket. Minden adatszolgaltatdsra kotelezett jelzbrendszeri tag megkiildte beszamoldjat. A

bedrkez6 adatokbol és a sajat statisztikankbol osszedllitott ppt-t a tandcskozds sordn bemutattuk.

Szabadidds rendezvények
A 15/1998. NM rendelet 12. §-nak megfelelGen, a hagyoményainkhoz igazodva a gyermekek szidméara

olyan szabadidés programokat szerveztimk, amelyek a csalddban jelentkezd nevelési problémék és
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" hidnyossagok kéros enyhitését céloztik, illetve, a rossz szocidlis helyzetben 16v8 sziilok szdméra
ardnylalan nehézséget okozott volna. 2022-ben az iskolédkkal az elbzetes sziikséglet felmérésben
egyiittmiikddve baromhetes napkozis ellatast szerveztiink Balatonalmadiban, Bllatdsi teriiletiinkén
Osszesen 7 turnust biztositottunk, elsé alkalommal ,Erzsébet ottalvds” (bentlakdsos) tdborra is
palydztunk egyik telephelylinkdn, melyet meg is nyertiink. Mivel a tiborokat palyazati forrasbél tudtuk
megvaldsitani és sajat munkatérsainkat és didkmunkésokat vontunk be a feladat ellatasaba. fgy kisebb
wlogisztikai kihivast” jelentett a kollégdk egyéb munkdjuk melletti beosztdsa, koordinicidja.
Balatonalmédiban is minden turnus maximalis kapacitdssal, vérélistaval indult. Szinidés
programsorozatunk jilius 04-08, jalius 11 — 15, jalius 25-29-ig naponta 7.15.-t61-16.30-ig biztosftotta
a tabori programokat els@sorban alsé tagozatos didkoknak.

A tébor indulé bazisa a Gondos Panni Szocidlis Kozpont székhelyén: Balatonalmédiban, a Baross Gabor
utca 32, szam alatt volt.

2022-ben is sikeriilt tartalmas szabadidds elfoglaltsdgot biztositani a hdrom hét soran. 2022-ben minden
tdborunk Erzsébet-tabor palydzat keretében valdsult meg.

Tébb olyan gyermek is volt, aki a nyari szinetben mind a harom héten keresztiil részt vett
programjainkon. Célunk az volt, hogy ne szimpla gyermekfeliigyeletet, hanem élmény-dis programokat
kinaljunk a gyermekeknek tigy, hogy a kdzrem(ikoédd mumkatirsak szakmai munkijénak magas
hozzaadott értékével tudjunk a sziildk, a gyerekek valamint a varos igényeit kielégit6 ellatdst biztositani.
A program sordn a gyermekek tarsas készségeket fejleszté foglalkozésokon, jatékokon, illetve
sokmozgésos jatékban vettek részt. Tovabbra is magy igény jelentkezik az utébbi években a
gyermekjoléti szolgélat ellatasdban nem szerepld gyermekek és sziileik részérdl a tdborban valé
részvételre, mivel nagy probléméat okoz a sziildknek gyermekeik nyari feliigyeletének megszervezése,
16leg, ha maguk a nagyszildk is dolgoznak még.

A téborok lebonyolitasar kozel 3.000.000. Forint tdmogatast kaptunk az Erzsébet a Kéarpat-medencei
Gyermekekért Alapitvanytol. fgy egy gyermek heti részvételi dija teljes ellatissal mindossze 500 Ft

volt.

Prevencids szolgaltatasok 2022-ben:
Intézményiink tovabbra is helyet biztositott olyan csoportoknak, amelyek szolgéltatasi profilunkba
illeszkednek és amelyek a helyi gyermekes csalddok szdméra tudnak plusz szolgéltatast nytdjtani, de

6k maguk nem rendelkeznek megfeleld helyszinnel.

Ilyenek:
o Az AA Klub (dronim Alkoholistdk 5lzsegz’to" csoport) tovabbra is minden pénteken megtartja
gylilését az intézményben.
o A ,Baba-Mama Jbga mozgésfejlesztéssel”: egyiittmilikddés keretében nythjtott kiilsds
szolgéltatis péntek déleldttdnként elérhetd. A gyermekek fejlesztése énekkel, mondokdkkal,
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mozgaskoordinacidt fejleszté gyakorlatokkal, relaxdcioval, jatékkal torténik mozgasiejlesztd
babajoga oktaté és gydgymasszér szakember vezetésével. A programot sajat, palyézati

programbél kordbban véasarolt fejleszté eszkozeinkkel is thmogatjuk.

Eszkozkdlesonzés

A gyermekjoléti és csaladsegité ellatisok korében is kiépitettiik a ko6lostnzé szolgdltatasunkat. A
csaladok és sziil8k ennek keretében ingyenesen kaphatnak hasznilatba olyan eszkdzoket, amelyek az
életvezetésﬁk’et tamogatjik, segitik. A fiitést segitd eszkdz6kon tal (kélyhdk, kandallék) kolesondzhetd
nalunk babakocsi, gyermek autdsilés és bébihordozd, 1égzésfigyeld késziilék, szamitdgép, kerékpar,

roller, jaroka, kad, toldkocsi és sok mas praktikus eszkoz.

A tavalyi évi célkitiizések megvalésuldsa:

Intézménylink a tudomésunkra juté esetek tekintetében azonnali intézkedéssel, az adott problémdra
fékuszélva reagalt. Kiilonbézd konfliktusmegoldési lehetoségekkel ismertettiik meg klienseinket,
melyekel hétkdznapi probléméik kezelése kozben tudnak alkalmazni. Fontos cél, hogy a bajba jutottak
atérezzék azt, hogy probléméik esetén nincsenek egyediil,

A problémakdzpontd gondolkodés helyett, igyekeztiink a megoldds orientalt latdsmodot erOsitent

bennik. A mar kialakult veszélyeztetd koriilmények megszintetését kovetben, az egylittmlikodés

elengedhetetlen fontossdgara hivtuk fel figyelmiiket.

A célok megvalésitasa érdekében nydjtott szolgaltatasi-elemek, tevékenységek:

— a gyermek veszélyeztetettségét, a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld és jelzbrendszer
miikddtetése,

— szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben téjékoztatds, informaciéuyujtis a
helyben szokésos mddon

— ligyintézésben valé segitségnytjtas,

—  szocidlis segitd munka (csaladsegftés),

—  kérnyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadidbs programok szervezése

— adomdényok gylijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

— élelmiszermentds 2022. februartél az ALDI-bOL, 2022. novemberétél a Penny-tol is az
Elelmiszerbank Egyesiilettel

—  orszagos kampéany keretében élelmiszer adomanygy(ijtés az ALDI-ban egy hétvégén at szintén
az Elelmiszerbank Egyesiilet koordin4lasaval,

— telefonalasi, szkennelési és fénymasolasi lehetbség biztositésa,

— témogatas az Gnalld életvezetésben

— kapcsolattartds helyszinének biztositisa (konfliktus, szabalyozott kapesolattartas)
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— mediacid.

A 2022-es évij kihivas elé allitotta a csaladsegltésben és gyermekvédelemben dolgoz6 szakembereket,
2022. februdr 24-én orosz invazid vette kezdetét Ukrajna ellen, Oroszorszdg hadmiiveletet inditott
Ukrajna ellen. Februar 2é}~é11 amagyat kormany bejelentette, hogy minden menekiiltet beengednek az
orszagba, aki Ukrajnabol érkezik, akkor is, ha nincsenek meg a megfelelé dokumentumaik, beleérive a
harmadik orszagh6l érkezd személyeket is, ha atestek a megfeleld ellenbrzéseken. Méra az is
nyilvanvaléva vélt, hogy a mésodik vilaghdbord Ota ez FEurdpa leggyorsabban novekvd
menekiiltvalsaga, amire megoldast kell taldlni,
Intézményiink Balatonalmadiban a menekiilt helyzettel sszefiiggben a kivetkezd intézkedéseket
hozta:
»  Tajékoztatds, informacionyijtds a lakossig részére
1. Menekiiltekkel kapcsolatos kisokos
2. Sorvezetd Onkéntesek szdmara a felelds dontések meghozataldnak megkSunyitése
érdekében
3. Telefonos tajékoztatas nytjtas, diszpéeserszolgalat felallitisa
4, Toformdcios plakatok a lakossag részére
»  Adomdnygyiijtés és -kozvetités
1. Pénzbeli adomany gylijtése az Egylitt-Egymasért Kozalapitvanuyal kozdsen
2. Természetbeni adomémy (4svanyviz, bébiétel, fogkefe, fogkrém, papir zsebkends,
gyermekvitamin, stb.) gyfijtése a Gondos Panni Szociélis Kézpontban
3. Melegétkeztetés biztositasa (609 adag) a véarosunkban &tmenetileg itt tartézkodd
gyermekesoportnak
= Koordinalas és egyeztetés
1. Atelepiilés intézményeivel vald egyeztetés (nkorméanyzat, védons, iskola, dvoda, rendodrség,)
2. Menekiiltiigyi Férum megszervezése a lakossag részére 2022. 03. 31-én
a. Tolmdacsok keresése, koordindlésa, kdzvetitése
b. Menekiilt csaladok étkeztetésének a megszervezése
¢. Lakhatéssal kapcsolatos segftd tevékenység koordinalasa
A nagy létszamt letelepedés végiil nem érte el varosunkat, de megjelentek és a mai napig itt éluek
csalddok, akik a hibori eldl Balatonalmadiba menekiiltek. Inkabb ,tranzit-telepiilés” voltunk az
Ausztria és Németorszdg felé dtutazok szamara. A fent lefrt segitség minden hozzink forduld szamara

rendelkezésre allt.
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Részyétel a szocidlis szakiranya felsoktatasi intézményel terepgyakorlatiban

Intézményiink hagyoményosan a szocidlis felsboklatdsban és szaklképzésben tanuldk szamara

terepintézmény. A hallgaték szima 2022-ben is az Agazatban képzell szakemberck szdménak

visszaesése miatt sajnos, jelentésen csokkent, ebben az évben csupén 11 16 volt.

Az intézményiink t6bb mint 20 kézépiskolaval kotott megéallapoddst, hogy a didkok a tdrvényi

Idtelezetiségnek megfelelben az 50 érds kozosségi szolgélatot teljesithessék. Szolgalatunk t6bb

snkéntes diskot fogadolt, akik a nyéri tAborban, adomanygylijtés sordn és szabadidds rendezvényeken

voltak a csaladsegiték segitségére.

Az idei év célkitiizései a kovetkezok:

Az internetes tartalmak gyermekbarati fogyasztasanak elésegitése, a cyber-bullying drtalmak
cskkentése sziil6i tudasnoveléssel szakemberek bevonasaval

Az ellatasi teriileten é16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajétossigainak megfeleld gondozés-nevelés figyelemmel
kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd koriilmények
megeldzése

a kialakult veszélyeztetd korlilmények megsziintetésében val6 kozrem(ikddés - a szocidlis €s
mentéalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krfzishelyzetben 1évé szemelyek,
csaladok életvezetési képességének megtartsa, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
valamint a kiizishelyzet megsziintetésének elésegitése

figyelemmel kisérni a lakossdg életvezetését, az egyén és csaldd kozott felmertild

konfliktusokat, a konfliktusok megoldasi médjanak kutatasaval

A fent lefrtak érdekében cél a jelz6rendszeri tagok szoros egyiittmiikodésének elésegitése,

rendszeres jelzbrendszeri iilések szervezése, amint a jarvanyigyi helyzet engedi, személyes
jelenléttel.
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Iutézkedési terv célkitiizései 2023-ban:

Az cllatasi teriileten €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak megfeleld gondozés-nevelés figyelemmel
kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének elbsegitése, veszélyeztetd koriilmények
megeldzése,

a kialakult veszélyeztett koriilmények megsziintetésében vald kozremilikodés - a szocidlis és
mentalhigiénés problémik miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek,
csalddok életvezetési képességének megtartsa, az ilyen helyzethez vezeté okok megelbzése,
valamint a kr{zishelyzet megsziintetésének elésegitése

figyelemmel kisémi a lakossdg 6letvezetését, az egyén és csaldd kozdtt felmeriild

konfliktusokat, a konfliktusok megoldasi modjanak kutatasdval

A fent lefttak érdekében cél a jelzbrendszeri tagok szoros egyiittmiikddésének eltsegitése,

rendszeres jelzérendszeri {ilések szervezése.

Mivel szervezetiink 2022. februarjatdl a csalad és gyermekjoléti szolgalat és kozpontok teriiletén

modszertani feladatokat is ellit Veszprém vArmegyében un. szakmatdmogatdsi tandcsadas

biztositéséval, igy célunk, hogy a gyelmekjéléti alapelldtasokat érzékenyen érintd problémak

mentén szakmai, médszertani javaslatok kimunkdldsaban val6 kozremiikddéssel tAmogassuk az

ellatorendszer miikodéképességének javitdsat. Szdmos teriileten készitettiink javaslatokat, igy a

kapesolatiigyeleti, iratbetekintési, ellatotti jogok érvényesitése terén.

4.

A GYERMEKJOLETI ES CALADSEGITO SZOLGALAT ALTAL A TELEPULESEN ERZEKELT

PROBLEMAK:

Pszichidtriai betegséggel kiizdé klienseink szdma évrdl évre n6, eszkdzkészletiink viszont
hidnyos az 6 kezelésiiket illetéen. Sokszor kezeletlen pszichés betegség, betegségtudat hidnya
miatt az egylittmiikddés nem tud megvaldsulni, csak egyoldaltan, illetve ,tlizoltds” jelleggel.
De allapotukbd] addddan nem is varhato el t6lilk a teljesen 6n4llo életvitel vagy déntéshoztal.
A timogatott dontéshozatal intézménye jogilag adott, de az ahhoz vezetd eljarasi Gt nehezen
bejarhatd. Neheziti a pszichidtriai betegek helyzetét, hogy legtobbszor természetes tamaszaik
kihatrdlnak mogilik vagy egyaltaldn nincsenek. Ok egzisztencidlisan, munkaer8piaci
esélyeiket illetben is deprivaltak. Koziilik magy szdmban latunk el olyanokat, akik
onmagukra és kornyezetiikre is veszélyt jelentenek. A magas viselkedésii kockdzati, auto-
és heteroagressziv kliensek specidlis ellitdsinak hidinya az ellitasi teriiletiinkén akar

kozosségi problémakat is okoz. (tdmadé fellépés, bantalmazas, lakokozdsségi problémik) Az
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egbszségligyi onrendelkezéssel kapesolatos jogi korlatok miatt Sket nagyon nehezen lehet az
amigy is alacsony kapacitdst pszichidtriai szakellatdsba bevonni. Gondnoksdg ald vételtk,
egbszségligyi ellatasba juttatasuk az eljarsi szabalyozok miatt nehezitett, a szocidlis szakelldtas
kiépitetlensége miatt pedig nagyon nehéz a szakszerfi, az érintetteket és/vagy a helyi k6zdsséget
is 6v6 huménus megsegitésik.

Brzékelheté a kapesolati és kommunikécios vélsgok felerbsédése, amely szdmos tovabbi
problémét hiv eld. Ilyen, folyamatosan megndvekedd szémban el6forduld jelenség a sziildi
clidegenités folyamata. Ekkor a kiildnvalt szildk, illetve a csalddokhoz tartozo nagyszildk
egymés ellen hangoldsa okoz a gyermekeknek sulyos traumékat. Err6l (mivel a probléma
el6fordulasa évrbl évre jelentdsen jelentdsen n6) t6bb forumon, Gjsagban is cikkeztlink.
Balatonalmadi vonatkozésiban érzékelhetd, hogy a kordbban az ellatasi fokuszban szerepld
(klasszikus anyagi, egzisztencialis, segélyezési) problémak mellett, az egzisztencilis helyzetttl
fiiggetlen problémdk is nagy szémban jelennck meg, illetve felerésdduek (csaladi, lkapcesolati,
kommunikaciés, gyermeknevelési). Nagy kihivas a kollégaknak, hogy hatésag altal
kezdeményezett esetek, eljarasok sordn egyre tobb sziild tigyvéddel érkezik intézménytinkbe
segitd tamogatasért. Az esetek jelentds részében a felek kozotti jogvita miatt allohabord alakul
ki, melyet a felek jogi képvisel6i eszkaldlnalk.

A kordbbi évek jarvanyiigyi helyzete a -gyermekek és sziileik szdméra szamos olyan helyzetet
teremtett, melynek megsegitése hatalmas kihivast jelentett, és jelent most is szakembereink
széméra. A jérvany lecsengését kovetSen érezhetd a csokkent bevomddds a kozdsségi
szintereken vald részyvételre (munkahelyi, szabadidds, iskolai). A bezarkézéas nehezen oldhatd.
Ennek ut6hatdsai hosszan elhtizédban jelentkeznek, a kozdsségi kaposolatok, a gyermekek
kommunikacids és egyéb mentalis allapotét érint6en is.

a. gy az elszigeteltséghbl, hétkdznapi monotonidbol fakadé mentdlis dllapotromlas,
lehangoltsaggal, szorongéssal, péanikbetegségekkel hozzank forduld csalddok és
gyermekeik szdma még mindig nagyon magas.

b. az iskol4sok teljesftményszorongésa, vagy iskola-fébidja jelentds

c. Az azonnali krizisintervenci6s beavatkozast igényld esetek szdma is megndvekedett.
TFalcolésos, ory-for-help tipast jelzések akér mér az alsé tagozatos gyermekek kdrében
is elofordulnak.

d. A gyermekek, fiatalok korében az internetes feliiletek hasznélataval jelentosen
megndvekedick a digitalis csatornikon keresztil indftott lelki erdszakos
béntalmazésok, kikozdsitések akér rejtdzkédéen (bullying), akér nyilt kdzdsségi
platformokon u.n. kozosségi igazsagszolgaltatis (lincselés- cancel culture) kereteben.
Bzek hatdséra az ilyen bantalmazasnak kitett személy (gyermek) teljesen 8sszeomolhat,

és az adott osztalykozosségben is kooperhci6s, integréciés deficiteket okozhat e
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jelenség, amely a problémamegoldas ellen hat. Ezekre az iskolai segftés programunk

keretében probalunk hatékony megoldasokat keresni.

5. Hvek ota hangsilyos hatrdnynak tartjuk, hogy a gyermekek korai fejlesztésére,

gyogypedagogiai fejlesztésre még mindig nincs kells forras és kapacitis Balatonalmadiban és
a Jardsban sem, bar inkubdtor jelleggel a mi intézménylnk is helyet adott t6bb ilyen
kezdeményezésnek.

Szeretnénk kiemelni- a gyermekjoléti kozpont feladatellatisdnak részeként, térvényi
eldfrasoknak megfelelben bevezetett- az 6Ovodai és iskolai segitd tevékemység ez idaig
tapasztalt szakmai meglitisait, sikereit.

Az elmlt hdrom tanévben t5bb alkalommal, t6bb helyszinen tapasztunk problémat az oktatasi,
nevelési intézményekben, melyek idénként egy-egy gyermeket, esetenként egész
csoportot/osztalykizisséget, és ez altal sziildket, pedagdgusokat is érintett (ilyenek voltak a
béantalmazds, kirckesztés, tulzott szexuélis érdekltdés, pszichés-, magatartasprobléma,
kirekesztés, agresszivitas, online zaklatés). Ezen problémék a mai, rohand vilaggal egylitt jard
- mondhatni természetes - folyamatok, helyzetek, melyeket kezelntink kell. Az 6vodai és iskolai
segitd tevékenység keretén beliil intézménytink tdbbnyire sikerrel tudta kezelni mindezt &s tobb
helyszinen, komoly érdeklédés mellett tudott egyéni pszicholégiai megsegitést nydjtani az arra
raszoruldk részére, illetve nagy sikerrel dolgozott sziild és pedagdgus csoportokkal is, mindezt
ugy, hogy a résztvevlket otthonaikban, mindennapjaikban, szakmai munkéjuk sordn is jol
alkalmazhat6 praktikakkal, informéciokkal 1attuk el.

Kézpontunk tovébbra is igen magas szdmban talalkozik a kamaszkori problémak koziil az
iskolai abtizussal, a szabalykdvet6 magatartéas elutasitisaval, vagy nevelési problémdkra alapuld
iskolai hidnyzdsokkal (iskola fobia). Igen magas szamban fordul el a korai iskolaelhagyas
probléméja a kozépiskolasok kozott, E didkok délelétti elfoglalisiginak megszervezéseét
csoportos formdban elindftottuk, mellyel tdmogatdst tudunk nyGjtani az iskoldba,
tanulmanyokhoz t6rténd visszatérésben. Nagy drommel fogadtunk a

Evek 6ta magy hangsilyt forditunk a kornyezettudatos életvezetés elsajatitasira a
gyermekek korében (nyari taborunk tematikus heteit is erre alapoztuk). Ezt a mai napig nagy
hidnyteriiletnek érezzlik.

A fentieken tal nagy problémat jelent a szakképzett munkaeré megtaldldsa, megtaxtisa.
(Bizonyos statuszainak jelentkezd hidnydban nyugdijas kollégakkal toltink be, illetve
folyamatosan kényszeri helyettesitéssel kell a feladatellatast biztosftani.) 2022-ben a tliink
tavozo kollégak (2 £8) valamennyien azért véltottak munkahelyet, mert az 1j munkahelyiikon

jelentdsen magasabb jévedelemre tettek szert.
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5. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA

A j6vbre vonatkozo célokat, azok szakmai preferencia sorrendjét altalaban a jelzérendszeri tandcskozds
gyermekekkel, csalddokkal foglalkozé szakembereinek javaslata, és az intézménylink szakmai

tapasztalata, a feltért lakoss4gi szlikségéletek alapjan hatirozzuk meg,

Ebben az évben 1ijb6l nyomatékositanunk kell szdmos olyan szakmafejlesztési torekvést e
beszamolSban, amely a telepiilés népesség névekedésébol fakad és érinti az itt él6 gyermeket és

csalddjaikat is.

raszorulé csoportokra vonatkoztatva, akiknek intézményes goundoskodasat eddig nem kellett
megszervezni,

Ilyen raszoruldi csoportok a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegel, fogyatékkal él6k, valamint a
demencidval érintett személyek.

Az utolsé célesoport tekintetében nagy dromiinkre szolgal, hogy a demens nappali ellatds biztositdsa
a TOP-Plusz-3.3.2-21 kédszam, ,Helyl egészségiigyi és szociélis infrastruktira fejlesztése” cimi
pélydzati tdmogatdssal Onkorményzati Oner6 mellett Balatonflizfovel koz8s konzorciumi

egyliittmiikédésben elindulhat, veményeink szerint még 2023-ban.

A mésik harom ellatastipus azonban olyan hidnyzé szolgltatési elem, melynek létrehozésa
elengedhetetlen. Fontos 4tgondolni, hogy milyen jov6beli szolgiltatiasok megjelenitése lenne
kivanatos rovidtava célként a teleptilésen (akdr mas fenntartéi korben), amely a jéléti-szocialis

rendszer finomhangolasét segitheti.

A szolgéltatisfejlesztés fontos allomasa a fejlesztési keretek, irAnyok meghatarozasa (sajat fenntartas,
kitagolés), a létrehozandé szolgaltatisok intézményesttésének, illetve elérési sorrendjének atgondolésa,
megtervezése. Bzt segiti eld a helyi szolgdltatastervezési koncepcio.

A szociélis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993, évi L. torvény 58/B. §: (1) bekezdése
érelmében a 2000 6 feletti lakossdgszdmi telepiilési 6nkormanyzat vagy tarsulds jogszabélyban
meghatirozottak szerint helyi szocidlpolitikai kerekasztalt mf(ikddtet. Ezen kiviil a telepiilések
(tdrsulds) a meglévd és létrehozandd szolgaltatdsok attekintése érdekében kozds szolglltatastervezési
koncepciot készitenek, illetve ,,gondoznak”. A szociélpolitikai kerekasztal, mint a sziikségleteket
monitorozd és fejlesziési iranyokat kijelold forum Balatonalmadiban a Humdan Bizottsag
koordindlasdval tjraalakult 2022-ben és célul tiizte ki azt, hogy a vérosi szolgaltatasfejlesztési
koncepeion til egy jardsi szintli koncepcié is elkésziilhessen. Ennek a megfontolasnak az alapja az,

hogy a kistérség, jaras szolgaliatasai atjarhatoak legyenek, illetve a szilkségletek hasonldséga alapjan
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egyes szolgaltatasok hatékonyabban, kozisen legyenek mikodtethetdk, csak Ggy, mint szdmos most
biztositott ellatasi forma. A megujitott koncepeid készitése sordn a népességndvekedéssel és a valds

szikségletekkel sszefliged fejlesztési igényeket is 4t kell tekinteni 2023-ban.

Tehat a torvényi kotelezettség alapjan 1étrehozando, a helyben €16 csaladok életvezetését tamogatd
szolgéltatisi formak:

1. demens személyek nappali ellatisa

2. szenvedélybetegek nappali elldtdsa (mint alacsony kiiszobii szolgaltatas)

3. pszichiatriai betegek nappali ellatisa

4. fogyatékos személyek nappali ellatésa

Az elso ellatas esetében a szolgaltatds biztositdsa megvaldsulhat Balatonalmédiban a TOP Plusz-3.3.2-
21 kédszémi sikeres palydzat keretében, amely Balatonalmadi és balatonflizfé egytittmiikodéseként
valdsulhat meg. A pdlyazat egyébként a demens ellatas feltételeinek kialakitdsin t4l a gyermekjoéléti

kozpontban nyhjtott tandcsadoi feladatok korszeril elhelyezését is biztositja 2023. év 2. felétsl.

A miésik harom szolgaltatds esetében a koncepcidnak kell vizsgélnia a lehetséges megvaldsitasi
formékat, illetve az id6beli titemezés redlis lehetdségeit. A pszichidtriai betegek kozdsségi ellatésa,
illetve egyéni megsegitése vonatkozédsdban mér térténtek 1épések. Kapcsolatfelvétel megtortént a
Veszprémben miikédo ,,Horgony Pszichidtriai Betegekért Kozhaszni Alapitviny” —nyal. A kapesolat
az alapitvannyal nem tjkeletti. Intézményiinkkel kardltve hosszl évekig mitkddtettek — székhelyiinkon
— pszichiétriai csoportot, illetve egyéni esetkezelések kapcsén egyiittmlikoduek, szakmai segftséget

nytjtanak a csaladsegitének.

A fenticken tal az elmult év tapasztalatait figyelembe véve a Kdzpont a lakossagi sziikségletekhez
igazodva a klasszikus csaladsegftéi munk'a mellett a szolgaltatisok biztositdsara helyezi a hangstlyt. Az
egyre szélesebb kort szolgéltatésok megjelenésével a lakossag érdeklodése folyamatos az intézmény
tevékenységei, egyéni szikségletekhez igazodd szakmai szolgéltatasai, valamint kozosségfejleszto
rendezvényei irant.

Gyakorlatté valt, hogy minden évben van egy-két olyan kampanyunk, amelyek nagyobb csoportokat
megmozgatva egy-egy probléma megismerését szélesebb koérben lehetdvé teszik. 2018-ban a
scenvedélybetegségek, addikcick, 2019-ben ez a demencia volt a kampanytémank. 2020-ban az
eloitéletek, kirekesgtés témaban terveztiink ilyet, de ennek megvaldsitisa, sajnos, a kialakult
jarvanytigyi helyzet miatt életbe 1éptetett korlatozo intézkedések hatdsara kés6bbi idépontokra tolodnak.

2023-ban a az egyéni, kozosségi kriziseklel, és beavatkozasi lehetéségekkel szeretnénk foglalkozni.
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A varosban egylittmitkddiink a civil szervezetekkel, kdz6s programokat szerveziink az intézményiinkkel
rendszeres kapcsolatban allé csaladokkal, gyermekekkel, ifjakkal, idésekkel. A kiilonbdzo szocialis,
mentalis problémdékra célecsoportok létrehozasdval, azok folyamatos miikddtetésével kivanunk kis
kézdsségeket 1étrehozni, ezzel biztositva a csoportok njardva valasat, Gnszervezddését.

Célunk 2023-ban is, hogy szines szolgaltatasainkat fenntartsuk és hogy a prevencios szolgaltatasok terén
is hatékonyabbak legytink. Ugy gondoljuk, hogy a szolgaltatéi személet fenntartisaval a lakossag
bizalmanak ndvelésével egyrészt a jelzésre kotelezettek felelosségvallalasat noveljik, masrészt a
segitségre szoruldkat erOsitjiik abban, hogy bajban, krizishelyzetben is érdemes felkeresni az
intézményt.

A szolgaltatdsok lakossagi becsatorndzoddsa terén a kozdsségi formak, személyes informacids
kapcsolatok hatékonysaginak cstkkenését, ezzel parhuzamosan pedig a digitalis, irott, kozosségi
platformok 1itjan torténd promotalas jelentdségének ndvekedését érzékeljitk valamennyi korosztalyban.

Ezért a jovobeli idoszakban ezek fejlesztését ezt kiemelt célként hatirozzuk meg.

Célunk tovabba az, hogy a prevencios és egyéni szolgaltatasok kindlatat inkubdtor hdz jelleglien U

elemekkel gazdagitsuk tovabbi partnerek befogadasaval, illetve palyazati programok elnyerésével.

Osszességében a szamos napi kihivas ellenére tgy értékeljiik, hogy a telepiilésen a gyermekjéléti,
csaladsegitd hivatés ellatasahoz a fenntartd igyekszik minden sziikséges tamogatast biztositani, mind
erkélesi, mind pedig finanszirozasi értelemben. Célunk az, hogy ennek megfeleléen 2023-ban is
elhivatottan, a gyermekek és csalddok érdekében eljdrva a lehetd legmagasabb szintll szolgaltatast

biztositsuk Balatonalmadiban és a jarasban.

Balatonalmadi, 2023. aprilis 18.

Dr. Sajtos Ildikd

intézményvezetd
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