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ELOTERIESZTES
a Képviselo-tesiilet 2023. marcius 30-i lilésére

Targy: A Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocialis
Intézménye utcai szocialis munka 2022. évi szolgaltatd tevékenységérol
sz0l6 beszamolo

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata és a Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei
Szervezete kozott tobb éves egyilttm(ikodés &ll fent. Balatonalmadi Varos
Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete a 357/2007.(X1.29.) Oh hatarozataval ellatasi
szerzBdést kotott a Magyar Vordskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis
Intézményével (a tovabbiakban: Intézmény) (Vérpalota, Mészaros L. u. 53.) utcai
szocialis munka ellatds biztositasara nem koételezGen elldtando feladatként. A szocidlis
munka keretében biztositani kell az utcan tartdzkodd hajléktalan személy helyzetének,
életkorlilményeinek  figyelemmel  kisérését,  sziikség esetén  ellatdsanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolddo intézkedés megtételét.
Az Intézmény feladatat a Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont és Szocialis
Szolgalattal egylittm(ikddve, ingyenesen folyamatosan ellatta és ellatja.

Az Intézmény és Balatonalmadi Véaros Onkormanyzata kozott létrejott elldtasi
szerzGdés 9. pontja értelmében, a Szolgdltatd vallalta, hogy az Onkormanyzat éves
munkatervében meghatarozott idépontban a végzett szolgaltatasrdl évente beszamol.
A Szolgaltaté 2022. évi tevékenységérol szold beszamoldjat megklildte, amely az
el6terjesztés 1. mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az elbterjesztést megtargyalni és a
hatdrozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Balatonalmadh arcius 20.




A hatarozat elfogadasahoz egyszerii tobbség sziikséges.
Az el6terjesztést készitette: Gondocsné Sashegyi Csilla osztalyvezetd
Az elGterjesztést targyalta: Human Bizottsag

Melléklet:
1. Beszdmolé a Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis
Intézménye utcai szocidlis munka 2022. évi szolgaltatasrol

Hatarozati javaslat

Balatonalméadi Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének
../2023. (...) onkormanyzati hatarozata

A Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocialis Intézménye
utcai szocialis munka 2022. évi szolgaltatasrodl sz6l6 beszamolé
elfogadasardl

Balatonalmadi Varos Onkormanyzaténak Képvisels-testiilete megtargyalta ,A Magyar
Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye utcai szocidlis munka
2022. évi szolgdltatd tevékenységérdl szdld beszamold” elbterjesztést és az alabbi
déntést hozza:

1. Balatonalmadi Varos Onkorményzatdnak Képvisel§-testilete a Magyar
Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye utcai szocidlis
munka szolgaltatasrdl szl 2022. évi beszamoldjat kdszonettel elfogadia.

2. A Képvisel6-testilet felkéri a polgarmester, hogy a dontésérdl — a hatarozat
megklildésével — értesitse az intézmény vezetdjét.

Felelos: Fabd Péter polgarmester
Hivatali felel6s: Gonddcsné Sashegyi Csilla osztalyvezetd
Hatarido: 2. pontban: 2023. aprilis 5.

Balatonalmadi, 2023. marcius 30.

Fabo Péter sk. dr. Gaspar-Fekete Judit sk.
polgarmester jegyzd



MAGYAR VOROSKERESZT
Virpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye
Cim: 8100 Vérpalota, Mészaros Lérinc u. 53.
Tel: 88-474-134, e-mail: varpalota.szallo@voroskereszt.hu

BESZAMOLO

a Magyar Voroskereszt
Varpalota Térségi Osszevont Szocialis
Intézményénelk

tevékenységérol Balatonalmadiban,

2022, évre vonatkozdéoan



Intézménylink, a Magyar Vérdskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocialis Intézménye,
1998.03.15-én kezdte meg hajléktalan ellatdé mikodését a Magyar Voroskereszt Veszprém
Megyei Szervezete fenntartdsdban.

Az 1993, évi XL. Torvény a Magyar Voroskereszir6l, valamint Alapszabalyunk
meghatdrozza alapfeladatainkat a rdszoruld emberek, a hatranyos helyzetli csoportok
segitésével kapcsolatban is. A Vordskereszt alaptevékenységei: habora, katasztrofa helyzet
esetén az aldozatok segitése; eltiint személyek esetében keres6szolgdlat miikodtetése;
menekiiltek  segitése; elsésegélynyljtas  oktatdsa;  véradds szervezése, szocialis
segitségnytijtas. A Magyar Voroskereszt a szocidlis tevékenységét megyékre, azon belll is
jérdsi szintre lebontva, szakemberek és tnkéntesek segitségével, bevondsaval végzi.

A Magyar Véroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocilis Intézménye 3 intézményi
ellatasi formaval (atmeneti szallds, éjjeli menedékhely, nappali melegeds) kezdte meg a
miikddését. Az idék folyaman, az utcdn él6 ellatottak szamanak novekedése indokoltta tette
egy utcai szolgdlat létrehozasat, miikodtetését. Utcai szocidlis szolgalatunk 2003-t81 dner6bél,
2005.12.29-t8] allami tdmogatasbol végzi segitd tevékenységét.

Az egymast kiegészitd és segitd részlegekkel hatékonyabban tudjuk ellatni a hajléktalan
személyeket. Az utcai szolgdlat mogott megtalalhaté az intézményi ellatds, tehat rogton
begondozhatbéak az intézménybe az ellatottakat, ha erre igény mutatkozik. Intézménylink
rendelkezik téritésmentes nappali, éjjeli ellatasi formaval (€jjeli menedékhely, nappali
melegedd) és magasabb szinvonalt, kollégiumszer(, térités koteles ellatasi formdaval
(dtmeneti szallds), amely jobban felkésziti klienseinket az 6nall6 lakhatasra, a kigondozasra.
A hajléktalan személyek minden tipusa megtaldlja dsszevont intézményiinkben a szamara
megfeleld és indokolt ellatasi format.

Intézménylink minden ellatdsi formdjaban, az elmult évben atlagosan 48-137%-0s
kihaszndltsaggal tizemelt:

Ellatasi forma Engedélyezett Kihasznaltsag Ellatotti
féréhely/ éves

létszam

L. Atmeneti szallas 64 100% 109 £6
2. Ejjeli menedékhely 23 48% 53 £6

3. Nappali melegedd 35 137% 103 16

Uteai szocialis munka

(Ellatasi tertiletek: - - 81 £6

4. | Vérpalota, Pétfiirds, Osi,
Oskii, Berhida, Tés,
Hajmaskér, Soély, JTasd,
Balatonalmadi,
Balatonfiiz{o,
Kiralyszentistvan,
Vilonya)




A hajléktalanok célesoportjuk sajatossagaira vald tekintettel komplex, de egyben egyénre
szabott mértékli és mindségl tdmogatast igényelnek. A segitséget minden esetben szakmai és
elikai kovetelmények figyelembevételével nytdjtunk. Figyelembe vesszilk az egyén
adottsagait, képességeit, és mobilizalhato tartalékait. A szocidlis munka minden eszkozével
kivanjuk segiteni a bajbajutott, fedél nélkiil él6 klienseket. Neveld munkank eredményessége
a kigondozott ellatottak tovabbi életvitelén mérhetd le. Lehetdségeink hatiran beliil kovetjiik
az ellatottak intézményen kiviili életét. Szeretnénk, ha intézményiink a Magyar Voroskereszt
alapelveinek, célkitlizéseinek megfelelden mind az ellatottak, mind a dolgozdk, mind a
feliigyeleti szervek megelégedésére végezné munkdjat. Munkénk célja a kezdeti idészakhoz
képest sem véltozott; a hajléktalan emberek a tarsadalom egyenrangl, elfogadott tagjai,
allampolgarai lehessenek.

Megdllapoddsaink, egyiittmiikidéseink:

Az ellatasi teriiletiinkén mitkods teleptilési Onkormanyzatokkal, irdsban részben ellatasi
szerzOdést, részben pedig ellatasi megallapodast kotottiink. Az elléatasi teriiletiinkdn mitksdo
és illetékes Csaladsegitd szolgalatokkal szorosan egyiittmiikddd és zokkendmentes a
kapesolatunk. Kiilongsen téli krizis id6szak idején, amikor folyamatos megbeszéléseken
vesziink részt Onkormanyzatokban (Vérpalota) és Csalddsegité szolgélatokban (Vérpalota,
Balatonalmadi). Folyamatosan egyiittm{ikddiink és kapcsolatot tartunk a Kozép-dunantali
Regionalis Diszpécserszolgdlattal.

UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Utcai szocialis szolgalatunk 2003-t61 6ner6bdl, 2005.12.29-t6]1 4llami tdmogatdsbdl végzi
segitd tevékenységét.

Ellatasi teriiletiink:

Szolgéltatoi nyilvantartdsba bejegyzett telepiilések: Varpalota, Pétfiirds, Berhida, Osi, Oski,
Tés, Hajmaskeér, Soly, Balatonalmddi és Balatonfizf6.

Kiilén megallapodassal ellatott teriileteink: Jasd, Vilonya, Kirdlyszentistvan.

Balatonalmddi Varosi Onkormanyzattal 2007-ben kétottiink ellatisi szerzédést az utcai
szocidlis munka ellatdsara vonatkozoan.

Az uteai szocidalis munka:

Utcara, kozteriiletre kivitt 6nallo, szakmai, szocidlis szolgaltatas ellatatlan egyének, csoportok
részére. Az utcdn, kozterlileten életvitelszeriien tartozkodd, fedél nélkiili személy, személyek
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérése, a velik valo rendszeres
kapcsolattartds, gondozds megszervezése, sziikség esetén ellatdsanak kezdeményezése,
valamint krizishelyzetbe keriilt személyek ellatasa.

Célja:

Az utcan életvitelszerlien tartdzkodd, vagy az ellatérendszer intézményeibdl valamilyen oknél
fogva kimarado egyének, csoportok, kozosségek felkutatdsa, szocidlis és mentalis segitése a
szocidlis munka eszkdzrendszerével.



Az Utcai Szocidlis Szolgélat legfontosabb feladata a kozvetlen életveszély elhdritdsa,
megeldzése, a segitséget kérdk megfeleld ellatd-helyre vald elirdnyitasa, illetve a tartosan
utedn €16 gondozottak szocidlis ellatdrendszerbe valod bekapesolodasanak elésegitése.

’

Célesoport, elldtotiak kire:

Kozteriileten €16 fedél nélkiliek, akik a szocidlis ellatassal és segitséggel foglalkozd
intézmények, intézmény rendszerek hataskorén kiviil maradtak, azokbol kiestek €s emiatt
ellitatlanok. A hatdsagi, intézményi beavatkozassal szemben bizalmatlan és napi
szitkségleteik kielégitésére dner6bdl csak részben képesek. Kozteriileten akut életveszélyben
1évok.

Hajléktalansag veszélyzondjaban élék:

— hajléktalan karrierrel rendelkez6k,

— jelenlegi szallas lehet6ségiik ideiglenes,
- bizonytalan albérletben lakok,

- szivességi befogadottak,

~ lakasfoglalok.

Az utcai szolgdlat kliensei, lakoi életkor, szomatikus-pszichés allapot, képzettség, devians
viselkedés tekintetében heterogén csoportot képeznek. Ellatdsi, gondozasi igényiik eltérd, de
tovabbi €letesélyeiket a mindnydjunkra jellemz6 egzisztencidlis bizonytalansag alapvetéen
meghatarozza. Az ellatando célesoport sajatossagainak, igényeinek felmérése munkank egyik
kiemelt része. Az utcai szolgdlat kliensei altaldban anyagi €s emberi tartalékaik hidnyaban,
leromlott egészségi allapotban vannak. Ruhdzatuk elhanyagolt, szennyezett és hidanyos. Nem
ritka a tetvesség, vagy mas fert6z6 betegség sem. Altaldban jellemzd a koliséges, egészségre
artalmas, renitens magatartas, alkoholizmus, tilzott mérték(i dohdnyzas, gydgyszerfogyasztas.
Legtobbjitk ©sszes holmija néhany reklamtaskdban elfér, csaladi és mélyebb térsas
kapcsolatai megszakadtak, Tartds, rendszeres jovedelmilk, munkaviszonyuk nincs. Sokan a
legalapvetobb személyi iratokkal sem rendelkeznek. A hangulatukra a depresszio, az alacsony
onértékelés, vagy éppen a minden feleldésségez masokra haritd gondolkodas és viselkedés,
mig néhanyukra a csodavarasként értékelhetd indokolatlan optimizmus jellemz6. Komoly
problémat jelent a gyakran tapasztalhaté mordlis és etikai kritikdtlansag. Jellemzd a
kiizdoképesség és a kitartas hidanya. A kedvez6tlen személyi adottsdgaikon til az altalanos
tarsadalmi el6itéletek is nehezitik visszailleszkedésiiket a tarsadalomba. Rehabilitacidjukhoz
az élet szinte minden teriiletén segitségre szorulnak. Munkdnk megkonnyitése érdekében,
felallitottunk egy szocidlis térképet, melyet félévente atalakitunk az adott helyzetnek
megfelelGen. A térképiink alapjan meg kell allapitanunk, hogy sajnos tovabbra is viszonylag
nagy létszamu raszorul6 él az utcan életvitelszeriien.

A potencialis ellatottakat felderitéssel, holabda moddszerrel, jelzések alapjan érjik el
Felderitéskor a kozterlileten életvitelszeriien tartozkodd hajléktalan személyek tartdzkodasi
helyének felkutatdsa, beazonositdsa, regisztrdldsa. Megkeresést végziink lakossdgi,
intézményi, szervezeti, karitativ tevékenységgel foglalkozd szervezetek bejelentései alapjan.
A felderitéshez tartozik a tarsintézményekkel (pl.: Csalddsegité szolgalatok, egyéb
hajléktalanellatd szolgalatok, intézmények: Kozép-dunantili Regionalis diszpécserszolgalat,
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Befogadas Héaza Veszprém) vald folyamatos kapcsolattartas,
szolgaltatasaik megismerése is. Holabda mddszernél, ha egy raszoruldt elériink, akkor rajta
keresztlil a tarsasagat is konnyebben érjiik el.
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A latokoriinkbe kertilé kliensek altaldban emberi kapesolataik hidnydban, leromlott egészségi
dllapotban vannak. Anyagi tartalékaik kimeriiltek, altalanosan jellemz6 rdjuk, az egészségre
artalmas alkoholfogyasztds, a talzott mértékii dohdnyzds, a gyogyszerfogyasztas és a hianyos
taplalkozas. Tartés munkaviszonyuk, jovedelmiik nincs, sokan a legalapvetébb személyi
iratokkal sem rendelkeznek. Ebbol kévetkezik, hogy a klienseink nagy része komplex ellatast
igényel. A leromlott allapot kiilondsen jellemz6 az utcan vagy nem lakéas céljara szolgdlo
helyiségben életvitelszeriien tartézkodd igénybevevdkre, akiknek naponta meg kell kiizdeniiik
az éjszakai pihenésért, Altaldban hidnyos, illetve elhasznalodott a ruhdzatuk, a napi élelmiszer
bevitel nem biztositott szamukra. Gyakori, hogy a téli id6szakban a nem megfeleld
taplalkozas, ruhdzat és a leromlotl egészségi allapot kovelkeztében kozel keriil a kihtilés
allapotahoz a kliens, ebben az esetben sziikség van a krizishelyzet azonnali elhdritasara. A téli
idoszak az utcan él6kre kiilondsen veszélyes, hiszen a hideg idd, az ellatatlansag életveszélyes
helyzetek kialakuldsdhoz vezethet.

A segitségnynijtas elvel, szemponljai és modszerei:

A hajléktalan személyek ellatasa soran fizikai ellatds, étkezés, tisztdlkodds, pihenés,
gyogykezelés biztositdsa alapfeladat, de 6nmagdban nem hozhat megfelels, az egyén és a
tarsadalom szintjén is mérhet6 eredményt.

Az ellatasi feladat tobbirdny:
- a fizikai feltételek biztositasa,
- a kliensek tevékenységének, egészségi-, lelki dllapotanak nyomon kivetése,

- igény szerint segitségnyjtas, szakellatd intézményekhez, szervezetekhez iranyitasa.

A célesoport elldtdsi sziikségletei:

Rendszeresen hideg, vagy meleg élelmiszerrel, illetve tiszta ruhazattal, takardkkal latjuk el a
klienseket. A Hajléktalan Szallon, mint hattérintézményben biztositottuk a kozteriiletr6l
intézménybe keriilt kliensek ellatasat, ahol a szalldson kiviil fiirdési, mosasi, tisztialkodasi
lehetdéség van a nap 24 o6rdjaban. Munkatarsaink a szocidlis munka eszkdzeivel (egyéni,
csoportos esetkezelds, tigyintézés, konzultacid, tandcsadas, mentalhigiénés ellatas) segitik a
lakoinkat.

Egészségi allapot felmérése, szakirdnyi elldtdsa:

Az utcai team minden tagja felkésziilt els6segélynyijtasra.

Rendelkeziink vérnyomasmérdvel, vércukorszintmérdvel, kotszerrel, gyogyszerekkel és
fertdtlenitészerekkel. A téli krizisidészakban klienseink szdamadra biztositottunk hétartd £oliat,
takarokat, meleg ruhdzatot egyardnt, megeldzve a kihiilés veszélyét.

Sziikség esetén az utcai team megfeleld egészségiigyi intézménybe juttatia az arra raszoruld
ellatottakat. Ha a hajléktalan személyt érinté veszélyhelyzetet az utcai szocidlis munkés nem
tudja elharitani, intézkedik a segitséget igényld allapotanak és helyzetének megfeleld ellatas
biztositasa érdekében, és a helyszinen megvarja az ellatast, illetve intézkedést nyljtd személy
megérkezését,



Az utcai szocidlis munka dltaldnos [ feladatai:

1. Felderités v

Kozteriileten életvitelszerlien tartozkodd hajléktalan személyek tartdzkodasi helyének
felkutatdsa, beazonosildsa, regisztralasa. A felderités az érintettek igényeinek felmérését is
tartalmazza. A felderitéshez tartozik a tarsintézményekkel vald folyamatos kapesolattartds,
szolgdltatdsaik feltérképezése, megismerése is.

2. Szolgaltatdasok

A potencidlis rdszoruloval tortént kapesolatfelvételt kivetden az utcai szolgélat az {igyfél
érdekében a kivetkez6 tevékenységeket végzi:

a) Azonnali segitségadas, krizishelyzetek felolddsa— olyan beavatkozds, mely az ellatasra
szoruld €letveszélyes helyzetének megsziintetésére irdnyul.

b) Kapesolatteremtés a stirg6sségi beavatkozasra szakosodott intézményekkel.

c) Artalomcsdldwntés, az alapvet6 fizikai és mentalis sziikségletek kielégitése — ellatorendszer
megkeresésével.

d) Rendszeres, helyhez ¢és idéhdz kotott alapsziikségletet kielégitd —segitségnytjtas
megszervezése: étkeztetés, ruhaosztas, stb.

e) A szolgaltatast igénybevevik szdmara kiilonbozé ellatérendszerekbe vald bejutds segitése,
tdmogatdsa.

f) Az ellatérendszeren kiviil maraddk folyamatos egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez
segitségnyjtas, a sziikségleti cikkek eljuttatdsa az elldtottakhoz.

g) Rendszeres, helyhez és id6hoz kotott szocidlis informécidadds, mely sordn az ellatott
tdjékoztatast kap az intézmény szolgaltatdsairol, mas szocialis, egészségiigyi, munkaiigyi és
egyéb elldtdsokhoz vald hozzajutasok feltételeirdl és modjardl.

3. Ugyintézés

Kapcsolatfelvétel az illetékes hivatalokkal, intézményekkel, kozvetités az ligyfél és az
intézmények kozott. Szobeli és irasbeli kapcsolat tartasa a hatdsagi, dnkormanyzati, szocidlis
segitéssel foglalkozd szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, kétirdnyd
informéacios csatorna biztositdsa az ellatottak érdekében. Az ligyintézés fontos eleme az
ellatottak érdekképviselete. Az utcai szolgdlat munkatdrsa segit beszerezni a személyi
igazolvanyhoz és egyéb iratokhoz sziikséges okmanyokat, valamint kozrem(ikodik a rdszoruld
hivatali levelezésében.

4. Egyéni esetkezelés (csoportos esetkezelés)

Az utcal szocidlis munkas kizdrolag az ellatott kezdeményezésére ,,szakmai alku” (szerz6dés)
megkdtése utin folyamatosan dokumentdlt kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. Az
egyéni esetkezelés sordn egyenrangt félként, a segitséget kéré emberi méltdsdgat szem elbtt
tartva, annak onfenntartd képességét erfsitve végzi tevékenységét. A segitd kapcsolatban
megsziiletd cselekvési lehetdségekbdl, a rdszoruld 4altal vélasztott dontések kozil azt
tamogatja, amelyik el8segiti az {ligyfél tarsadalomba vald visszailleszkedését. Az egyéni
esetkezelések alatt a dontések cselekvésekké alakuldsa kzben a kezdeményezést atengedi az
ellatoltnak, sajat motivicids szerepét megtartva,

5. Szakmai stibmegbeszélés, esetmegbeszélés, szupervizid

Az utcai szolgdlat munkatdrsai heti rendszerességgel vesznek részt stibmegbeszélésen,
melyeken a napi munka végzéséhez sziikséges informaciokat osztjdk meg egymdssal,
tapasztalatot és véleményt cserélnek. Az esetmegbeszéld csoportok célja az ellatottak
problémainak hatékonyabb kezelése, az alternativak megvitatdsa, a beavatkozés és a dontés
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felelosségének megosztdsa, A szupervizid a segité munkdt végzd szakemberek szdméra
nyujtott rendszeres egyéni vagy csoportos megbeszélés, melynek célja a lelki egészség
megorzése, védelme, a kiégés megeldzése, készségek és képességek fejlesziése, tudatositasa,
csoportépités kiilso szakember segitségével.

Személyi feltételek

Az utcai szocialis munkat 2 f6 f6allasa alkalmazott latja el: Az utcai szocidlis koordindtor és
az utcai szocialis munkas.

Szolgaltatasi tevékenységiikr6l nyilvantartast vezetnek (kivitt segély, helyszin, idépont stb.).
Egyéni esetkezelésrol gondozasi lapot.

Meglévo tirgyi feltételek:

!

onallé iroda,

szamitégép, internet kapcesolat,

nyomtatok, fénymasold, vezetékes telefon,

szolgdlati mobil telefon,

szolgalati gépjarmiivek (Toyota Hiace 4WD kisbusz és Dacia Duster terepjaro),
hiitészekrény, termoszok, élelmiszer €s forrd tea szallitasara alkalmas badellak,
raktarozasi lehet6ség,

évszaknak megfelelé munkaruhazat,

alapvetd gyogyszerek, kotszerek, fertétlenité szerek,

egészségligyi készenléti doboz.

Nyilvintartasi és dokumenticios rendszer:

»Gondozasi lap az utcai szocidlis munka szdmdéra”. Minden iigyfélrél gondozasi lapot
vezetlink, €s egy dossziéban taroljuk a kliensr6l késziilt sszes feljegyzést, hivatalos
dokumentumot (pl. tiiddsz{ird igazolas, stb.)

»Egyéni nyilvantart6 lap”
»Gondozasi naplo”™: a kliensekkel kapecsolatos esetmunka folyamatanak rogzitésére
hasznaljuk.

Utcai szocidlis térkép. A szocidlis térképen szerepelnek az tigyfelek jellemzd tartozkodasi
helyei, demografiai adatai, sziikségletei.

A krizisautd szolgaltatassal kapcesolatban nyilvan kell tartani, hany kiszallasunk volt,
hany személyt szallitottunk intézménybe, hany 6 kapott ellatdst.

Tevékenységek/szolgaltatdsok nyilvantartasa.



Tevékenységi teriiletek

Az utcan, kozterlileteken illetve nem lakés céljara szolgald épiiletekben tartézkodd személyek
részére lakohelyiikon” nyGjtottunk  elldtast, valamint minden esetben felajanlottuk
intézménytink Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely és az Atmeneti Szdllas szolgaltatasait.
Munkénk sordn szoros kapesolatban allunk a regiondlis diszpécserszolgalattal, amit minden
évben egytittmikodési megallapodas formajéban rogzitiink.

Lobb elldatasi helyszineink Balatonalmddiban:

- Balatonalmadi autébusz-palyaudvar és kirnyéke,

- Balatonalmadi vasttallomas és kornyéke,

- Fels6 — Lozsanta (betonbunker),

- Balatonalmadi, Mdra Ferenc utca 6.,

- Balatonalmadi, Szirom koz,

- Balatonalmadi, Gdbor Aron utca 2.

Elldtottjaink Balatonalmddiban 2022-ben:

8 6 hajléktalan személyt lattunk el.

Ellatasbol kikertiltek: 3 £6, 2 £6 elhunyt, 1 £6 BV intézetbe keriilt.

Ellatasba Gjonnan bekeriiltek: 2 8.

A 8 16 nemi megoszlasa: 7 férfi, 1 né.

Eletkor szerinti megoszlds:

18-39 év 40 —~ 59 év 60 — 60 év 65— 69 év
010 4 16 2 16 216

3 16 vallalt munkat elldtottjaink koziil 2022-ben.

A 2022-es év soran a szolgalat heti rendszerességgel jarta be Balatonalmadi teriiletét, s latta el
az utcan &6, illetve veszélyeztetett klienseket. Informéacionytjtdsban, tanicsadésban,
adomdnyosztasban, szdllitdsban szamithattak rank a gondozottak. A Balatonalmadi
Csaladsegitd Kozponttal szorosan egyiittmiikodtiink. Munkatarsaik tobb alkalommal az utcai
szolgdlat munkatarsaival egyiitt jartdk be az ellatdsi teriiletet. Segitettek a problémak
megolddsaban és a kliensek felkutatdasdban.

Az ellatottak részére a szocidlis munkds legtobbszor az aldbbi targyi segitséget nytjtotta:

- ruhanemtl (évszak szerint téli-nyari)

- élelmiszer (kenyér és péksiitemény, zoldség-gyiimélcs, stb.)
- meleg tea (télen), dsvanyviz (nyaron)

- gyogyszerek (vény nélkiil kaphatoak)

- meleg takaro

- tisztalkodasi szerek, borotva.



2022-ben 2 16 korabban balatonalmadi illet§ségii személy lakott az intézményiinkben.

Utcai szolgdlatunk 2008 6ta krizisauté szolgaltatast is miikddtet a téli idgszakban.
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A krizisautd szolgdlat miikodésének célja, hogy ellatasi teriiletén beliil, kozteriileten 616
hajléktalan emberek szdmdra azonnali helyszini segitséget nyUjtson sdlyos krizishelyzet
kialakulasdnak veszélye esetén. Krizishelyzetnek tekinthet6, ha az életet veszélyezletd
és/vagy komoly egészségkdrosodds veszélyét jelentd helyzet kialakuldsdnak kozvetlen
kockézata 4ll fenn. Amennyiben a stlyos/életveszélyes krizishelyzet mdar kialakult, a
krizisauto feladata a helyszinre érkezést kovetben a készenléti szolgdlatok (mentdk,
renddrség, tizoltok) haladéktalan értesitése.

A krizisautd szolgalat jelzések (a regiondlis diszpécserszolgdlat, a lakossag, hivatalos szervek
vagy mds intézmények jelzései) alapjan vonul ki helyszinekre, ahol veszélyhelyzeteket old
meg. A krizisautd szolgdlat akkor vonul a helyszinre, ha az adott helyzetben (még) nem
indokolt a készenléti szolgalatok értesitése, de stlyos krizishelyzet kialakuldsanak veszélye
fenyeget, vagy a bejelentés alapjan nem eldonthet, hogy milyen beavatkozas sziikséges, és
ninecs olyan helyi ellatas, amely megfeleld szolgéltatdst tudna nyGjtani a veszélyeztetett
hajléktalan ember szamara, és ezzel meg tudné eldzni a helyzet stilyosboddsat.

A krizisauténak a kivonuldsok allalmdval az alabbi szolgdltatdsokat kell nyijtania:

- a bejelentett személy felkutatdsa,

- ha méar nem tartdzkodik a megjelslt helyszinen az ligyfél, akkor a kornyék bejdrdsa, az
ligyfél célzott keresése,

- intézkedések megtétele az életet, testi épséget veszélyeztetd krizishelyzet kezelésére,

- els6segély jellegli élelmiszer, ruhdzat, takard, gyogyszer felajanlésa,

- szitkség estén hajléktalanellatdo intézménybe széllitds a diszpécserszolgalattal torténd
egyeztetést kdvetben,

- sziikség estén mds szocidlis, egészségiigyi intézménybe széllitds a diszpécserszolgdlattal
torténd egyeztetést kivetden,

- visszajelzés a diszpécserszolgalat és — kozvetlen hivds esetén — a bejelentd felé a megteit
intézkedésekrol.

A krizisauté ellatottiai:
A korébbi évek tapasztalatai alapjin a krizisautd elldtottjait az aldbbi csoportokba lehet
osztani:
1) Kéozteriileten é16 fedél nélkiiliek
2) Intézményi lakéink (dtmeneti szallds, éjjeli menedékhely) akik bodult dllapotuk miatt
nem tudnak be/visszajonni az intézményiinkbe,
3) Foleg balatoni telepiiléseken szerencsét probald szegény emberek, akiknek nem
sikeriilnek a szamitdsaik és a telepiilésen ragadnak minden nélkiil.



Balatonalmadiban t5rfént krizisautd kiszallasolk 2022-ben:

2022.01.15

18.20-18.55

49 éves

balatonalmadi férfi
hajléktalan a
vasutallomas
kérnyékén ittas
allapotban, maga
aldvizelve fekiidt.

Mentdszolgdlat
ériesitése, akik a
Veszprémi
Korhazba
szallitottak.
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Az uteai szolgdlat ellatdsi napjai és esetszamai Balatonalmadiban a krizisauté

szolgaltatas néllkiil:

Datum Ellatottak szama
2022.01.04. 2 16
2022.01.11. 4 6
2022.01.18. 0 f6
2022.01.25. 4 16
2022.02.01. 116
2022.02.08. 0 f6
2022.02.15. 316
2022.02.22. 2 fo
2022.03.01. 2 16
2022.03.08. 4 16
2022.03.16. 4 6
2022.03.22. 3 {6
2022.03.29. 4 6
2022.04.05. 316
2022.04.12. 2 {6
2022.04.19. 316
2022.04.26. 0f6
2022.05.03. 3 16
2022.05.10. 2 16
2022.05.17. 2 16
2022.05.24. 4 fo
2022.05.31. 2 16
2022.06.07. 016
2022.06.14. 3 f6
2022.06.21. 3 16
2022.06.28. 36
2022.07.05. 316
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2022.07.12. 116
2022.07.19, 3 fo
2022.07.26. 0 o
2022.08.02. 4 16
2022.08.09. 316
2022.08.16. 016
2022.08.23. 316
2022.09.06. 0 {6
2022.09.13. 0 fo
2022.09.20. 316
2022.09.27. 2 16
2022.10.04. 316
2022.10.11. 2 16
2022.10.18. 316
2022.10.25. 2 £6
2022.11.02. 016
2022.11.08, 316
2022.11.15. 116
2022.11.22. 316
2022.11.29. 2 16
2022.12.06. 216
2022.12.13. 316
2022.12.20. 2 16
2022.12.27. 316
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Balatonalmadi teriiletén ellatasi napok szdma: 52,
Fllatotti talalkozasok szama: 43.

Ellatas az év soran: 114 6.

Alapfeladatainkon tali 2022-es feladataink, programjaink:
1) Hajléktalan személyek elldidsanak megszervezése a konvergencia-régickban

Palyazati forrasbol lehetévé valt ellatottjaink szamaéra onalld lakhatasi biztositasa biztositisa 2
fonek, krizisautd mukodietése, lakdinknak szenvedélybeteg kiscsoportos foglalkozds,
mentalhigiénés tanacsadas, dolgozdinknak szupervizié biztositasa.

2) Az ij koronavirus-jdarvany elleni védekezés tadmogatdsa

Intézményiink 4tmeneti szallasdnak fiirdd és illemhelyisége teljes mértékben megtjult a
programnak koszonhetden. 4 zuhanyzo, 3 db we, 1 db akadalymentes we, 2 db piszoar
kialakitasat valésitottuk meg, 6sszesen 21,41 nm2-en. Az aldbbi munkafolyamatok végeztiik
el: bontds szeméthorddssal, kifolydesd cserék, betonozas, aljzatkiegyenlités, vizszigetelés,
vakolés, festés, burkolas, vizszerelés, (j szerelvények, szanilerek felhelyezése. Viztakarékos
tartalyokat, csaptelepeket (nyom6gomb lenyomdsa utdn egy id6 utin magatol elzarédik a
csap), zuhanyzot (szintén nyomogombos), ¢nlehizd (infra érzékelds) piszodrokat, para
érzékelds elszivd ventillatorokat, Onbecsukd ajtokat, jelzd berendezéses mozgdssériilt
illemhelyiséget alakitottunk ki.

3) Egyiittmitkodés az Elelmiszerbankkal

Intézményiink 2016. janius 27-¢ 6ta egyiittmikédik az Elelmiszerbank Egyesiilettel. Az
egyiittm{ikodés tartalma, hogy az eléz6 nap el nem adott, de még emberi fogyasztasra
alkalmas kenyeret, zsemlét, kiflit, pékdrut, zoldséget, gyiimolesot adomanyként megkapjuk a
Vérpalotai Tesco druhaztol, mely adomanyokat lakoink korében osztjuk ki.

4) Rdszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program - Kozterileten él6k szamdra
természetbeni juttatds biztositdsa

Intézménytink sikerrel péalydzott a Réaszoruldé Személyeket Tamogaté Operativ Program -
Kozteriileten é10k szdmdra természetbeni juttatds biztositdsa elnevezésii palydzaton. 2017.
januar 2-t61 kezdtiik el megvalésitani a projektet. A program lényege megfelelé mindségfl,
taplaléd és vitaminokban gazdag f6tt étel biztositasa munkanapokon (85 adag étel), hajléktalan
emberek részére. Az ételt megfbzve, folidzva kapjuk egy ételszallitd partnertél, a mi dolgunk
csak a megmelegités és a kiosztas.

Mindennapos munkénk sordn a jovében is fontosnak tartjuk az egytittmiikodés fenntartasat az
Onkormanyzattal, a kézos munkat a Csaladsegitd Szolgalat munkatarsaival, a Balatonalmadi
Rendérkapitanysaggal, Polgarérséggel és minden olyan segitovel, mely a védrosukban €l6
hajléktalanok megfelel6 ellatasat segiteni tudja!
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Virpalota, 2023, marcius 16.
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