A Balatonalmédi K6zds Onkormanyzati Hivatalnal, illetve a hozza tartozé énkormanyzatoknal
a panaszok ¢s kozérdekii bejelentések az alabb ismertetettek szerint keriilnek elintézésre.

A kozérdeki bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarast a 2013. évi CLXV. torvény
szabalyozza. A torvény fogalommeghatarozasa szerint

e panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat. (Nem tekintendé panasznak az a bejelentés,
amely az dltaldnos kozigazgatdsi rendtartdsrél sz6lé 2016. évi CL. torvény (Akr.)
szerint — hatdsagi eljards meginditisara vagy hatosdagi dontés elleni jogorvoslatra
vonatkozo — kérelemnek mindsiil.)

o kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Hol és hogyvan teheto kozérdeki bejelentés, panasz?

Panasszal és a kozérdekii bejelentéssel barki — szoban, irasban vagy elektronikus ton —
fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel dsszefliggd targykorben eljarasra
jogosult szervhez. Az ligyintézésnek nincs illetéke, illetve szolgaltatasi dija.

A Balatonalmadi Kozds Onkorményzati Hivatalt, illetve a hozza tartozé dnkorményzatokat
illetden a bejelentések, panaszok megtételére elsddlegesen az aldbbi hivatali elérhetdségek
szolgalnak:

o cim: 8220 Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1.
o telefonszam: 88/542-410

o e-mail: pmhivatal@balatonalmadi.hu

e hivatali kapu: BALMPOLG

e KRID-kod: 309008785

A Balatonalmadi Ko6zos Onkormanyzati Hivatalhoz, illetve a hozzd tartozé
onkormanyzatokhoz (Balatonalmadi, Fels6ors) cimzett panasz, kozérdekli bejelentés
megtételére a honlapon elhelyezett tirlap kitoltésével is van lehetdség (a balra taldlhato Panasz,



bejelentés megtétele nevii pontban), valamint kozérdekii bejelentés teheté az alapvetd jogok
biztosa altal lizemeltetett védett elektronikus rendszer segitségével is:
https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz

Az irasbeli bejelentéshez nyujt segitséget az alabbi nyomtatvany: Bejelentd lap

A bejelent6 lap hasznélata nem kotelezd, a bejelentés mas formaban is megtehetd, elektronikus
Gton az E-PAPIR szolgaltatas (Témacsoport: Onkorményzati igazgatas, Ugytipus: Adatkérés,
tajékoztatds kérése, kozérdekli bejelentés, javaslat) segitségével. Tovabbi informécio:
https://epapir.gov.hu/

A szobeli kozérdeki bejelentést az eljarasra jogosult szerv koteles irdsba foglalni és a bejelentd
szdmara masodpélddnyban 4atadni. Ha a panaszt, illetéleg a kozérdekii bejelentést nem az
eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt nyolc napon beliil oda at kell tenni. Az attételrdl a
panaszost, illetve a bejelentdt egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kozérdekii bejelentés jogszabaly
megalkotasara vagy modositasara iranyul6 javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotéi hataskorrel
rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

Mikor indul eljaras és hogyan zajlik? Késziil-e értesités a vizsgalatrol?

A panaszt ¢s a kozérdekii bejelentést a beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell elbirélni.
Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat eldrelathatolag harminc napndl hosszabb ideig tart, errdl
a panaszost vagy a kozérdekli bejelentét — az elintézés varhatd idOpontjanak és az eljarés
meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell. Az eljarasra jogosult
szerv a panaszost, illetéleg a kozérdekli bejelentdt meghallgathatja, ha azt a panasz vagy a
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérdl — az indokok megjeldlésével — koteles a panaszost, bejelentét haladéktalanul
értesiteni. Az irasbeli értesités mellozhetd, ha az elintézésrdl a panaszost, bejelentét szoban
tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés vizsgalata melldzhetd, ha azt


https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz
https://dombovar.hu/wp-content/uploads/2021/03/BEJELENTO-LAP-PANASZ-KOZERDEKU-BEJELENTES.doc
https://epapir.gov.hu/

e a koradbbival azonos tartalommal, ugyanazon panaszos, illetdleg bejelentd tette
ismételten,
o azonosithatatlan személy tette.

A panasz vizsgalata mell6zhetd tovabba akkor is, ha a panasztevo a sérelmezett tevékenységrol
(mulasztasrol) valé tudomésszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette eld a panaszat. A
tudomasszerzéstdl szamitott egy €ven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani. Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a
kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdségii valdtlan informacidt kozolt, a panasz
vagy a kozérdekli bejelentés elbiralasat megalapozd vizsgalatot intézkedés melldzésével
befejezheti.

A panasz, illetéleg a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

e ajogszerd, illetleg a kozérdeknek megfeleld allapot helyreéllitasarol vagy az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl;

o a feltart hibak okainak megsziintetésérol;

e az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba

o indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

Erheti-e barmiféle hatrany a panaszost vagy a bejelentot?

A panaszost vagy a bejelent6t nem érheti hatrany a panasz, a kdzérdekll bejelentés megtétele
miatt. A panaszos, illetéleg a kozérdekli bejelentést tevd személyes adatai csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at,
amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz
a bejelentd egyértelmilien hozzajarult. A panaszos vagy a bejelentd adatai az egyértelmii
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentdségli valdtlan informaciot kozolt €s

o ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldo koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

o alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.



