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ELOTERJESZTES
a Kepviselo-tesiilet 2022. marcius 31-i {ilésére

Targy: A Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocialis
Intézménye szolgaltaté utcai szocialis munka 2021. évi tevékenységérol
sz0l6 beszamolo

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Balatonalmadi Varos Onkorményzata és a Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei
Szervezete kozott tobb éves egylttmiikodés all fent. Balatonalmadi Varos
Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 357/2007.(X1.29.)0h hatdrozatdval ellatési
szerzOdést kotétt a Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis
Intézményével (Varpalota, Mészaros L. u. 53.) utcai szocidlis munka ellatas
biztositasara nem kotelezGen ellatandd feladatként. A szocidlis munka keretében
biztositani  kell az utcdn tartdzkodd hajléktalan személy  helyzetének,
életkorilményeinek  figyelemmel  kisérését,  sziikség esetén  ellatasanak
kezdeményezését, illetve az ellatds biztositasahoz kapcsolddd intézkedés megtételét.
Az Intézmény feladatdat - a Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szocidlis
Szolgalattal egy(ittm{ikddve - ingyenesen folyamatosan ellatta és ellatja.

A Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete és a Balatonalmadi Varos
Onkormanyzata kozott létrejott ellatasi szerzdés 9. pontja értelmében, a Szolgaltatd
vallalta, hogy a végzett szolgaltatasrdl évente beszamol. A Szolgaltaté 2021. évi
tevékenységérdl szold beszamold az 1. mellékletben csatolasra kerdilt.

Az elGterjesztés megvitatasat kovetGen a hatdrozati javaslat elfogadasat
inditvanyozom Tisztelt Képviseld-testiletnek.

Balatonalmadi, 2022. marcius 8.

Melléklet:
1. Beszamold



A dontés meghozatala egyszerii tébbséget igényel.
Az elGterjesztést készitette: Gondocsné Sashegyi Csilla osztalyvezeto
Az elGterjesztést targyalta: Human Bizottsag

Hatarozati javaslat

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének
/2022, (...) 6nkormanyzati hatarozata

a Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocialis Intézménye
szolgéaltaté utcai szocialis munka 2021. évi tevékenységérdl szold
beszamolo elfogadasarol

Balatonalmadi Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete megtéargyalta ,a Magyar
Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye szolgdltatd utcai
szocialis munka 2021. évi tevékenységérdl szolé beszamold” cim(l elSterjesztést és az
alabbi dontést hozza:

1. Balatonalmadi Varos Onkormanyzatdnak KépviselG-testiilete a Magyar
Vordskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye utcai szocidlis
munkardl széld 2021. évi beszamoldjat koszonettel elfogadia.

2. A Képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a dontésérdl - a hatarozat
megkiildésével — tadjékoztassa a Magyar VoOrOskereszt Varpalota Térségi
Osszevont Szocidlis Intézményét.

Felelds: dr. Kepli Lajos polgarmester
Hivatali felelés: Gondocsné Sashegyi Csilla osztalyvezetl
Hatarido: 2022. aprilis 15. értesitésre

Balatonalmadi, 2022. marcius 31.

dr. Kepli Lajos sk. dr. Gaspar-Fekete Judit sk.
polgarmester jegyz6
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MAGYAR VOROSKERESZT
Virpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye
Cim: §100 Varpalota, Mészaros Lorine u. 53.
Tel: 88-474-134, e-mail: varpalota.szallo@voroskereszt.hu

a Magyar Voroskereszt
Varpalota Térségi Osszevont Szocidalis
Intézményénelk

tevékenységérol Balatonalmadiban,

2021. évre vonatkozoan



[ntézményiink, a Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocialis Intézménye,
1998.03.15-én kezdte meg hajléktalan ellatd mikodését a Magyar Vordskereszt Veszprém
Megyei Szervezete fenntartasaban.

Az 1993, évi XL. Torvény a Magyar Voroskeresztrél, valamint Alapszabalyunk
meghatdrozza alapfeladatainkat a rdszoruld emberek, a hatranyos helyzetli csoportok
segitésével kapcsolatban is. A Voroskereszt alaptevékenységei: habort, katasztrofa helyzet
esetén az aldozatok segitése; eltlint személyek esetében keresészolgdlat mikodtetése;
menekiiltek  segitése;  elsdsegélynyijtas  oktatdsa; véradds  szervezése;  szocialis
segitségnynjtas. A Magyar Voroskereszt a szocidlis tevékenységét megyékre, azon beliil is
jarasi szintre lebontva, szakemberek és tnkéntesek segitségével, bevondsaval végzi.

A Magyar Voroskereszt Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye 3 intézményi
cllatdsi formdval (atmeneti szallés, éjjeli menedékhely, nappali melegeds) kezdte meg a
mitkddését. Az idék folyaman, az utcan é16 ellatottak szdmanak ndvekedése indokoltta tette
egy utcai szolgalat 1étrehozdasat, miikodtetését. Uteai szocidlis szolgalatunk 2003-t31 6nerébdl,
2005.12.29-161 allami tamogatdsbol végzi segitd tevékenységét.

Az egymast kiegészitd ¢s segitd részlegekkel hatékonyabban tudjuk ellatni a hajléktalan
személyeket. Az utcai szolgalat mogott megtaldlhatd az intézményi ellatds, tehat rogton
begondozhatoak az intézménybe az elldtottakat, ha erre igény mutatkozik. Intézményiink
rendelkezik téritésmentes nappali, éjjeli elldtdsi formdval (éjjeli menedékhely, nappali
melegedé) és magasabb szinvonald, kollégiumszert, térités koteles ellatdsi formaval
(atmeneti szllas), amely jobban felkésziti klienseinket az ¢néllé lakhatasra, a kigondozasra.
A hajléktalan személyek minden tipusa megtaldlja osszevont intézményiinkben a szamdra
megleleld és indokolt elldtasi format.

Intézménylink minden elldtasi formajaban, az elmilt évben atlagosan 48-137%-o0s
kihasznaltsaggal {izemelt:

Ellatéasi forma Engedélyezett Kihasznaltsag Ellatotti
féréhely/ éves

létszam

. Atmeneti szllas 64 100% 110 f8
2. Ejjeli menedékhely 23 48% 64 £6

3. Nappali melegedd 35 137% 117 16

Utcai szocialis munka

(Ellatasi tertiletek: - - 91 16

4. | Véarpalota, Pétfiirds, Osi,
Oskii, Berhida, Tés,
Hajmaskér, Soély, Jasd,
Balatonalmadi,
Balatonfiizfs,
Kirdlyszentistvan,
Vilonya)




A hajléktalanok célesoportjuk sajatossagaira vald tekintettel komplex, de egyben egyénre
szabott mértékl és min8ségli timogatdst igényelnek. A segitséget minden esetben szakmai €s
etikai  kovetelmények figyelembevételével nydjtunk. Figyelembe vesszik az egyén
adottsagait, képességeit, €s mobilizalhaté tartalékait. A szocidlis munka minden eszkozével
kivanjuk segiteni a bajbajutott, fedél nélkiil él6 klienseket. Neveld munkank eredményessége
a kigondozott ellatottak tovéabbi életvitelén mérhetd le. Lehetdségeink hatdrdn beltl kovetjiik
az ellatottak intézményen kiviili életét. Szeretnénk, ha intézményiink a Magyar Voroskereszl
alapelveinek, célkitlizéseinek megfeleléen mind az elldtottak, mind a dolgozok, mind a
feltigyeleti szervek megelégedésére végezné munkdjat. Munkank célja a kezdeti id6szakhoz
képest sem valtozott; a hajléktalan emberek a tdrsadalom egyenrangl, elfogadott tagjai,
allampolgarai lehessenek.

Megdllapoddsaink, egyiittmiikidéseink:

Az ellatasi teriletinkén mitkodé telepiilési Onkormanyzatokkal, frasban részben ellatasi
szerz8dést, részben pedig ellatasi megéllapodast kotottiink. Az ellatasi teriiletiinkdn miikadd
és illetékes Csaladsegité szolgdlatokkal szorosan egyiittm(ikodd és zokken6mentes a
kapcsolatunk. Kilongsen téli krizis idészak idején, amikor folyamatos megbeszéléseken
vesziink részt Onkormanyzatokban (Varpalota) és Csaladsegitd szolgéalatokban (Varpalota,
Balatonalmadi). Folyamatosan egyiittmiikodiink és kapcsolatot tartunk a Kézép-dunantili
Regiondlis Diszpécserszolgalattal.

UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Utcai szocidlis szolgalatunk 2003-t61 6nerdbol, 2005.12.29-t61 allami tamogatasbol végzi
segitd tevékenységét.

Elldtdsi teriiletiink: o
Szolgdltatol nyilvantartasba bejegyzett telepiilések: Varpalota, Pétfiirdd, Berhida, Osi, Oskdi,
Tés, Hajmaskér, Soly, Balatonalmddi és Balatonfizf6.

Kiilon megéllapodassal ellatott teriileteink: Jasd, Vilonya, Kiralyszentistvan.

Balatonalmadi Varosi Onkorményzattal 2007-ben kotottink ellatdsi szerzddést az utcai
szocialis munka ellataséra vonatkozoan.

Az uteai szocidlis munka:

Utcdra, koztertiletre kivitt 6nalld, szakmai, szocidlis szolgaltatds ellatatlan egyének, csoportok
részére. Az utcan, kozteriileten életvitelszeriien tartdzkodd, fedél nélkiili személy, személyek
helyzetének, életkorilményeinek figyelemmel kisérése, a velik valé rendszeres
kapcsolattartds, gondozds megszervezése, szikkség esetén ellatdsanak kezdeményezése,
valamint krizishelyzetbe keriilt személyek ellatdsa.

Célja:

Az utcan életvitelszeriien tartozkodo, vagy az ellatorendszer intézményeib6l valamilyen oknél
fogva kimarado egyének, csoportok, kozosségek felkutatdsa, szocidlis és mentdlis segitése a
szocialis munka eszkézrendszerével.



Az Utcai Szocidlis Szolgalat legfontosabb feladata a kozvetlen életveszély elharitasa,
megeldzése, a segitségel kérdk megleleld ellatd-helyre vald eliranyitdsa, illetve a tartdsan

z

utean €16 gondozottak szocidlis ellatorendszerbe vald bekapesolddasanak elésegitése.

Célesoport, ellitottak kire:

Koztertileten él6 fedél nélkilliek, akik a szocidlis ellatdssal és segitséggel foglalkozd
intézmények, intézmény rendszerek hataskérén kivill maradtak, azokbol kiestek és emiatt
ellatatlanok. A hatésdgi, intézményi beavalkozdssal szemben bizalmatlan és napi
szilkségleteik kielégitésére oner6bdl csak részben képesek. Kozteriileten akut életveszélyben
lévak.

Hajléktalansag veszélyzéndjaban élok:

— hajléktalan karrierrel rendelkezék,

— jelenlegi szallas lehet6ségiik ideiglenes,
— bizonytalan albérletben lakok,

— szivességi befogadottak,

- lakésfoglalok.

Az utcai szolgalat kliensei, lakdi életkor, szomatikus-pszichés allapot, képzettség, devidns
viselkedés tekintetében heterogén csoportot képeznek. Ellatdsi, gondozasi igényiik eltérd, de
tovabbi €letesélyeiket a mindnyajunkra jellemz8 egzisztencidlis bizonytalansag alapvetGen
meghatarozza. Az ellatand6 célesoport sajatossdgainak, igényeinek felmérése munkéank egyik
kiemelt része. Az utcai szolgalat kliensei altaldban anyagi és emberi tartalékaik hidnyaban,
leromlott egészségi allapotban vannak. Ruhazatuk elhanyagolt, szennyezett és hianyos. Nem
ritka a tetvesség, vagy mas fertéz8 betegség sem. Altaldban jellemz6 a kiltséges, egészségre
artalmas, renitens magatartas, alkoholizmus, talzott mérték(i dohdnyzds, gyogyszerfogyaszias.
Legtobbjik 0sszes holmija néhany reklamtdskdban elfér, csaladi és mélyebb tarsas
kapcsolatai megszakadtak. Tartos, rendszeres jovedelmiik, munkaviszonyuk nincs. Sokan a
legalapvetébb személyi iratokkal sem rendelkeznek. A hangulatukra a depresszid, az alacsony
Onértékelés, vagy éppen a minden feleldsségez masokra haritdo gondolkodas és viselkedés,
mig néhanyukra a csodavéarasként értékelheté indokolatlan optimizmus jellemz6. Komoly
problémat jelent a gyakran tapasztalhato moralis és etikai kritikdtlansag. Jellemzé a
ktizdOképesség és a kitartds hidnya. A kedvezbtlen személyi adottsdgaikon tul az altaldnos
tarsadalmi el6itéletek is nehezitik visszailleszkedésiiket a tarsadalomba. Rehabilitacidjukhoz
az €let szinte minden teriiletén segitségre szorulnak. Munkénk megkdnnyitése érdekében,
felallitottunk egy szocidlis térképet, melyet félévente Aatalakitunk az adott helyzetnek
megfelelden. A térképiink alapjan meg kell allapitanunk, hogy sajnos tovabbra is viszonylag
nagy létszamu raszoruld él az utcan életvitelszertien.

A potencidlis ellatottakat felderitéssel, holabda modszerrel, jelzések alapjan érjiik el.
Felderitéskor a kozteriileten életvitelszertien tartézkodd hajléktalan személyek tartdzkodasi
helyének felkutatdsa, beazonositasa, regisztralasa. Megkeresést végziink lakosségi,
intézményi, szervezeti, karitativ tevékenységgel foglalkozo szervezetek bejelentései alapjan.
A felderitéshez tartozik a tarsintézményekkel (pl.: Csaladsegité szolgalatok, egyéb
hajléktalanellatd szolgalatok, intézmények: Kozép-dunantili Regionélis diszpécserszolgélat,
Magyar Méltai Szeretetszolgdlat Befogadas Héza Veszprém) valo folyamatos kapesolattartas,
szolgdltatdsaik megismerése is. Holabda médszernél, ha egy raszorulot elériink, akkor rajta
keresztiil a tarsasagat is konnyebben érjiik el.



A latdkoriinkbe keriilé kliensek altalaban emberi kapesolataik hidnydban, leromlott egészségi
allapotban vannak. Anyagi tartalékaik kimeriiltek, altaldnosan jellemzé rajuk, az egészségre
artalmas alkoholfogyasztds, a tilzott mértékil dohdnyzas, a gydgyszerfogyasztas és a hidnyos
taplalkozas. Tartds munkaviszonyuk, jovedelmiik nincs, sokan a legalapvetdbb személyi
iratokkal sem rendelkeznek. Ebbél kévetkezik, hogy a klienseink nagy része komplex elldtdst
igényel. A leromlott allapot kiilondsen jellemzd az utcan vagy nem lakas céljara szolgald
helyiségben életvitelszertien tartozkodd igénybevevékre, akiknek naponta meg kell kiizdeniiik
az &jszakai pihenésért. Altalaban hianyos, illetve elhasznalddott a ruhdzatuk, a napi élelmiszer
bevitel nem biztositott szamukra. Gyakori, hogy a téli idészakban a nem megfeleld
taplalkozas, ruhdzat és a leromlott egészségi allapot kovetkeztében kozel keriil a kihiilés
allapotdhoz a klicns, ebben az esetben sziikség van a krizishelyzet azonnali elharitasara. A téli
id6szak az utcan él6kre kiilondsen veszélyes, hiszen a hideg idd, az ellatatlansag életveszélyes
helyzetek kialakulasdhoz vezethet.

A segitségnyiljtds elvel, szempontjai és modszerei:

A hajléktalan személyek elldtasa soran fizikai ellatds, étkezés, tisztdlkodas, pihenés,
gyogykezelés biztositisa alapfeladat, de énmagdban nem hozhat megfelels, az egyén és a
tarsadalom szintjén is mérhets eredményt.

Az ellatasi feladat tobbirany:
- a fizikai feltételek biztositasa,
- a kliensek tevékenységének, egészségi-, lelki allapotdnak nyomon kivetése,

- igény szerint segitségnyjtas, szakellatd intézményekhez, szervezetekhez irdnyitésa.

A célesoport elldtdsi sziikségletei:

klienseket. A Hajléktalan Szallon, mint hattérintézményben biztositottuk a kozterilletrdl
intézménybe keriilt kliensek ellatasat, ahol a szallason kiviil fiirdési, mosdsi, tisztalkodasi
lehet6ség van a nap 24 ordjaban. Munkatarsaink a szocidlis munka eszkozeivel (egyéni,
csoportos esetkezelés, ligyintézés, konzultacio, tanacsadas, mentdlhigiénés ellatas) segitik a
lakoinkat.

Rendszeresen hideg, vagy meleg élelmiszerrel, illetve tiszia ruhazattal, takardkkal latjuk el a

Egészségi dllapot felmérése, szakiranyit elldtdsa:

Az utcai team minden tagja felkésziilt elsdsegélynynjtasra.

Rendelkeziink vérnyomasmérvel, vércukorszintmérdvel, kotszerrel, gyogyszerekkel és
fertdtlenitészerekkel. A téli krizisidészakban klienseink szamara biztositottunk hétarto foliat,
takarokat, meleg ruhdzatot egyarant, megel6zve a kih(ilés veszélyét.

Sziikség esetén az utcai team megfeleld egészségligyi intézménybe juttatta az arra raszoruld
ellatottakat. Ha a hajléktalan személyt érintd veszélyhelyzetet az utcai szocialis munkas nem
tudja elharitani, intézkedik a segitséget igényld allapotdnak és helyzetének megfleleld ellatas
biztositdsa érdekében, és a helyszinen megvarja az ellatast, illetve intézkedést nyjtd személy
megérkezését.



Az uteai szocidlis munka dltalinos [ feladatai:

1. Felderités

Kazteriileten életvitelszerlien tartézkodd hajléktalan személyek tartdzkodasi helyének
felkutatdsa, beazonositésa, regisziralasa. A felderités az érintettek igényeinek felmérését is
tartalmazza. A felderitéshez tartozik a tarsintézményekkel valod folyamatos kapcsolattartds,
szolgaltatdsaik feltérképezése, megismerése is.

2. Szolgaltatasok

A potencidlis raszoruloval tortént kapesolatfelvételt kivetden az utcai szolgalat az {igy(él
érdekében a kovetkezd tevékenységeket végzi:

a) Azomnali segitségadas, krizishelyzetek feloldasa— olyan beavatkozéas, mely az ellatisra
szorulo életveszélyes helyzetének megsziintetésére iranyul.

b) Kapesolatteremtés a siirgdsségi beavatkozasra szakosodott intézményeklkel.

) /\rtalomcsékkentés, az alapvet6 fizikai és mentalis sziikségletek kielégitése — ellatérendszer
megkeresésével.

d) Rendszeres, helyhez és id6hoz kotott alapsziikségletet kielégitd —segitségnyijtas
megszervezese: étkeztetés, ruhaosztas, stb.

e) A szolgaltatast igénybevevok szamara kiillonbozé ellatérendszerekbe vald bejutds segitése,
tdmogatasa.

f) Az ellatérendszeren kiviil maradék folyamatos egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez
segitségnyijtas, a sziikségleti cikkek eljuttatasa az ellatottakhoz.

g) Rendszeres, helyhez és idéhoz kotott szocialis informacioadas, mely sordn az elltott
tdjékoztatast kap az intézmény szolgaltatdsairdl, mas szocialis, egészségiigyi, munkaiigyi és
egyéb elldtdsokhoz vald hozzajutdsok feltételeirdl és modjardl.

3. Ugyintézés

Kapcsolatfelvétel az illetékes hivatalokkal, intézményekkel, kozvetités az tigyfél és az
intézmények kozott. Szobeli és irasbeli kapesolat tartdsa a hatdsagi, dnkormanyzati, szocialis
segitéssel foglalkozd szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, kétiranyu
informaciés csatorna biztositdsa az ellatottak érdekében. Az {igyintézés fontos eleme az
cllatottak érdekképviselete. Az utcai szolgalat munkatirsa segit beszerezni a személyi
igazolvanyhoz és egyéb iratokhoz sziikséges okmanyokat, valamint kézrem{ikddik a raszoruld
hivatali levelezésében.

4. Egyéni esetkezelés (csoportos esetkezelés)

Az utcai szocidlis munkas kizarolag az ellatott kezdeményezésére ,,szakmai alku” (szerz6dés)
megkdtése utdn folyamatosan dokumentalt kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. Az
egyéni esetkezelés sordn egyenrangl félként, a segitséget kérd emberi méltdsagat szem eldtt
tartva, annak onfenntartd képességét erdsitve végzi tevékenységét. A segitd kapcsolatban
megsziiletd cselekvési lehet6ségekbdl, a rdaszoruld altal valasztott dontések koziil azt
tdmogatja, amelyik el8segiti az tigyfél tarsadalomba valé visszailleszkedését. Az egyéni
esetkezelések alatt a dontések cselekvésekké alakulasa kozben a kezdeményezést atengedi az
ellatottnak, sajat motivacios szerepét megtartva.

5. Szakmai stabmegbeszélés, esetmegbeszélés, szupervizio

Az utcai szolgdlat munkatarsai heti rendszerességgel vesznek részt stabmegbeszélésen,
melyeken a napi munka végzéséhez szilkséges informaciokat oszijak meg egymdssal,
tapasztalatot és véleményt cserélnek. Az esetmegbeszéld csoportok célja az ellatottak
problémainak hatékonyabb kezelése, az alternativdk megvitatdsa, a beavatkozds és a dontés
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felel0sségének megosztdsa. A szupervizio a segité munkat végzd szakemberek szdméra
nylijtott rendszeres egyéni vagy csoportos megbeszélés, melynek célja a lelki egészség
megbrzése, védelme, a kiégés megel6zése, készségek és képességek fejlesziése, tudatositasa,
csoportépités kiils6 szakember segitségével.

Személyi feltételek

Az utcai szocidlis munkat 2 16 f6allast alkalmazott latja el: Az utcai szocialis koordinator és
az utcai szocialis munkas.

Szolgaltatasi tevékenységiikrdl nyilvantartast vezetnek (kivitt segély, helyszin, id6pont s(b.).
Egyéni esetkezelésr6l gondozasi lapot.

Meglévo targyi feltételek:

—  0nall6 iroda,
— szamitégép, internet kapcsolat,
— nyomtatdk, fénymadsold, vezetékes telefon,
- szolgalati mobil telefon,
szolgalati gépjarmiivek (Toyota Hiace 4WD kisbusz és 2 db Dacia Duster terepjaro),
—  hiitdszekrény, termoszok, élelmiszer és forrd tea szallitasara alkalmas badellak,
— raktarozasi lehetdség,
— évszaknak megfeleld munkaruhazat,
—  alapvetd gyogyszerek, kotszerek, fertdtlenitd szerek,
— egészségligyi készenléti doboz.

Nyilvantartdsi és dokumentdicids rendszer:

»Gondozési lap az utcai szocidlis munka szaméra”. Minden tigyfélrél gondozasi lapot
vezetiink, és egy dossziéban taroljuk a kliensrél késziilt osszes feljegyzést, hivatalos
dokumentumot (pl. tiid6sziiré igazolds, stb.)

—- ,Egyéni nyilvantarté lap”

~ ,,Gondozasi naplé™: a kliensekkel kapcsolatos esetmunka folyamatanak rogzitésére
hasznaljuk.

—  Utcai szocidlis térkép. A szocialis térképen szerepelnek az iigyfelek jellemzd tartdzkodési
helyei, demogréfiai adatai, sziikségletei.

— A krizisautd szolgaltatdssal kapcsolatban nyilvan kell tartani, hany kiszallasunk volt,
hény személyt szallitottunk intézménybe, hany {8 kapott ellatast.

Tevékenységek/szolgaltatisok nyilvantartdsa.



Tevékenységi teriiletek
Az utcan, kozteriileteken illetve nem lakds céljara szolgalo épiiletekben tartozkodd személyek
részére |, lakohelytikon” nydjtottunk ellatast, valamint minden esetben felajanlottuk
intézménylink Nappali Melegedd, Ejjeli Menedékhely és az Atmeneti Szallas szolgéltatdsait.
Munkank soran szoros kapcesolatban dllunk a regionalis diszpéeserszolgélattal, amit minden
évben egyiittmiikadési megéllapodds formédjaban rogzitiink.

Fobb ellatasi helyszineink:

- Balatonalmadi autébusz-péalyaudvar és krnyéke,

- Balatonalmadi vasttallomas és kornyéke,

- Fels6 — Lozsanta (betonbunker),

- Balatonalmadi, Moéra Ferenc utca 6.

Konkrét tevékenységeink 2021-ben

A 2021- as esztend6ben 9 £6 hajléktalan személyt lattunk el.

Ellatasbol kikertiltek: 2 £6, mindketté elhunyt.

Ellatasba Gjonnan bekeriiltek: 3 f6.

A9 16b6l 2 {6 dolgozott, 1 £6 kdzmunkasként, 1 £6 alkalmi munkakat vallalt.

18-39 év kozott 40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-1 ¢év feletti

Ferfi | 006 716 06 116 016
NG 016 016 156 016 016

A 2021-es év sordn a szolgalat heti rendszerességgel jarta be Balatonalmadi teriiletét, s latta el
az utcan él6, illetve veszélyeztetett klienseket. Informacionydjtasban, tandcsaddsban,
adomdnyosztasban, szallitdsban szamithattak rank a gondozottak. A Balatonalmadi
Csaladsegité Kozponttal szorosan egytittmiikddtiink. Munkatéarsaik tobb alkalommal az utcai
szolgdlat munkatarsaival egyiitt jartdk be az ellatasi teriiletet. Segitettek a problémak
megoldasaban és a kliensek felkutatasaban.

Az ellatottak részére a szocialis munkds legtobbszor az alabbi targyi segitséget nytjtotta:

- ruhanem (évszak szerint téli-nyéri)

- élelmiszer (kenyér és péksiitemény, zoldség-gytimdles, stb.)
- meleg tea (télen), asvanyviz (nyaron)

- gyogyszerek (vény nélkiil kaphatoak)

- meleg takard

- tisztalkodasi szerek, borotva.



2021-ban 3 6 kordbban balatonalmadi illetdségli személy lakott az intézményiinkben (2 £6 az
atmeneti szallason, 1 £ az éjjeli menedékhelyen).

Utcai szolgalatunk 2008 6ta krizisauté szolgaltatast is miikodtet a téli idoszakban.
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A krizisautd szolgalat mikodésének célja, hogy ellatdsi teriiletén belill, kozteriileten élo
hajléktalan emberek szdmdra azonnali helyszini segitséget nydjtson stlyos krizishelyzet
kialakuldsdnak veszélye esetén. Krizishelyzetnek tekinthets, ha az életet veszélyeztetd
és/vagy komoly egészségkarosodas veszélyét jelentd helyzet kialakuldsanak kozvetlen
kockdzata &ll fenn. Amennyiben a salyos/életveszélyes krizishelyzet mar kialakult, a
krizisauto feladata a helyszinre érkezést kovetden a készenléti szolgalatok (mentok,
rend6rség, tlizoltok) haladéktalan értesitése.

A krizisaut6 szolgalat jelzések (a regiondlis diszpécserszolgalat, a lakossag, hivatalos szervek
vagy mas intézmények jelzései) alapjan vonul ki helyszinekre, ahol veszélyhelyzeteket old
meg. A krizisautd szolgdlat akkor vonul a helyszinre, ha az adott helyzetben (még) nem
indokolt a készenléti szolgalatok értesitése, de sulyos krizishelyzet kialakulasanak veszélye
fenyeget, vagy a bejelentés alapjan nem elddnthets, hogy milyen beavatkozds sziikséges, €s
nincs olyan helyi elldtds, amely megfeleld szolgéltatast tudna nytjtani a veszélyeztetett
hajléktalan ember szdmara, és ezzel meg tudnd elézni a helyzet stilyosbodasat.

A krizisauténak a kivonuldsok alkalmdval az aldbbi szolgdltatdsokat kell nyijtania:

- a bejelentett személy felkutatdsa,

~ ha mdr nem tartézkodik a megjelslt helyszinen az tigyfél, akkor a kornyék bejardsa, az
tgyfél célzott keresése,

- intézkedések megtétele az életet, testi épséget veszélyeziets krizishelyzet kezelésére,

- elsésegély jellegli élelmiszer, ruhézat, takaro, gydgyszer felajanldsa,

- sziikség estén hajléktalanellatd intézménybe szallitds a diszpéeserszolgalattal torténd
egyeztetést kovetden,

- szitkség estén mads szocidlis, egészségiigyl intézménybe széllitdas a diszpécserszolgilattal
torténd egyeztetést kvetden,

- visszajelzés a diszpécserszolgélat és — kozvetlen hivas esetén — a bejelentd felé a megtett
intézkedéselkrol.

A krizisauté elldtottjai:
A kordbbi évek tapasztalatai alapjan a krizisauto ellatottjait az aldbbi csoportokba lehet
osztani:
1) Kozteriileten €16 fedél nélkiiliek
2) Intézményi lakoink (dtmeneti szallds, éjjeli menedékhely) akik bodult allapotuk miatl
nem tudnak be/visszajonni az intézményiinkbe.
3) Foleg balatoni telepiiléseken szerencsét probald szegény emberek, akiknek nem
sikeriilnek a szamitdsaik és a telepiilésen ragadnak minden nélkiil.



Balatonalmadiban (8rtént krizisauto kiszdlldsok 2021-ben;

7 Mér‘nem volt jelen |
20210200 | 13551435 | % U0 et a i
mento
kiérkezésiink elott
51 éves jozan férfi | Kiszallas,
2021.02.10 | 14:00-14:53 | elhanyagolt intézménylinkbe
allapotban volt szallitds
Apolatlan killsej(i
ktzéplkorn férfi
aludt egy
109 19 | 21m0.7 Iépestihazban, o
) 120-22: ; ‘
2021,02,12121:20-22:10 Hidba kértak, nem Kiszdllas
volt hajlandé
eljonni vellink az
intézménylinkbe
53 éves dpolatlan, | Kiszallas,
20210221 120:30-21:30 | ittas férfi intézménylinkbe
elhelyezést kért szallitds
. o Kiszallas,
2021,03.27[20:00-21;:00 | SOZPKOVE, A, ipe i nytinkbe
hajlgktalan férfi, szallitds
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Az utcai szolgalat ellatdsi napjai és esetszdmai Balatonalmadiban a krizisauto

szolgaltatds nélkiil:

Détum Ellatottak szdma
2021.01.05 316
2021.01.12 2 16
2021.01.19 2 16
2021.01.26. 116
2021.02.02. 2 16
2021.02.09. 316
2021.02.16. 2 16
2021.02.23. 116
2021.03.02. 316
2021.03.10. 316
2021.03.16. 316
2021.03.24. 2 16
2021.03.30. 316
2021.04.06. 116
2021.04.20. 016
2021.04.13. 116
2021.04.27. 316
2021.05.04. 116
2021.05.11. 2 16
2021.05.19 2 16
2021.05.25. 2 16
2021.06.01. 2 16
2021.06.08. 316
2021.06.15. 2 16
2021.06.22. 116
2021.06.29. 216
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2021.07.06 0 fa
2021.07.13 016
2021.07.20 0 {6
2021.07.27. 116
2021.08.03. 316
2021.08.10 0o
2021.08.17 016
2021.08.31. 316
2021.09.07. 316
2021.09.14. 2 16
2021.09.21. 4 6
2021.09.28. 2 16
2021.10.05. 4 {6
2021.10.12. 2 16
2021.10.19 2 16
2021.10.26. 2 fo
2021.11.03. 0 fo
2021.11.09 2 16
2021.11.16. 2 {6
2021.11.23. 4 fo
2021.12.14. 4 6
2021.12.16 06
2021.12.21. 316
2021.12.22. 0 fo
2021.12.28. 4 16

Balatonalmadi teriiletén ellatasi napok szama: 52.
Elldtotti talalkozasok szama: 42.

Elatas az év soran: 99 {6,



Alapfeladatainkon tali 2021-as feladataink, programjaink:
1) Hajlékialan személyek elldidsdnak megszervezése a konvergencia-régidkban

Pélydzati forrdsbol lehetdvé vélt ellatottjaink szdmdra 6néllo lakhatdsi program igénybevétele
(2 16 esetében), szupervizid, mentélhigiénés fejlesztés biztositdsa, szenvedélybetegek
kisesoportos foglalkozdsa, kr I.mauté mikddtetése,

2) Lgyiitmiikodés az Elelmiszerbankkal

Intézménytink 2016, junius 27-e dta egylittmlkodik az Elelmiszerbank Egyesiilettel, Az
egylitimikodés tartalma, hogy az el6z6 nap el nem adott, de még emberi fogyasztdsra
alkalmas kenyeret, zsemlét, kiflit, pékarut, z6ldséget, gytimdlesét adoméanyként megkapjuk a
Varpalotai Tesco aruhaztél, mely adomanyokat lakoink kirében osztjuk ki,

3) Rdszoruld Személyeket Tdmogatd Operativ Program - Kizieriileten él6k szamdra
természerbeni juttalds biztosilasa

Intézménylink sikerrel péalydzott a Részorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program -
Koztertileten él6k szdméra természetbeni juttatds biztositdsa elnevezésli pélyazaton, 2017,
januér 2-181 kezdtik el megvaldsitani a projektet, A program lényege megfeleld minéségli,
taplalé és vitaminokban gazdag fott étel biztositdsa munkanapokon (85 adag étel), hajle ktalan
emberek részére, Az ételt megf6zve, folidzva kapjuk egy ételszallitd partnertsl, a mi dolgunk
csak a megmelegftés és a kiosztds,

Mindennapos munkénk soran a jév6ben is fontosnak tartjuk az egytittmiitkddés fenntartdsat az

Onkorményzattal, a kozos munkét a Csaladsegitd Szolgdlat munkatdrsaival, a Balatanalmach
Rendoxkqpxtanysﬁgga Polgaxolscgbel es mmden olyan segitovel, mely a vérosukban €16

VYarpalota, 2022, marcius 02, é

Készitette;

Karpati Attila
intézményvezetd

Fenntarto részérol;

P Aqrﬁa; Cébor

megyei 1g'11gat}i\l v



