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ELOTERJESZTES
a Képvisel6- testiilet 2022, aprilis 28-i iilésére

Targy: Atfogd értékelés a helyi onkormanyzati gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasardl
A) Az dnkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok, valamint a
blinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa
B) Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat keretén
belll biztositott gyermekjdléti alapelldtds bemutatdsa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz3l6 1997. évi XXXL. tdrvény
96. § (6) bekezdése alapjan, a telepiilési dnkormanyzat és az &llam fenntartdi
feladatainak ellatasdra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjdléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsardl minden év mdjus 31-ig — a kildn
jogszabalyban meghatdrozott tartalommal — &tfogd értékelést készit. Az értékelést - a
Képviseld-testlilet ltali targyalast kévetden - meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak.

Gyamhatosagként — a hatdlyos jogszabdlyok alapjan - a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal az eljard hatésdg. A gydmhatdsdg az értékelés kézhezvételétd
szamitott 30 napon bellil javaslatokat fogalmazhat meg a telepiilési 6nkormanyzat
szamara. A telepllési 6nkormanyzat 60 napon belill kdteles érdemben megvizsgaini
a gyamhatdsag javaslatait, és allasfoglalasardl, intézkedésérs| tajékoztatni.

Az  &tfogd értékelés készitése sordn  megkerestiik a  Balatonalméadi
RendGrkapitdnysagot a balatonalmadi lakdhely(i gyermekkord, illetve fiatalkort
blinelkdvetdk szamara, az éltaluk elkdvetett blincselekményekre, azok okaira, és a
csaladon bellli er@szak é&ltal érintett balatonalmdadi lakos gyermekek széméra
vonatkozdan. Megkerestik tovabbd a Balatonalmdadiban miikédS civil szervezeteket
az altaluk szervezett, rendezett programokra vonatkozdan.

Balatonalmadi Varos Onkormdnyzata a gyermekjoléti alapellatdst és az 6nalld
helyettes szil6 szolgdltatdst - a Balatonalmddi Szocidlis Tarsulds tagjaként — a
Balatonalmadi Szocidlis Tarsulas fenntartdsdban miikodé Gondos Panni Csalad- és
Gyermekjoléti Kbzpont és Szocidlis Szolgalat intézmény Utjan biztositja.

A Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont és Szocidlis Szolgdlat altal
telepiilésenként végzett gyermekjoléti alapellatasrol szolo atfogd értékelés a Tarsulds
telepiilési 6nkormanyzatainak kiilon-kiilon keriil megkiildésre.



Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elSterjesztést megtargyalni,
hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjék.

Balatonalmadi,2022:~aprilis 19.

i/ ‘\\\ (é"
Pandur Ferafe

. 0 /
alpolgarmester® = -

dr. Gasp: :

A dontéshozatal egyszerii tobbséget igényel.

Az elGterjesztést készitette: Sajtos Iidikd intézményvezets
Zabo Beata hatdsagi tigyintézd

Az el6terjesztést targyalja: Human Bizottsag



Hatarozati javaslat
Balatonalmadi Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének
wf 2022, (...) Onkormanyzati hatarozata

a 2021. évi telepiilési onkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatai ellatasardl sz616 atfogo értékelés elfogadasarol

Balatonalmadi Véros Onkormanyzaténak Képvisel6-testilete megtargyalta ,Atfogd
értékelés a helyi Onkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasrdl” cimii elGterjesztést és az alabbi dontést hozza:

1. Balatonalmadi Véaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 2021. évi teleptilési
onkormanyzati gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl sz4ld atfogo
értekelést elfogadja.

2. A KépviselO-testiilet felkéri a Jegyz6ét, hogy a teleplilési Onkormanyzati
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szOld atfogd értékelést
kiildje meg a Veszprém Megyei Kormanyhivatalnak.

FelelGs: Pandur Ferenc alpolgarmester
Hivatali felel6s: 2. pontban: Gondocsné Sashegyi Csilla osztalyvezetd
Hatarido: 2. pontban: 2022. majus 15.

Balatonalmadi, 2022, aprilis 28.

Pandur Ferenc sk. dr. Gaspar-Fekete Judit sk.
alpolgarmester jegyz0
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A) A Balatonalmadi Varos Onkormdnyzata dltal ny(jtott pénzbeli, természetbeni
ellatasok, valamint a blinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold tobbszorésen modositott
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) a gyermekek sajatos jogaira és
érdekeire tekintettel olyan rendszert vezetett be, amely egyrészt kilonb6z6
tamogatasokkal és szolgaltatdsokkal segiti a csaladot a gyermek nevelésében,
masrészt megfeleld tdmogatasok és szolgdltatasok nyljtdsaval védelmet biztosit a
csalddbdl kiemelt gyermekek szaméra. A torvény fontos szerepet szan a csaladok
megerdsitését szolgald tertileti gondozasnak, az dnkormanyzatok ellatasara irdnyuld
szolgaltatd tevékenységnek, valamint az dllami és nem dallami szervek hatékony
egylittmlikddésének. A teleplilési 6nkormanyzat feladata a gyermekek védelmét
biztositd helyi ellaté rendszer kiépitése és miikddtetése, a teriletén lakd gyermekek
elldtdsanak megszervezése, meghatarozott pénzbeli, természetbeni, illetve személyes
gondoskodast nyUijtd gyermekjoléti alapellatas.

A gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrdl szold
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. mellékletében foglalt tartalmi
kovetelményeinek megfelelGen az értékelés tartalmazza:

I. A teleplilés demografiai mutatoit - kilonds tekintettel a 0 -18 éves
korosztaly adataira.

II. Az oOnkormanyzat altal nyGjtott pénzbeli, természetbeni elldtasok
biztositasanak alakulasat.

III. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyUijtd ellatdsok
bemutatasat.

IV. A jovOre vonatkozd javaslatokat, célok meghatdrozasat a Gyvt. elGirasai
alapjan.

V. A blinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatdsat, valamint a
gyermekkord és a fiatalkor(l blinelkévetok szamanak az altaluk elkovetett
blincselekmények szamanak, a blinelkdvetés okainak bemutatasat.

VI. A telepiilési Onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittm{ikodés
keretében torténd feladatok, szolgdltatdsok -ellatasaban valé részvétel
leirasat, tapasztalatait.
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I. Balatonalmadi varos demografiai mutatoi

allandd lakossag januar | 0 —2 év | 3-5év | 6-13 év | 14-17

1. napjan (f6) év
2019 9823 224 261 748 344
2020 9911 246 267 748 371
2021 10111 211 277 793 411
2022 10220 230 268 827 411

Il Az onkormanyzat dltal nydjtott pénzbeli és természetbeni ellatasok
biztositasa

A jogosult gyermek szamdra a teleplilési 6nkormanyzat jegyzéje, mint gydmhatosag
a Gyvt-ben meghatdrozott feltételek szerint rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsagot allapit meg. A telepiilési 6nkormanyzat képviseld-
testiilete — az Onkormanyzati rendeletében meghatarozott mddon és feltételek szerint
- a gyermek és fiatal felndtt rdszorultsagara tekintettel pénzbeli tmogatast allapithat
meg.

A)Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény

A teleptilési 6nkormanyzat jegyz6je allapitja meg a gyermek jogosultsagat,

amennyiben a gyermeket gondozd csalddban az egy fore jutd havi jovedelem

0sszege nem haladja meg

a) az dregsegi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a 145 %-at,

aa) ha a gyermeket egyeddillld sz(il6, illetve mas torvényes képviseld gondozza,

vagy

ab) ha a gyermek tartdsan beteg, illetve stilyosan fogyatékos, vagy

ac) ha a nagykor(va valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (2) bekezdésében foglalt

feltételeknek;

b) az Oregségi nyugdij legkisebb Gsszegének 135 %-at az a) pont ald nem tartozd
esetben

feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy fore jutd vagyon értéke nem

haladja meg kilén — kilon vagy egylttesen a Gyvt. 19. § (7) bekezdésben

meghatarozott értéket.

A Gyvt. 20. § (2) bekezdése szerint:

Az egyéb jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén nagykortiva valasa utan is jogosult

a gyermek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, ha

a) nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytat és 23. életévét még
nem toltdtte be, vagy

b) fels6fok( oktatdsi intézmény nappali tagozatan tanul és a 25. életévét még nem
toltotte be,

és a nagykor(va valasat megel6z6 masodik honap elsé napja, valamint a nagykor(va

valasat megel6z8 nap kozétti idészakban legalabb egy napig rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult
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a) a Gyvt. 21/B. §-ban meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésre és — ha megfelel 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — szlinidei
gyermekétkeztetésre,

b) a Gyvt. 20/A. §-ban meghatarozott pénzbeli ellatasra.

c) a Gyvt.-ben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.

2021. december 31. napjan 15 f0 kiskor(i és 2 f6 nagykor( rendelkezett rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaggal. 2021. évben nem kerdilt sor
kérelem elutasitasara.

A telepllési 6nkormanyzat jegyzGje annak a gyermeknek, fiatal felnGttnek, akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hdnapjara tekintettel
alapdsszegli pénzbeli tamogatast folyosit feltéve, hogy a gyermek a) és b) pont
szerinti id6pontban a gyamhatdsag hatdrozata alapjan nem mindsiil a 67/A. §-ban
foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek.

Az alapOsszegli pénzbeli tAmogatas Gsszege: 6.000,-Ft. 2021. augusztus honapban
16 gyermek, és 2021. november hoénapban 18 gyermek részesiilt alapdsszegi
pénzbeli tAmogatasban.

B.) Egyéb a Gyvt.—ben nem szabalyozott pénzbeli és természetheni
juttatasokra vonatkozo adatok

Balatonalmaddi  Véros  Onkormanyzata  Képvisel§-testilletének a  telepiilési
tamogatasként nydijtott szocidlis elldtdsokrdl szold 19/2018. (XI. 29.) dnkormanyzati
rendelete szabdlyozza a rendkivili teleplilési tamogatds, bolcsOdei tdmogatas,
természetbeni ellatdsként az étkezési téritési dijanak kifizetéséhez nyuijtott
tamogatas, eseti pénzbeli elldtdsként sziiletési tamogatds, és az életkezdési
kiegészitd tdmogatds feltételeit. A Balatonalmdadi Varos Onkormanyzat Képvisels-
testiilete - hataskdrében eljarva - a Polgdrmesterre ruhdzta at a rendeletében
szabdlyozott dontési hataskdreit. A fent emlitett Onkormanyzati rendeletben
szabalyozott ellatdsok jogosultsagi feltételeit kilon-kilon részleteztiik. Az ellatasok
célja: a csalddok szocidlis helyzetének megerGsitése, a gyermekek szocidlis
biztonsdganak novelése.

A pénzbeli és természetbeni elldtdsok a helyi rendelet alapjan:
1. Rendkiviili teleplilési tamogatas
2. BolcsGdei tamogatas
3. Etkezési téritési dijanak kifizetéséhez nydjtott tdmogatas
4. Sziiletési tamogatas
5. Eletkezdési kiegészité tdmogatas

1. Rendkiviili telepiilési tamogatas

Rendkivili teleplilési tamogatdsban részesithetd az a személy, aki 6nmaga, illetve
csaladja létfenntartasardl mas modon nem tud gondoskodni, veszélyeztetd rendkiviili
élethelyzetbe keriilt, vagy az alkalmanként jelentkez0 tdbbletkiadasok vagy a
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gyermek hatrényos helyzete miatt anyagi segitségre szorul. E tdmogatdsban
részesithetd az a személy, akinek csalddjaban az egy fére jutd havi jovedelem az
dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 280 %-at (2021. évben: 79.800,-
Ft), egyeddl €l6, tovabba tartds beteg vagy fogyatékos, illetve gyermekét egyediil
neveld sz{ilé esetén 300 %-at (2021. évben 85.500,- Ft) nem haladja meg.

2021, évben a csalddban nevelkedd gyermekekre tekintettel megallapitott rendkivili

teleplilési tamogatdsban 18 gyermek volt érintett, az erre felhasznalt dsszeg
dsszesen: 250.000,- Ft volt.

2. Bolcsodei tamogatas
BdlcsGdei tdmogatdsra jogosult az a személy, akinek csaladjaban az egy fére jutd
havi jovedelem az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 500 %-at nem
haladja meg és
a) Balatonalmadiban bejelentett lakéhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd
és Balatonalmadiban életvitelszer(ien él6 gyermeke &llami, 6nkormanyzati
vagy egyhazi fenntartdsii bolcs6débe jar, mini bolcsddébe vagy csaladi
bdlcsdde jar, vagy
b) Balatonalmadiban bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé
és Balatonalmadiban életvitelszerien ¢él6 gyermeke maganfenntartast
bdlcsdében, mini bolcsédébe vagy csaladi bolcsddébe jar.
A fentieken tdl a tdmogatas megallapitdsanak feltétele, hogy
a) a gyermek legalabb 8 dra idGtartamot elérd ellatast vesz igénybe, kivéve a
sajatos nevelési igényd, illetve a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermek esetében, és
b) a kérelmezd igazolja, hogy munkaviszonya vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonya, ismételt munkaba alldsa miatt a gyermeke otthoni
elldtasa a tovabbiakban nem biztosithaté mas mdodon, vagy
c) a kérelmezd igazolja, hogy sajat egészségi dllapota miatt a gyermeke
otthoni ellatasa a tovabbiakban nem biztosithatd mas madon.

A fenti bekezdés a) pontja alkalmazasaban a bolcs6dei tAmogatas 6sszege
a) 7.000,- Ft/ho, ha a jogosult csaldadjaban az egy f6re jutd havi jovedelem nem
haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 250 %-at,
vagy
b) 5.000,- Ft/ho, ha a jogosult csalddjaban az egy fore jutd havi jovedelem az
dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 500%-at nem haladja meg.

A fenti bekezdés b) pontja alkalmazéasaban a bolcsGdei tmogatas 6sszege
a) 10.000,- Ft/ho, ha a jogosult csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem
haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 250 %-at,
vagy
b) 5.000,- Ft/ho, ha a jogosult csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem az
dregsegi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 500%-at nem haladja meg.

A fenti tamogatds 2021. évben nem ker{ilt megallapitasra.
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3. Etkezési téritési dij kifizetéséhez nydjtott tamogatas

Etkezési téritési dijanak kifizetéséhez nyljtott tdmogatasra természetbeni ellatasként
jogosult az adott nevelési év, vagy tanév idGtartamara, a bolcsédei elldtdsban, dvodai
nevelésben részesiild, vagy altaldnos és kozépiskolai nevelésben, oktatdsban
(tovabbiakban egyiitt: intézmény) a nappali oktatds munkarendje szerint
tanulméanyokat folytatd balatonalmadi lakohely(i gyermek, fiatal feln6tt, ha:

a) az 6t gondozd csalddban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg az
6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 300 %-at, (2021. évben
85.500,- Ft) és

b) nem jogosult 100 %-os normativ étkezési kedvezményre.

A tédmogatds havi Osszege a ténylegesen igénybe vett étkezések utdn fizetendd
téritési dij 50 %-a.

2021. évben a Balatonalmadiban lakdhellyel rendelkez6 gyermekek kdziil dsszesen 7
fO részeslilt étkezési téritési dij kifizetéséhez nyujtott tdmogatasban. ElmUlt évben a
normativ  gyermekétkeztetési  kedvezményeken tUl az  étkezési  téritési
dijkedvezményre felhasznalt dsszeg: 175.663,- forint volt. A fenntartd az évodaban a
sajat konyhajan keresztlil, az altalanos iskolakban a BAKONYGASZT Zrt. altal ny(jtott
szolgaltatdssal biztositotta, és biztositja jelenleg is az étkeztetést.

4. Sziiletési tamogatas
Eseti pénzbeli elldtasként sziiletési tmogatasra jogosult a gyermeket sajat
haztartdsaban neveld sz(l6/torvényes képviseld, amennyiben:

a) legaldabb egyik sziilg/térvényes képviseld — a gyermek sziiletésekor, és a
gyermek szlletését kozvetlenll megel6z6 1 évben — megszakitas nélkil
Balatonalmadi lakéhellyel rendelkezik, és

b) a gyermeket nevel6 csalddban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg az
dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 600 %-at (2021. évben:
171.000,- Ft), valamint

c) a gyermeket nevel6 szilo(k)/torvényes képviselo(k) mas Onkorményzattd!
ezen a jogcimen tamogatasban nem részesiilt.

A tamogatds dsszege gyermekenként: 60.000,- Ft.

2021. évben 0Osszesen 24 f6 gyermek részesiilt e tdmogatasban, és egy esetben
ker(ilt sor kérelem elutasitasra. A felhasznalt 6sszeg: 1.440.000,-Ft volt.

5. Eletkezdési kiegészitd tamogatas
Eseti pénzbeli elldtasként életkezdési kiegészitd tdmogatasra jogosult az a
balatonalmadi lakdhely( gyermek, akinek:

a) egyik sziilGje, tdrvényes képviseld — a gyermek sziiletésekor, és a gyermek
szliletését kdzvetlenll megeléz6 egy évben — megszakitdas nélkdil
Balatonalmadi lakdhellyel rendelkezik, és

b) érintett gyermek nevére Start- szamlat nyitottak, tovabba

c) csaladjaban az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0Osszegének 600 %-at (2020. évben: 171.000,-Ft),
valamint

d) a gyermeket neveld sziilo(k)/torvényes képviseld(k) mds dnkormanyzattdl
ezen a jogcimen tamogatasban nem részesiilt.



A tdmogatds 6sszege gyermekenként: 30.000,- Ft.
2021. évben Osszesen 12 f0 gyermek részesllt e tdmogatasban, és az erre
felhasznalt dsszeg: 360.000,~ Ft.

IIl, Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nydjto
ellatiasok bemutatisa

a)gyermekek napkdézbeni ellatasa: bolcsédei ellatas

Balatonalmédi Varos Onkorményzata a Napraforgéhdz a csalddokért Szolgéltatd
Nonprofit Kft-vel (székhelye: 8225 Szentkirdlyszabadja, Erd§ sétany 2/A.) kotott
feladat-ellatasi szerz6dés (tjan — 13 féréhellyel - biztositotta 2021. évben az elldtast.
E feladat-ellatasi szerz6dés 2022. majus 31. napjaig meghosszabbitasra kertilt.

b) gyermekek atmeneti gondozasa: énallo helyettes sziilé
Balatonalméadi Varos Onkormanyzata az 6nallé helyettes sziil6i feladat ellatdsat atadta
a Tarsulasi Megallapodds alapjan, a Balatonalmadi Szocidlis Tarsulasnak. A Tarsulds a
feladatellatast 2021. évben, az dltala fenntartott Balatonalmadi Csalad- Gyermekjoléti
Kdzpont és Szocidlis Szolgalat kdzrem(ikdodésével biztosftotta. Az intézmény Altal
folytatott tevékenységet az atfogd értékelés B) pontja tartalmazza.

¢) gyermekjoléti szolgaltatis
A tevékenységrdl sz6l6 beszamoldt az atfogd értékelés B) pontja tartalmazza.

IV. Jovore vonatkozo javaslatok, célok

A telepllésen - m(ikod6 human szervezetek, intézmények, személyek kozds
felelssége, vallalt tarsadalmi feladata a telepiilésen él8k szocidlis, mentalis
biztonsdganak ~ megteremtése,  fenntartdsa,  kiilondsen a  gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zése, valamint annak megsziintetése érdekében
végzett tevékenység. E feladatok, tevékenységek végzése sordn jovobeni cél az
észleld — és jelz8rendszer hatékonyabb miikddtetése.

V. A bilnmegeldzési program fobb pontiainak bemutatdsa, valamint a

gvermekkord és a fiatalkord biinelkéveték, és az &dltaluk elkdvetett
biincselekmények szamanak, a biinelkévetés okainak bemutatdsa

o 2021. évben Balatonalmadi varosban él6 kiskorii személyek
biinelkdvetése, valamint csaladon beliili er6szakkal valé érintettsége
a Balatonalmadi Renddrkapitanysag jelentése alapjan:

A tavalyi évben balatonalmadi lakdhely(i gyermekkor( blinelkdvetdvel szemben

nem indult biintetd eljaras. Fiatalkor( elkGvetével szemben 3 esetben folytattak

eljarast, mindhdrom esetben gardzdasdag vétségének elkdvetése miatt. A

blincselekmények elkbvetésének okaként a fiatalkorl személyek életkori

vehemencidjara vezethetd vissza.

Csalddon beliili er6szak altal balatonalmadi lakos gyermekkor( érintett nem volt

az elmult évben.
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o A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa

Balatonalmadi Varos Onkormanyzata a kdzbiztonsdggal osszefliggs feladatait és
céljait, a 231/2002. (XIL. 19.) sz&mi Onkormanyzati hatarozataval elfogadott
Balatonalméadi Varos Onkormanyzat Kézbiztonsagi és Blinmegelézési Koncepcidjaban
hatarozta meg, amelyet kétévente fellilvizsgalt. A koncepcié 2021. évben legutdbb
két alkalommal kerlilt feliilvizsgélatra, amely sordn megtortént - az utolsd
fellilvizsgalat Gta eltelt idSben — megvaldsult feladatok értékelése is: 2021. évben a
telepiilés teljes terliletén a kozvildgitds helyszini ellendrzése egy-egy alkalommal
elvégzésre kerlilt. A kozterllet-feliigyelSk napi munkdjuk sordn észlelt, illetve a
lakossagi  jelzésekre a hibabejelentések folyamatosan tovabbitisa megtortént,
Hatdsagi ellendrzésre 20 kereskedelmi (szallashely) egységben keriilt sor. 1 f5
kozterlilet- felligyeld Rendvédelmi Feladatellaté Szolgalatot (RFSZ) teljesitett a
renddrség, vador, és vadasz kozrem{ikodésével.

A KépviselS-testiilet 172/2021. (VII.26.) Onkorményzati hatarozataval agy

dontdtt, hogy a koncepcié fellilvizsgélatara évente kertiljon sor, tovabba felkérték a
jegyz0t a koncepcié rovid- és hosszitavi &tdolgozésdra — hataridd és felelds
megjeldlésével ~ kiegészitésre. Ennek alapjan a koncepcid intézkedési tervébe —
hataridd meghatdrozésdval - beépitésre keriilt: a telepiilési kamrarendszer
ki€pitésének tervezése, a kamerarendszer kiépitése, a Szent Erzsébet liget
kdzvilagitasanak fellilvizsgalata, a ligetbe torténd behaijtas szabdlyozasi és ellendrzési
rendszerének fellilvizsgalata, a teleplilés atfogd parkolasi helyzetének feliilvizsgalata,
a fizetd parkolds kialakitasa lehet8ségének vizsgalata, a zart kutyafuttatk kialakitasa
és Uzemelési feltételeinek biztosftasa.
A koncepci6 intézkedési tervében tovébbra is dltaldnos feladatokként szerepel a
lakossag bevondsa és tdjékoztatds, a blinmegeldzés ossztarsadalmi liggyé tétele,
feladatok a blin okok és banalkalmak korldtozdsa érdekében, feladatok a sértetté
valas kockazatanak csokkentésére.

A koncepcid elfogadott 2021. évi feliilvizsgdlata soran az intézkedési terv — a fentiek
szerint - atdolgozasra ker(ilt, a b{in okok és biinalkalmak korlatozasa érdekében a
feladatok bdviiltek, melynek teljestilésérdl, koncepcié fellilvizsgalatardl a Képvisels-
testiilet — elfogadott munkaterve alapjan -2022. oktdberében targyal.

VI. A telepiilési dnkorményzat és a civil szervezetek Kkézoti

eqyiittmiikddés keretében torténd feladatok, szolgaltatasok elldatdasaban

valo részvétel leirdsa, tapasztalatai

Balatonalmadiban m{ikddo civil szervezetek a vérosi rendezvényeken is részt vettek,
kozrem(ikddtek. Az dltaluk szervezett gyermeket, csalddot érintd szabadidés
programjaik szervezésében, lebonyolitasaban tekintettel voltak a kdvetkezbkre:
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Balaton torténetének, természeti és kulturdlis értékeinek megismertetése, a
Balatonhoz kapcsolodd  jaték egylttes (Jaték Balaton) biztositdsa, a
mesemondas, targyalkotd kézmlivesség elsajatitasa, Balaton Jatékpont
miikddtetése, nyari sziinetben két turnusban napkozis tabor szervezése
(Almadiért Kozalapitvany), 6szi kézmlives délutan szervezése (Nagycsalddosok
Balatonalmadi Egyesiilete)

honismeretek, varosi helyismeret megszerzése templomsétak, villasétak,
Templomok Ejszakaja (Honismereti és Varosszépito kor)

egészségvédelem és egészségnevelés, a kornyezettudatos gondolkodas
alapjainak elliltetése, a zenei és kulturalis értékrend formalasa, néptanc,
szabadid6s programok ajanlasa, népi hagyomanyok és népszokasok
megismertetése pl Sziireti Vigassdg-Felvonulds, jatszohdz, gyermekrajz
palydzat, berényi Mindenki karacsonya (Vorosberényi Polgari Olvasokor),
tojasfa allitdsaban vald kézremiikddés (Balatonalmadi Turisztikai Egyestilet);
blinmegeldzési feladatok kapcsén a BlinmegelGzési Minicentrum nyitdsaban
vald kdzremiikodés (Balatonalmadi Turisztikai Egyestilet)

4 turnusban videds taborok szervezése gyermekeknek, sziinidei csusszands
rendezvény szervezése a miijégpalyan, cirkuszlatogatas, civil csaladi potiék,
tartds és mentett élelmiszerosztds (Nagycsaladosok Balatonalmadi Egyestilete)
a sakkjaték allas elonyds alakitasara, a figurdk minél jobb elhelyezésére,
miikddésiik Gsszhangjara, bizonyos taktikai motivumok kialakitdsara hossz
tavl tervek kidolgozasanak és hatékony végrehajtasanak megtanitasara
(Vordsberény SzabadidG Egyesiilet)

a Balatonalmédiban és a kornyéken tevékenyked6 sportegyestiletek, civil
szervezetek kinaltak sportdgukban, tevékenységi koriikben lehetdségeket, és
sportbemutatdn ismerkedhettek a sportaggal (pl.: pingpong, Darts verseny,
Szezonnyitd hazi teniszbajnoksag, Tenisztabor)

I6apolds, 16val vald banasmdd elsajatitdsa, akar onkéntes munka keretében is,
lovaglasi lehet6ség biztositasa, 6 lovastdbor szervezése napkozis formaban
(Vorosberény Lovas Egyesiilet)

nyilt tarak, teljesitménytlrak szervezése, lebonyolitdsa soran elsddleges cél,
hogy a gyermekek érdekiddését felkeltsék a természetjaras, mint
szabadidGsport egyik 4ga irant, tovabba a gyermekes csaladok a tajékozddasi
alapokat elsajatitsak, kornyezeti ismereteket boOvitsék, a természetvédelmi
szemlélet er6sodjon, tlratarsakkal vald egylittm(ikodés megvaldsuljon, a
kozOsségbe vald beilleszkedést elGsegitsék pl: Bauxitkutatd 25/20/10 TT,
Alkonytura, Vodorvolgyi Mikulds (Bauxitkutatd Természetjaré Egyestilet).

Balatonalmadi, 2022.-aprilis 19.

Pandur Ferenc
4 \v-v-
alpolgarmester

VOrgs ™
A\bd\ Os,q/




Gondos Panni Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és
Szocidlis Szolgalat

8220 Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32.
Tel.: 88/542-553,-554 Fax.: 88/ 430-274,

e-mail:almadikozpont@almadikozpont.hu;
almadikozpont@gmail.com

» Tanulj a tegnapbol, élj a mdban, és reménykedj a holnapban™ (Albert Einstein)

B) A GONDOS PANNI CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT 1S
SZOCIALIS SZOLGALAT

2021-BEN BALATONALMADIBAN VEGZETT GYERMEKJIJOLETI ALAPELLATAS BEMUTATASA

A fenti témdban készitett beszamolot ez évben is a jogszabélyi eldirasok rendelkezéseinek megfeleléen

a Gyvt. 96. § 6. bekezdésében a teleplilési dnkormanyzatok szaméra eldirt atfogd értékelés

elkészitéséhez kapcsolddé 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szamt mellékletének intézményiinkre

vonatkozd tartalmi kévetelményeinek figyelembevételével készitettiik. B kormanyrendelet kotelezd

keretet ad a beszamolonak, igy az abban eldirt tartalommal készitjiik azt. Intézményiink beszamoldja

ezuttal is kiegészill a miikddését jogszabalyi eldirds alapjan 2016. januar 1-t61 megkezdd csalad-és

gyermekjoléti kézpont szakmai munkéjat bemutatd tajékoztatassal.

1.

@

A GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK BIZTOSITASAT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

A gydmhatosdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol sz6l6
149/1997.1X.10.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30) NM rendelet,
A neveldsziildi, a hivatésos nevel8sziildi és a helyettes sziili jogviszony egyes kérdéseird! sz616
150/1997.(IX.10.) Korm. rendelet,

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekijoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nytijté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél sz6ld
235/1997. (XIL17) Korm. rendelet,

A szocidlis igazgatasrol &s szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi IIL torvény mikodési

nyilvantartasra vonatkozé rendelkezései,



e A személyes gondoskoddst végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartisarol szold
10bbsztr modosttott 8/2000. (VILL 4.) SzCsM rendelet,
o A személyes gondoskoddst végz6 személyek tovabbképzésérd] és szocialis szakvizsgardl sz6l6

t6bbszor modositott 9/2000. (VL. 4.) SzCsM rendelet.

A fenti torvények és rendeletek garancialis keretet adnak a gyermekek védelmére, a gyermekek jogainak
érvényre juttatdsra, a telepiilésen él6 gyermekek &s csalddjaik szocidlis biztonsiginak megszervezése
érdekében az alapellatds szervezetének, a szolgaltatas forméainak és azokhoz vald hozzajutds érvényre
juttatdsara. B keretek k6z6tti, vagy némely esetben azon tilmutaté munkéval, szolgéltatdsszervezéssel

igyeksziink e célokat megvaldsitani.

2. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI MUNKAJA A BALATONALMADI JARAS
TERULETEN 2021-BEN

2016. januér 1, dta miikddik intézményiinkbe integraltan a csalad- és gyermekjoléti kdzpont, mint 6nalld
szakmai egység. A kézpont Balatonalmédi jéras egész terfiletén latja el a 1997, évi XXXI. térvéuy altal
el6irt feladatait.
Ezek a kévetkezOk:
1.) - specidlis szolgaltatasokat nyujt. Konkrétan:
- Ovodai és iskolai segitést és (ha a helyi viszonyok azt indokoljdk) lakdtelepi szocialis munkat
végez,
- kapesolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitéi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a 132.
§ (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast biztosit,
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot (krizistelefont) tart fenn,
- jogi thjékoztatasnytijtast és pszicholdgiai tanacsadast kinél a lakossagnak,
- csaladkonzulticiot, csaladterapiét, csalddi dSutéshozd konferenciét tart a kivant esetekben;
2.) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesoldds, a gyeimekek
védelmére irdnyuld tevékenységeket 1at el, amelynek keretében a kozpont -
~  kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fokl veszélyeztetetiség esetén a
gyermek ideiglenes hatdalyi elhelyezését, nevelésbe vételét,
~  javaslatot készit a veszélyeztetetiség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nydjtasdra, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasira, a gyermek csaladjabdl tdrténd kiemelésére,
a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6

pértfogasénak mellézésére, elrendelésére, fenntartasira és megsziintetésére,



~  egyiittmkodik a pdrifogd feliigyeldi szolgdlattal és a megeldzd partfogd feliigyeldvel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsig elrendelte a gyermek megeldzo

péartfogasat,

és végez — az otthont nydjtd elltast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo
intézmémyel egyiittmiikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinck megteremtéséhez,
Jjavitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasdhoz,

—  utégondozdst végez — a gyermekvédelmi gyammal egyittm(kodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint — a gyermek csaladjéba torténd visszailleszkedéséhez,

~  védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozisi-nevelési tervet, szociélis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csalddi potlék
természetbeni forméban t6rténd nydjtaséhoz kapesolodd pénzfelbasznélisi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznélisi terv) készit;

3.) szakmai tdmogatdst biztosit az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgélatok szémara. (A
jardsban 3 intézmény fedi le az alapszolgaltatas feladatainak ellatdsat — Litér és KirAlyszentistvan
telepiiléseken a Bendola Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat, Balatonkenese, Balatonakarattya,
Balatonfokajar, Csajag, Kiingds telepiiléseken a Tatorjan Szocidlis Szolgaltaté Intézmény, tovabbi,
Balatonalmadi, Balatonftizf6, Papkeszi, Felséors, telepliléseken ntézményiink 1atja el az csalad- és
gyermekjoléti szolgdltatdsi feladatokat.)

A kdzpont szakmai 1étszamat tekintve a 2021-es évben 3 £6 esetmenedzser és 1 £6 tandcsadd latta el a
kozpont esetmenedzseléssel Osszefiiged feladatait. A hirom 6 esetmenedzser kozill az egyik kolléga
latja el ak6zpont szakmai vezetdi és esetmenedzseri feladatait, tandcsadd kollégank pedig jelzérendszeri
koordindtorként is miikddik a teljes jarés teriiletén, valamint az dvodai és iskolai segftd tevékenység
egyik oszloijos tagja, mint mentélhigiénés tandcsadd. Az esetmunkéban részt vevd kollégakon tal
kételezben 1 £6 szocidlis diagudzist készitd kollégét is alkalmazunk, valamint 3 iskolai szocialis segitd

statuszunk is rendelkezésre 411, melyeket maradéktalanul be tudiunk toltend.

Feladatok és szdmok

Az aldbbi tablazat — a 2021. év sordn hatdsdgi dontés alapjdn — kozpontunk 4ltal gomdozott

gyermekek szdmat mutatja telepiilések szerinti bontdsban.

A kbzpont szolgaltatasit igénybevevdk szdma 2021-ban; 2592 £6
Hatoségi intézkedésre tett javaslatok szdma: 41, ebbdl 15 védelembe vételre tett javastat volt.

Hatdsagi intézkedésekherz kaposolddo tevékenységek (esetszam): 387



utdgondozas,
védelembe nevelésbe szakellatasbol
vett IDH vett kikertilt Osszesen |  ebbdl lany
Algoors 0 0 4 0 4 4
Balatonakarattya 2 0 7 0 9 6
Balatonalmadi 2 0 3 0 5 4
Balatonf6kajar 2 1 2 0 5 1
Balatonflizfo 1 0 | 0 2 1
Balatonkenese 1 1 0 0 2 1
Csajag 1 1 4 0 6 4
Felsbdrs 0 1 0 0 1 1
Kiingds 1 0 1 0 2 1
Papkeszi 4 0 0 0 4 2
Veszprém
(kijeldit
illetékesség) 1 0 0 0 1 1
Osszesen 15 4 22 0 41 26
Sorszam Tevékenység Hatosagi intézkedésekhez kapesolodo
tevékenységek szima

1 szocidlis segitd tevékenység 7
2 esetkonferencia szervezése, azon vald 6

részvétel
3 esetkonzulticid 54
4 esetmegbeszélés 12
5 egyéni gondozési-nevelési terv készitése 11
6 elsé védelembe vételi tirgyaldson vald 6

részvétel
7 feliilvizsgalati targyalason vald részvétel- 1

pevelésbe vétel
8 feliilvizsgélati targyalason vald részvétel- 0

védelembe vétel
9 elbelyezési értekezleten, targyalason vald 0

részvétel
10 egyéb hatdsagi targyalason vald részvétel 1




11 csaladlatogatds 103

12 kornyezettanulméany készltésében vald 10
kézrem{ikodés

13 kornyezettanulmany készitése onélldan 8

14 egyéb 168

15 Ogszesen 387

A 2021-es évben is jelentbs hatdssal volt segitd 1;evékenységﬁ1ﬂ§ megszervezésére és a feladataink
teljesftésére a COVID jarvany és az avval jar6 egészségligyi korlatozasok. Esetkezeléseink sordn szamos
tevékenységiinkben a személyes taldlkozassal jaré kapesolatfelvételek korlatozotta valtak a sokszor
véltozé intézkedések alapjan. Az tigyfelekkel vald kommunikacidban a telefonos megbeszélésekre,
Wetve ounline felileteken torténd kommunikéciora helyez6dott 4t a hangsily. A gyermekjoléti kézpont
a munkavégzése sorén alkalmazkodott ezekhez a kihfvasokhoz, &s prébaltuk tevékenységiinket tgy
megszervezni, hogy a nehezebb koriilmények kozott is megfelelden ellissuk a gyermekekkel és

csaladokkal, illetve az érintett hatdsdgok felé feladatainkat.

A tavalyi évben a gyermekj6léti kozpont feladataiban a kordbbi papfr alapti dokumentdcios rendet
felvaltotta, a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezési informatikai rendszer (GYVR), kozponti
elekivonilkus nyilvantaridsi vendszer., amely a gyermekjoléti szolgaltatdsok adminisziracidja terén
felviliotta a KENYSZI-TEVADMIN rendszert, amely csak a szocidlis alapellatasokban miikddik
toyébb. Bevezetésére 2021. jilius honapjéban keriilt sor. Minden esetkezelés so:réﬁ szitkséges volt az
4tallas, az i dokumentécids mod bevezetésére fokozatosan keriilt sor. Az eleldronikus dokumenticid,
az 1 feliileten t6rténd esetkezelés sok kihivast jelentett munkatarsaink széméra, és a rendszer jelenleg
is folyamatos fejlesztés alatt 4ll. KiilonGsen nagy kihivas {gy intézményi szinten is, hogy méar haromféle
elektronikus adminisztratiy feliletet hasznalunk (GYVR, KENYSZI-Tevadmin, TSZG)

Munkéank jelentds részét teszi ki a gyermekek védelmében inditott hatésdgi eljarasokban valé
kiizremx’ikﬁdés, a szakmai javaslatok készitése. Ahhoz, hogy javaslatunkat kellé szakmai
koriiltekintéssel tudjuk m'égtenm' sziikséges csalad- és gyermekjoléti szolgalattal vald kapesolatfelvétel,
hiszen egy — egy eset kapesan nekik lehet elsd kézbdl informdcidjuk az adott csaladrél. A jarasban
mioden javaslatunkat megeldzben az alapszolgaliaths munkatirsaval kozdsen egylttmiikédve
javaslattételhez kapcsoldédd- szikséges dokumentéci6 is kitdltésre keriilt, Ezen kiviil a jogszabély
elofrja, hogy egy-egy dontés -elOkészitéseként esetkonferencidt hivjunk Ossze, melyen az
alapszolgéltatéds és a kozpont munkatérsain kiviil azok a szakemberek és a csalad is 1észt vesz, aki érintett
az iigyben. A COVID jarvany idején ezek a megbeszélések a jarvanyligyi szabalyoknak megfelelden
indokolt esetben online keriiltek megszervezésre. A kozpont munkatérsai nemcsak hatdsagi javaslat

kapcsén készitenek kornyezettanulmanyt, hanem hivatalos szerv (pl.: birdsag) felkérésére is.

5



A kozpont utcai szocidlis munkat killon nem végez, azt az alapszolgéltatéson keresztiil a Magyar
Voroskereszt Varpalotai Szervezete, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgltat mozgd orvosi
szolgdlatéval latja el a csaldd- & gyermekjoléti szolgélat ellatasi teriiletén, illetve a jaras tovabbi

alapszolgéltatasi teriilete tekintetében folyamatos a kapesolattartds a hajléktalan személyek tekintetében.

Kapcsolattartasi Ugyelet kotelezd igénybe vételét, ennek keretében 2021-ben négy csaldd esetében
rendelt el a Veszprém Megyel Korméanyhivatal Veszprémi Jardsi Hivatal Hatdsagl és Gydmiigyi
Osztalya, illetve a Birdsag, amelyckben Osszesen hat kiskordt érintett. A feliigyelt kapesolatiartis
minden intézménytink nyitvatartdsi idejében hétféi napokon 16:00-18:00 bra kozdott, illetve egy esetben
hérom havonta pénteki napokon a rendes nyitvatartasi idén til 16.00 és 17.00 6ra kézott szakember
feliigyeletével valdsul meg.

A kapcsolatiigyelet szabélyainak, hazirendjének ismertetésén tdl a megvaldsult és nem megvalosult

talalkozésokrél intézményiink erre a feladatra kijel6lt munkatirsa dokumentacidt vezetett.
Kérhazi szocialis munkat kdzpontunk nem 14t el, mivel a jardsban kérhdz nem miikodik.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot az év minden napjén, hétvégén és linnepnapokon
is elérthetd készenléti telefon biztositisdval oldja meg az intézmény, melynek tigyeletét az
intézményvezetd és az intézményvezetd helyettes, mint krizisintervenciés beavatkozasra is kiképzett
segitok, valamint a kézpont munkatérsa adtak heti véaltdsban, A telefon promotélasa folyamatos volt,
arrol a lakossdg, valamint az intézmények, illetve e telepiilési Snkormanyzatok hivatalai széméra

t4jékoztatast kiildtiink, illetve tartottunk, valamint a helyi folydiratokon keresztiil hiriil adtuk miikodését.

Intézményiink jogi ¢s pszicholégiai, életvezetési tandcsaddst is nyljt, ennek megvaldsuldsa érdekében
a kozpont tovabbra is 3 £ pszicholdgussal, 1 £ jogésszal 41l szerz8désben, valamint 1 6 mentalhigiénés
tandcsadd 4ll rendelkezésre. A tovabbi speciélis szolgaltatdsok biztositasa érdekében sziikség esetén
kiils6 szakemberek bevonasat eszkozoljilk. Mind a pszicholégusok, mind a jogasz 100 %-os
kihasznéltsggal mikdduek, a tavalyi évben a kozpont ellatasi teriiletén 116 6t (gyermek, felndit
egyardnt) érintden, 474 tevékenységszdémmal, a jogasz pedig 52 alkalommal nytjtott segitséget. Sajnos,
2020-ban érzékelhetben megndtt a jarvany okozta bezartsdggal, elszigeteltséggel Osszefliggd stlyos

szorongasos esetek szdma a gyermekkortak korében.

A kodzpont munkatarsai felvéltva, vagy egyiittesen vettek részt a jarasban a szolgélatok altal 6sszehivott
jelzbrendszeri esetmegbeszéléseken, - sziikség esetén — esetkonferenciakon, szakmakdzi talalkozokat
szerveztek és bonyolitottak le, a szolgélatok Altal megkiildott heti jelzésOsszesitoket dsszesitettek,

szakmai anyagokat készitettek, gylijtotiek és azokat a jArdsban miik6dd szolgalatok szamara juttattak el.



Bzen feliil az éves jelzérendszeri intézkedési terveket begy(ijtotték és a heti jelzésdsszesitok, illetve éves
mtézkedésitervek alapjan statisztilat készitettek. A veszélyhelyzetben elrendelt biztonsagi intézkedések
megvaldsuldsa érdekében a szakmai konzultdciok sorén bevezeltik a kiilonféle digitdlis platformolk

alkalmazasét is a kommunikécié, szakmai esetmegbeszélések érdekében.

Kiemelked szerepe volt az oktatési-nevelési intézményekben végzett segitd programunknak, az dvodai,
iskolai segitésnck is, amelynek sordn gyermekvédelmi, jogi és pszicholdgiai, és pedagbgial témaja,
szakembereknek kinalt szakmai forumok, konzultéciok, eldadasok szervezésével tmogatiuk az Gvodéak
és iskolak jelzérendszeri kapcsolddésanak erdsitését, a jelzérendszer hatékonyabb mitkodését az év elsd
hénapjaiban, Mindezt mér a jogszabaly altal elbirt évodai- iskolai segité teyékenység feladatellats

keretén beliil végeztiik.

A jarésban miikdds allami és egyhdzi intézmények vezet6i felé eljuttattuk a feladat ellétdsdhoz
szilkséges, gondosan eldkészitett egytittm{ikodési megallapodasokat, igényfelmérd lapokat.

A kozpont biztositotta a jardsban miikodd csaldd-és gyermekjoléti szolgalatok csalddsegitsi és
intézményvezetdi szdméira a szupervizidt havi egy alkalommal. Sajnos, a jarvanyhelyzetben ezek a
kooperatiy szakmai forumok is dthelyezddtek tobbnyire digitalis térbe,

A kozoktatési intézményekben mar megkezdett kéz6s munkat a 2021. januérjatol bbvitettiik, Azok az
intézmények, akik az elmilt évben még nem-, vagy csak hinyosan kiildték vissza a torvény altal 2018.
SZGthﬂlbﬁrétél kotelezden eldirt Egylittmiikodési szerzbdést 2021.6vben csatlakoztak a mér eddig is
egylittmlikodd intézményekhez. (Csajag, Balatonfbkajér) A jarvany kdvetkezményeként akadalyokba
titkdztiink azokkal, akiknél méar megkezdtiik a munkat, az online tanul4s, bezéris miatt nem- vagy csak

nehezen engedtek be minket az intézményekbe, csoportokba. Elsésorban az vodakra volt ez jellemz0.

2021. marciustél végre optimalizaldodott az dvodai-és iskolai szocialis segiték 1étszama. A csapatot egy
fiatal, szociélis munkdas szakon végzett, palyakezdd fiatalemberrel frissitettiik, aki lelkesedésével
kreativitdsdval erOsiti a csapatunkat. Az Veszprémi SZC Oveges Jozsef Technikum és Kollégium és az
Trinyi Janos Altalanos iskola mellett a Szivarvany dvoda kijeldlt Ovodai és iskolai szocidlis se git6je lett.

Gyakornokként tAmogatott munkaval, dolgozunk egytitt,

A tavaszi idbszakban els@sorban a digitdlis oktatisban elakadt, lemaradt tanulék megsegtiése,
felkaroldsa volt az elsOdleges feladat, az ntézmények bezérdsa miatt, jelenléti oktatds hidgnydban nem
Jatogathattuk az intézményeket. Az oktatasi és nevelési intézmények bezérdsa idején felkaroltuk és
tamogattuk a lemaradé tanulokat. Azt tapasztaltuk, hogy a gyerckek szivesen jénnek az intézménybe,
akér a Balatonalmadi, Balatonfiizf6, és Szentkiralyszabadjai telephelyeket illetéen is. Aprilistél ismét
nagy érdeklédés mutatkozott az intézménytink nyéri tdborai irdnt. A jelentkezOk magas szama miatt,

nehéz volt a megadott tdbori 16tszam betartdsa.



Intézménylink 12 tdbori turnust kindlt a csalddoknak, melynek {6 téméja ebben az évben a

kornyezetvédelem volt, Az , Frzsébet” tdborok a sziilok szdmara nagy segitséget jelentettek, mert egy

jelképes, minimdlis Ssszegérl gyermekiik szinvonalas programokkal teletlizdelt, bdséges-mindséai

étkeztetéssel biztositott hétben részesiilt. Rendkiviil kimerité volt, hogy a gyerekek sokaig nem
talalkoztak, igy az els6 hetekben nagyon nehezen alkalmazkodtak a tobbiekhez. Nagy résziiknél
tapasztalhaté volt egyfajta szocializdcios diszfunkcid, mely a kimaradt tarsas érintkezések hidnyabol

fakadt.

Szeptembertd! megjelentiink az intézményekben heti beosztas alapjan.

A szeptemberi idészakban a legtobb intézményben elkezdhettiik a rendszeres heti litogatasokat. Ennek
keretein beliil mar egyéni és csoportos foglalkozasok tartdsara is volt lehet6ségiink. A kdzdsségi

rendezvényekre még mindig nem minden intézmény enged be minket,

Az Oszi Minisziinidé keretein beliil két napos kirdnduldsra keriilt sor. Gydri Cyberjump és Veszprém
torténelmi belvarosdnak megismerése, majd egy k6z6s mozizéassal zartuk a programot. Novemberben
megkezdddott a kardcsonyi adoménygylijtés, melybe a gyermekek empétids készségének,
szolidaritdsdnak erdsitése érdekében az iskolai tanuldkat is bevontuk. Szamos felajanlas mellett sok
személyes ajandék is érkezett. Ebben az évben mér olyan tdmogaté is jelentkezett, aki folyamatos
felajénlést biztosit egy raszoruld tanulé szaméra. Osszességében egy nagyon aktiv, munkéval teli évet

zarhattunk 2021-ben is.

Ovodai ~¢s iskolai szocidlis segités dsszesité tiblazat 2021.januirtél-decemberig

79 10 15 3 107
174 10 32 5 221
71 25 26 1 123
69 21 28 2 120
118 30 28 3 179
177 9 27 3 216
302 94 2 12 410
6 6 168 3 183
140 87 45 3 275
267 41 67 3 378
131 11 44 4 190
19 5 32 0 56
1553 349 514 42 2458

Az egyszeri segit0 beszélgetésben részesiilék a KENYSZI megfeleld regisztracids rendszerébe keriilnek

r0gzitésre, ahogyan a csoportos foglalkozasok, kozosségi programok is.

Az ellatott gyerekekkel és a velik foglalkozé pedagdgusokkal, iskolai dolgozékkal folyamatos

kapcsolatban allunk. Az intézményekben egyéni foglalkozas keretein beliil a gyermekekkel dvodai és



iskolai szocilis segitdként 3-5 alkalommal van lehettségiink foglalkozni. A gyerekek sziileivel is kiilén
pérhuzamos munka folyik. Amennyiben a probléma megoldédik ezen alkalmak sorin az eset lezarasra
kertl a KENYSZI adminisztrécios rendszer feliiletén, ha tovabbi tdmogatdsta van sziiksége a
gyermekuek és csalédjé(:nak, ez esetben a csalddnak lehetdsége van a Csaldd és Gyermekjoléti

Szolgélattal egyiittmiikddve tovabbi timogatasra a probléma megoldasa érdekében.

A heti logisztika dsszedllftasa nagyon nehéz a megadott szempontok alapjan. A covid megjelenése 6ta
a probléméink egyre bonyolultabbak és nehezebbek. Bgyre sszetettebb tigyekben kell segftséget
nytjtani a csatadokban, intézményekben. A jardsban az évodai és iskolai segft6i feladatokat nehexziti,
hogy 24 intézményre mindossze hirom {6 segitét tudunk alkalmazni a szakmai létszadmmnormak
alapjan. Bz azt eredményezi, hogy nem minden partnerintézményben tudunk teljes intenzitdssal jelen
lenni még gy sem, hogy az egyes tandcsad6i szolgéltatisokat (gyermekpszicholdgus, pedagbgiai
coaching, életvezetési tamogatds, mediécid, stb) az intézményben rendellezésre allé szakemberekkel

biztositani tudjuk.



3. CSALADSEGITES £S GYERMEKIOLETI SZOLGALTATAS BALATONALMADIBAN

1. Téjékoztatdsi kbtelezettséy, személyes adatok kezelése:

A csaladsegitdk a szolgaltatast Gnkéntesen igénybe vevlket a személyes gondoskodas tartalmérdl,

feltételeirl a réjuk vonatkozd nyilvéntartdsokrél a Gyvt. 33.§ (2) bek. és Szt. 20§- a alapjan
tajékoztatjak.

Az ligyfelek adataik nyilvantartdsahoz frdsban hozzdjérulnak, a rijuk vonatkozé nyilvantartasok
vezetésének modjardl tajekoztatast kapnak. A Gyvt. 33, §-nak megfelelben iigyfeleinket tajékoztatjuk
arrdl, hogy barmikor betekinthetnek a csalddgondozéis soran keletkezd dokumentacioba, valamint arrél,
hogy jogorvoslati kérelemmel az intézményvezet6hdz, valamint a gyermekjogi képviseldhoz
fordulhatnak.

2. A gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatainak ell4tdsa:

(15/1998. NM rendelet alapjan)

Tovébbra is szémos csalad igényelné, az un. alacsomykiiszobii szolgaltatisok lehetSségét, adataik
felvételének mellézését, anonimitasuk megbizése érdekében. Sajnos, ez a jelenlegi szolgltatasi paletta
mellett a vonatkozd jogszabalyok miatt csak akkor lehetséges, ha a kliens egy alkalommal kér un.
tanécsadé jellegli szolgéltatést, vagy jogi, pszicholdgiai ellatast vesz igénybe.

Balatonalmédiban 2021-ben személyi véltozés tortént a csalddsegftd feladatok ellét4sa tekintetében, egy
kollégat sok évnyl munka utdn két — GYED-161 visszatérd, szocidlpedagégus &s szocidlis munkés
végzettségli - kolléga valtotta, {gy ,1égi-0j” csalidsegitdje lett a telepiilésnek. Az stadas zéildcénémentes

volt, a szakmai munkaban nem jelentett hatranyt, valtozést, az tigyfélfogadds nem véliozott.

A telepiilés demografiai adatai, az intézmémuyel kapcsolatba keriiltel szima

Balatonalmadi népessége 2022. janudr 1.én 10 220 £6 volt az Snkorményzat adatai alapjén, ebbé] a 0-

17 év kézotti gyermekek szdma 1.632 £6.
A csalddsegitd szolgalat 2021-ben 92 esaliddal, osszesen 134 f6vel tariott kapesolatot. Ebbél 58 £6

egyszeti Ugyintézés kapcsan kereste fel szolgélatot, 76 16 pedig egyiittmiikddési megallapods alapjan

vette igénybe a szolgaltatist a kovetkezs megoszlas szerint.
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Beyitttmiltdési megdllapodds alapjan:

62-nél
0-2 3.5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61
idbsebb

féefi |1 1 9 5 1 3 5 5 5
nd 0 2 11 4 1 3 13 2 5

2021-ben a szolgaltatast igénybe vevt csaladok kozott, az elsédleges hozott probléma tipusa foként az
életviteli és csaladi-kapesolati konfliktusok voltak. A csalddi-kapcsolati konfliktusok f6képp a vilds,
gyermekelhelyezés, kapcesolattaxtds tgyekben mertilnek fel és egyre t6bb esetben szitkséges kiilsd
szakember bevonasa ezek megoldaséban,

5 esetben volt a & probléma anyagi, illetve 5 esetben lelki-mentalis, pszichiatriai betegség. Ehhez
szorosan  kapesolddott az {gyintézéshez kért sepitségnytjtés (kérelmek értelmezése, kitoliése,
levélivasban segltséghérés, szocidlis otthoni elhelyezési kérelmek, stb,) valamint tajékoztatis a
thmogatasok hozzajutasinak lehetdségeirdl, illetve egyéb a virosban vagy térségben igénybe vehetd
szolgéltatasokrdl, A probléma hétterében t6bbnyire az alacsony jovedelem és a munkanélkiiliség — fdleg
az 50 éves korosztaly tekintetében -, az elmaginyosodés valamint az otthontalanné valas veszélye 4llt.
A szolgélat 14t0kdrében és gondozdsdban megjelent pszichiatriai kérképpel - emelkedd tendencia
észlelhetd - rendelkezd tgyfelek rendszeres gydgyszeres kezelését kiegészitendd mentélis tAmogataséra,
segitd beszélgetésekre 2021-ban is szikség volt. Ezen személyekﬁek kiilsé tarsas kaposolataik
beszlikiiltek, természetes tamaszaik hiduyoznak, {gy a munkanélkiliséget, az egyediillétet nem tudjik
feldolgozni.

A pandémids idoszakban —2020-ban és a tavalyi évben is - megfigyelhetd volt a pszichidtriai kérképek
stlyosbodisa. Ez LkoOszénhetd volt a pandémist kisérd félelemnek és bizonytalansdg érzés
kialakulasénak, valamiot az amigy sem jol miikodd pszichibtriai ambulancidk nem, vagy alig
mikodésének is. Jellemzbvé valt sajnos az, hogy épszichié:triai problémakkal kiizdok ellatasa kimeriilt
pusztin gydgyszereik felirdsdban, tényleges gondozdsuk nem, vagy alig tortént meg. Latékoriinkben
sok olyan 1dds, illetve fiatal van, akiknek betegsége stilyosabbd valt a jarvany alatt, tovabb fokozva ezzel
amugy sem konnyli megélhetésiiket és tarsadalmi helyzetiiket. '

Sok 1atdkoriinkben 16vS, alacsony jovedelmili személy helyzetét silyosbitotta a jarvany helyzet, mivel a
szokésos alkalmi munkaik elmaradtak, ezéltal még nehezebb anyagi és mentalis koriilmények kdzé

keriiltek.
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A szolgalat szakmai tevékenységei:
(egyiittmiikddési megallapodas, egyszeri alkalom alapjan)

informacionyujidas

segild beszélgetés

tandcsadds
Cligyintézdshez Segliségnyijias e g
Kézv. ellatasokhoz valé hozzdféréshez-pénzbeli 13

esetkonzultdcio

szakmakdzi megbeszélés

/torgﬂ iktuskezeles

- adomanykozvetites

iny elkészitésében valg kozremitkodés o
1271

Osszesen

A tavalyi évhez képest az adoménykdzvetités szdma kiugro, tavalyel6tt 70 esetben kdzvetitettink
tavaély pedig 180 alkalommal, melynek oka, hogy a Veszprémtej Zrt-t8l tSbbszor kapott szolgalatunk
adomanyként tejtermékeket (foleg sajtféléket), melyeket azonnal ki is osztottunk a latokdriinkben 1évé

raszoruldk kozott.

Gondozott gyermekek szama 2021-ben

Korosztdly  Alapellétds  Védelembe

g vétel
 0-2 éves Lot 0
- 3-5 éves 3 2
’ 6-13 éves 200 1
14-17 éves 9 2
Osszesen 33 5

Prevencids szolgaltatasok 2021-ben:
Onsegitd csoportunk:

o Az AA Xlub (dnonim Alkoholistdk dnsegitd csoport) tovabbra is minden pénteken megtartja

gylilését az intézményben.
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Hajléktalan elldtas / rdszorulok tdmogatisa

A hajléltalan és hajléktalansagté] veszélyeztetelt, otthontalan és ideiglenésen befogadott személyok
szama 2021-ben 10 £6 vol.

A téli keizis idbszakban rajtunk keresztiil 1 £6 élt a hajléktalan szalld adta lehetdséggel, amelyet a
Vorxdskereszt varpalotai szalldshelyén vett igénybe a varossal ktott szakmai egyiittmiikdcés keretben

biztosftott férdhelyen.

A téli idészakban az Bgyiitt-Egymdsért Alapitvinyon keresztiil tiizifilioz jutott csalddokat kevés
kivételével mind otthondban kerestik fel, megbizonyosodni a famennyiségrél, Szobeli tdjékoztatdt
kaptak arc6l, hogy a tAmogatisok mellett az Ongondoskodds is fontos, illetve prébaljanak
takarékosabban fiiteni értve. ezalatt, hogy nem kell 30 Celsius fokia befiiteni. A palyazatot beaddk szama
ismét nott a tavalyi évben és mindig bukkan fel tjabb személy, aki addig ismeretlen volt a szolgélat
szémara.

Egylittm{ikédd szervezetekkel vald kapcsolattartds és az intézményi ellatdst segftd szolgaltatasok:
e Magyar Vordskereszt Véarpalotai Szervezete, utcai szocidlis munka,
e Magyar Méltai Szeretetszolgalat mozgd orvosi szolgélata,
e Veszprémi korhéz szocidlis munkéasai,

e  Hajléktalanszalldk, id6s otthonok, pszichidtriai betegek bentlakasos otthonai.

Hajléktalan ellatottaink egészségi dllapoténak figyelemmel kisérésére minden szerdén a Magyar Méltai
Szeretetszolgdlat mozgd orvosi szolgdlata tartott tigyeletet a szocidlis kdzpontban. A rdszoruloknak és
segitséget kérbknek gydgyszert frtak fel, beutalét adtak szakorvoshoz vagy ellttdk Oket. Ingyenes
influenza elleni védboltas beadatdséra is volt lehetdségiik.

Lehetdségeinkhez mérten, kompetencia hatérainkat betartva egyénileg gondozzuk, figyelemmel
kisérjiik a 1atékoriinkben 618 otthontalanokat, jelenleg leginkdbb befogadottakat. Legtdbb esetben
személyes okményaik potlasdban segitettik, ruha, valamint élelmiszer adomanyt kdzvetftettiink

résziikre és az orvoshoz, szakorvoshoz valé eljutdsban miiksdtiink kozre.

Felndtt és gyermekvédelmi jelz6 team

Fszleld és jelzérendszert mitkGdiettink a gyermekek veszélyezettségénel megeldzésére, melynek
sordn kezdeményeztilk, szerveztilk és dsszehangoltuk az érintett személyek és szervezetek részvételét,
annak érdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztetd okokat feltérjuk, és egyes esetekben a
veszélyeztetettséget id6ben felismerjik. Havi jelzd team megbeszélések 2021-ben is meghitsultak a

pandémia miatt, csupén 1 alkalommal szerveziiik meg a ,jelenléti” team megbeszélést, iskolakezdéskor,
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szeptember honapban, Normal esetben az oktatdsi-nevelési intézmények ifjisigvédelmi felelbsei, a
védénbk és a Rendtrség, a gyermekorvosok, a gydmhivatal munkatarsainak meghivéaséval zajlavak.
Bar a személyes — havonta szervezett — taldlkozasok elmaradtak a jelzérendszer tagjaival, de az
egylittmiikodés zékkendmentes volt. A jelzéseket a jelzOrendszeri tagok megkiildték, a sziikséges
ifjusag védelmi felelosdkkel volt a leghatékony az egyiittmlikddésiink.

A novemberben szokédsos 2021, évi felndtt védeloi jelzé team nem kerilt megszervezésre szintén a

pandémia miatt,
Az észleld- és jelzbrendszer tagjai Altal killdott jelzések szama

18 éven aluli személyt érintden a rendbrségtdl 2 esetben kaptunk jelzést. Koznevelési intézményektdl 5
esetben, egészségligyl szolgaltatoktdl — véddud, korhdz - 6 esetben érkezett jelzés. Mas csaldd- és
gyermekjoléti intézménytsl 5, aldozatsegitd szolgélattdl 2 esetben, Allampolgértél 9 esetben,
gyamhatdsagtol 1 esetben érkezett jelzés. Bz Ssszesen 30 jelzést jelent, ebbdl 2 esetben érkezett 18 éven

feliili személyt érintd jelzés.

A karéesonyi idészakban az elmilt évekhez hasonléan kefzistigyletet biztosftottunk Balatonalmédiban
és a tarsult telepiilések szamara is.
A legrdszorultabb kliensek szédmdra a kardcsonyi id6szakban napi egyszeri meleg ételt tudtunk

biztositani. Kozremiiksdésiinkkel, t5bb kliensiink részesiilt élelmiszer és egyéb adoméanyban,

2021. decemberében is sajuos elmaradt ,Szereter kardesony” programunk. Epiletinkben — a
pandémia eldtt - minden évben meghitt keretek kozott zenével, teritett asztallal a kardcsony hangulatat
idéz6 kornyezetben, meleg ebéddel fogadink egyediilalld, csalad nélkil kardcsonyozd tigyfeleinket.

Tavaly is csak a szokasos kardcsonyi ajandék csomag ataddséra volt lehetdségiink.

2021. kardcsonyan az utobbi évekhez hasonlGan ismét t6bb maginszemély &s vallalkozas kereste meg
intézményiinket azzal az igényével, hogy segiteni szeretne tigyfeleink korében olyan egyediilalid
embereknek és csalddoknak, akiknek a karAcsony sajnos nem a csaldddal vald egyiittlétet, az
- ajdndékozas Sromét jelenti, hanem egy wjabb kihivast, amellyel meg kell kiizdenie. Példaérteki
Osszefoghssal a jarfsban tobb telepﬁléseﬁ tudtunk természetbeni tadmogatdst nyfijtani az ama
részoruléknak. Voltak, akik nevik vallaliséval, sokan viszont anonim médon kivantak adoményozni.

Bzzel kaposolatban kdszonetiinket fejeztiik ki intézményiink Facebook oldalén.

A csalddsegitd, a hizi segitségnyijtas szakfeladaton dolgozd munkatarsakkal, rendszeresen folytat
szakmai konzulticiGkat a teriileten é16 idds ellatottakkal kapesolathan, hogy a segitségnytjtas minél

hatékonyabb és eredményesebb legyen.
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Egylittmikado szervezetek:
v Balatonalmédi Rendérkapitanysag;
¥ Nyugdijas klubok;
= Balatonalmadi Polgarmesteri Hivatal munkatérsai;
»  Balatonalmadi Tardsi hivatal munkatérsai,
hézi orvosok,
v Magyar Voroskereszt Varpalotai Szervezete,
v Maélta Mozgé orvosi szolgélata;

. civil szervezeotek.
£ ’ . r r
Eves gyermekvédelmi tandcskozas

2022, februdr végeén t6rvényi kételezettséglinknek megfelelben megszerveztik a Gyermekvédelmi

Tandcskozast, melynek téméja:
1. Beszémold a 2021-es évrbl

A tandcskozas idén is rendhagyé forméban tortént meg. A beszdmolénkhoz minden tagnak elére
kiktildtik a szokésos adatbekéronket. Minden adatszolgaltatisra kotelezett jelz6rendszeri tag megkiildte

beszamol6jat.

A beérkezd adatokbol és a sajét statisztikankbol osszedllitott ppt-t minden jelzbrendszeri tag széméra

megkildtik emailben.
Szabadidés rendezvények

A 15/1998. NM rendelet 12. §-nak megfelelden, a hagyoméanyainkhoz igazodva a gyermekek szdméra
olyan szabadidds programokat szerveztiink, amelyek a csalddban jelentkez6 nevelési problémak és
hidnyossagok kéros enyhitését céloztdk, illetve, a rossz szocidlis helyzetben 1€v6 sziilék szdméra
aranytalan nehézséget okozott volna. Sajnos a pandémia miatt sok tervezett programunk elmaradt, de a
tavalyi év mér tartalmasabb volt, mint a 2020-as esztendd.

2021-ben az iskolakkal az elbzetes sziikséglet felmérésben egyiitimiikddve négyhetes napkozis
ellatisat szerveztimk az intézmény teriiletén. EU4tasi teriiletiinkdn Gsszesen 12 furnust biztosftottunk.
Mivel a tdborokat palyazati forrasbél tudtuk megvaldsitani és sajat munkatérsainkat és didkmunkasokat
vontunk be a feladat ellatisdba, igy kisebb ,logisztikai kihivést” jelentett a pedagdgus kollégak (8 £
dolgozik intézménylinkben) egyéb munkajuk melletti beosztasa, koordindcidja Balatonalmadiban is
minden turnus maximalis kapacitassal vardlistdval indult. Sziinid6s programsorozatunk jhalius 06-t61
31-ig heti 22 fs kapacitassal naponta 7.15.-461-16.30-ig biztosftotta a tibori programokat a kicsiknek.
A thbor indulb bazisa a Szocidlis Kézpont székhelyén: Balatonalmdadiban, a Baross G. 32. sz. alatt volt.
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A tabor soran kiemelt figyelmet forditottunk a higiénés szabélyok betartasira és betartatésara a jarvany
helyzel megeldzése miatt, Intézményiink még 2020-ban beszerzett egy nagy teljestimény( levegd
fert6tlenitd gépet, aminek segitségével megeldzhetd volt minden esetleges megbetegedes.

Amegeldzb évekkel azonosan 2021-ben is tematikus tdbort szerveztiiuk, ez évben a kérnyezetvédelem
téméjaban. de igy is sikeriilt tartalmas szabadidds elfoglaltsdgot biztositani a négy hét sordn. Az elsd
hétre Brzsébet-taborra palyaztunk sikerrel, a batralévd hirom héti programot az aktudlis tdborvezetd
szervezte és tervezie meg.

Tébb olyan gyermek is volt, aki a nyari sziinetben mind a négy héten keresziiil részt vetl
programjainkon, Célunk az volt, hogy ne szimpla gyermeﬁkfeiﬁgyeletet, hanem élmény-dis programokat
kindljunk a gyermekeknek gy, hogy a kézrem{ikodd munkatirsak szakmai munkéjinak magas
hozzaadott értékével tudjunk olcsé és a sziildk, a gyerekek valamint a varos igényeit kielégfto ellatdst
biztosftani. A napkdzis program sordn a gyermekek térsas készségeket fejlesztd foglalkozasokon,
jatékokon, illetve sokmozgasos jatékban vettek részt.Tovabbra is nagy igény jelentkezik az utdbbi
években a gyermekjéléti szolgdlat elldtdsaban nem szerepld gyermekek és sziileik részérdl a taborban
. valé részvételre, mivel nagy problémét okoz a sziildknek gyermekeik nyéri feliigyeletének

megszervezése, foleg, ha maguk a nagysziilsk is dolgoznak még.

A taborok lebonyolitasar kdzel 3 millié forint tAmogatdst kaptunk az Erzsébet a Kdrpat-medencei
Gyermekekért Alapitvanytal. fgy egy gyermek heti yészvételi dija teljes ellatdssal mindossze 500
Ft volt.

Oszi sziinetben megvaldsulhatott egy kétnapos — 1-1 nap — buszos kirdndulds az ellatasi tertiletiinkon
816 gyermekek széméara. Elsé nap Gybtbe buszozott el a kis csapat, a Cyberjump-be, mésnap pedig
Veszprémben a Balaton Pléza-ban a moziban nézhettek meg egy j6 kis mesét a résztvevok. Mozi utan
ebéd, majd egy cstiszdaparkba latogattak el, ahol mindenki nagyon jOl érezte magét. (Erdl Stellack is
frtak)

Kardcsony elétt dukormanyzati tdmogatassal ismét megvalosulhatott egy buszos kirdndulds — én gy

emlékszem volt ekkor is, csak nem tudom hova

Prevencios szolgaltatdsok/oktatas 2020-ben:
Onsegttd csoportunk:

o Az AA klub (dnonim Alkoholistdk onsegitd csoport) tovabbra is minden pénteken megtartja

gylilését az intézményben.
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wInkubdior hdz”: Intézményiink tovabbra is helyet biztosftott olyan csoportoknak, amelyek a helyi
gyermekes csalddok szdméra tudnak plusz szolgéltatést nydjtani, de 8k maguk nem rendelkeznek
megfeleld helyszinnel,

- 2020-ben tovébbra is nélunk folyt — immér 2 csoporttal - a ,;mini-angol”, ahol dvodéskorii gyermekelk
jatékos modszerekkel ismerkedhetnek az angol nyelvvel.

- Babafejlesztés” G szolgéltatdssal bbviilt a paletta 2017-ben, hétfs délelsttonként éncksz6tol,
csecsemd és kisgyermek hangtdl zajos a folyosd. A gyermekek fejlesztése énekkel &s jatékkal torténik
két osoportban korai fejleszté szakember vezetésével. A fejlesztésnek intézményiink az6ta is nydjtja a
helyszint. S8t az év végére mér havi 1-2 alkalommal keddi napokon is folyik a fejlesztés a
megndvekedett igények miatt, A programot sajét fejlesztd eszkozeinkkel is timogatjuk. A helyszin és
az oszk0z0k hasznélataért cserébe a fejlesztpedagdgus téritésmentesen mér fel és akar fejleszt is olyan
csecsemdt, kisgyermeket — elsésorban intézményiink kliensét - akinek a sziilei szdméra nagy anyagi

teher lenne a vizsgélatot és a foglatkozést kifizetni,

Eszkozkolestnzés

A gyermekjoléti ellatasok korében is kiépitettiik a kdlosonzé szolgaltatdsunkat, A csaladok és sziilék
ennek keretében ingyenesen kaphatnak haszndlatba olyan eszkozdket, amelyek az életvezetésiket
tamogatjak, segitik. A flitést segitd eszkozokon tal (kalyhdk, kandallok) kolesondzhetd nalunk
babakocsi, gyermek autdsiilés és bébihordozé, 1égzésfigyeld késziilék, szamitégép, kerékpdr, roller,

jaroka, ké&d, és sok més praktikus eszkdz.

Intézkedési texv célkitiizései 2022-ben

A tavalyi évi célkitlizések megvalésulasa;

Intézményiink a tudomésunkra jutd esetek tekintetében azonnali intézkedéssel, az adott probléméara
fokuszalva reagalt. Kiilonboz8 konfliktus megolddsi lehetdségekkel ismertettiik meg klienseinket,
melyeket hétkéznapi problémaik kezelése kozben tudnak alkalmazni,

Az egyiittmiikodés fontossigat hangsilyoztuk minden alkalommal. Nincsenek egyediil a
probléméjukikal, azok megoldasiban a segitd szakemberek tamogatjak.

A problémakdzponttd gondolkodds helyett, igyekeztiink a megoldas orientdlt latdsmodot erBsiteni

bennik. A mér kialakult veszélyeztetd korilmények megsziintetését kdvetben, az egyiittmikodés
elengedhetetlen fontossdgara hiviuk fel figyelmiiket.

A tavalyi évi jelzOrendszeri megbeszélések téméi részben megvalésultak. A pandémids id6szak
helyzetet teremtett mind az Ggyfelekkel, mind a jelz8rendszeri tagokkal a kapcsolattartési forméakban.
Az on-line tér elbtérbe kertilt.
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Az idei év célkitiizésel a kovetkezdk:

- Az internetes tartalmalk gyermekbarati fogyasztisanak el8segitése, a cyber-bullying artalmak
csbkkentése sziil6i tudasndveléssel szakemberek bevonasdaval

- Az ellatési teriileten 616 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajétossdgainak megfeleld gondozés-nevelés figyelemmel
kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetd korlilmények
megelbzése

- a kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében vald kozremiikddés - a szocidlis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve lrizishelyzetben lév8 szemeélyek,
csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ityen helyzethez vezet6 okok megelozése,
valamint a kefzishelyzet megszintetésének eldsegitése

- figyelemmel kisémi a lakossig életvezetését, az egyén és csalad kozott felmertild
konfliktusokat, a konfliktusok megoldasi médjanak kutatasdval

A fent lefrtak érdekében cél a jelzérendszeri tagok szoros egylittmiikodésének elOsegftése,

rendszeres jelzérendszeri iilések szervezése, amint a jarvényiigyi helyzet engedi, személyes

jelenléttel.

Uj_kihfvasok: a 2022-es év 1j kihivdsok elé allitotta a csaladsegitésben és gyermekvedelemben

dolgozd szakembereket.

1. 2022. februér 24-én orosz invazié vette kezdetét Ukrajna ellen, Oroszorszag hadmiiveletet
indftott Ukrajna ellen. Februdr 24-én a magyar kormény bejelentette, hogy minden
menekiiltet beengednek az orszagba, aki Ukrajnab6l érkezik, akkor is, ha nincsenek meg a
megfelels dokumentumaik, beleértve a harmadik orszagb6l érkezd személyeket is, ha
4testek a megfelel ellenbrzéseken. Méra az is nyilvénvaléva vélt, hogy a mdasodik
vilaghabort 6ta ez Burdpa leggyorsabban ndvekvé menekiiltvalséga, amire megoldast kell
taldlni. A Magyarorszagra menekiiltek szdma marcius végére eléite a 429 ezer fO1,
kormanyzati becslések szerint a Magyarorszigra érkez6 menekiiltek széma elérheti a 900
ezer fot.

Balatonalmadi telepiilésen a Gondos Panni Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont és Szocidlis

Szolgélat a menekiilt helyzetre a kovetkezd intézkedéseket hozta:

-~ Téjékoztatas, informacidnyijtas a lakossag részére
— Menekiiltekkel kapcsolatos kisokos kézitése
— Sorvezetd Snkéntesek szaméra a felelds dontések meghozatalanak megkdnnyitése
¢érdekében
+— Telefonos tajckoztatas nyjtas
Informaécids plakatok a lakossg részére

hd
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Adomanygyliijtés és ~kdzvetités

— Pénzbeli adomany gyljtése az Bgyiitt-Egymasért Kozalapitvany szémlaszamara

— Természetbeni adomany (asvanyviz, bébiétel, fogkefe, fogkrém, papir zsebkends,
gyermekvitamin, stb.) gylijtése a Gondos Panni Szocialis Kozpontban

— Koordindlas és egyeztetés

- Tolmécsok keresése, koordindldsa, kézvetitése

— Menekiilt csaladok étkeztetésének a megszervezése

—» Lakhatassal kapcsolatos segftd tevékenység koordinalasa

i
3

2. Ebben az évben 1ij szolgdltatdssal is boviilt intézményiink palettdja: 2022. januar 17-
marcing 31. kozott - préba jelleggel — aprilis 1-t61 2 év idétartamban, tAmogatasi szerzddés
keretében egyiittm{ikddik intézményiink a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel. Fnnek
keretében minden hétkGznap a balatonalméadi Aldi ruh4zbdl elhozhatjuk a kézeli lejarati
idejii termékeket (z0ldségfélék, tejtermékek, huskészitmények), illetve elézd napi,
megmaradt pékarukat. Ezeket minden nap mas — az ellatési teriiletiinkhoz tartozd —
telepiilésen oszthatjuk ki. Pénteki napokon keriil sor Balatonalmadi telepilésre. Ekkor
elsbsorban a latokodrinkben 16v6 kliensek és a jelzbrendszer tagjaitdl érkezd részoruldk
kozétt keriil kiosztisra az élelmiszer, de a hét tGbbi napjdn is biztositott az
élelmiszercsomag, ha krizishelyzetben 16v8 személyrdl szerziink tudomast. Errél bdvebben
a kovetkezd évben benytdjtand6d beszémoléban fogunk referdlni. Annyit azonban el kell
mondanunk, hogy az elsé hirom hénapban 3,5 tomma élelmiszert sikeriil a
megmenteniink és a részoruldkhoz eljuttatnunk.

3. A Gyermekjoléti Kdzponthoz integréltan wminiszteri kijelolésre szolgalatunk latja el
megyei szinten a fogyatékossigiigyi tanacsadast. Kordbban egy pilot program keretében
a szolgaltatds modellezésében részt vettink. A munkdt ez évben két f64llasa
fogyatékossagiigyi tandcsado felvételével biztositjuk.

4, 2022. februarjatdl szervezetlink csaldd és gyermekjoléti szolgalat és kdzpontok teriiletén
modszextani feladatokat is ellat Veszprém megyében un. szakmatamogatasi tanacsadés
biztosftéséval. A tevékenység szertedgazd, a megalapozd szikségletfelméréseket a tavaszi

id6szakban végezzik.
Intézkedési texv célkitiizései 2021-ben
- Az ellatési teriileten 616 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak megfeleld gondozds-nevelés figyelemmel
kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd korilmények

megelbdzése,

19



- a kialakult veszélyeztetd kortilmények megsziintetésében vald kozremlikodés - a szocidlis és

mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év8 személyek,

csaladok életvezetési képességéuek meglartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése,

valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése

-~ figyelemmel kisérni a lakossdg életvezelését, az egyén és csaldd kozott felmertild

konfliktusokat, a konfliktusok megoldasi modjanak kutatasaval

A fent lefrtak érdekében cél a jelzOrendszeri tagok szoros egylittmikodésének elOsegitése,

rendszeres jelzbrendszeri tilések szervezése.

Részvétel a szocidlis szakirdnyh felsGoktatasi intézmények terepgyakorlatdban

Intézménylink hagyoményosan a szocidlis felsGoktatdsban és szakképzésben tanuldk szaméra

terepintézmény. A hallgaték szdma 2021-ben az dgazatban képzett szakemberek szadménak visszaesése

miatt sajnos, jelentésen csékkent, ebben az évben csupan 4 {6 volt.

Az intézményiink t6bb mint 20 kdzépiskolaval kotott megillapodést, hogy a didkok a torvényi

kotelezettségnek megfelelden az 50 érds kozdsségi szolgélatot teljesithéssék. Szolgéalatunk t&bb

onkéntes didkot fogadott, akik a nyéri tdborban és szabadidés rendezvényeken voltak a csalddsegitk

segitségére.

4. A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ALTAL A TELEPULESEN ERZEKELT PROBLEMAK:

1. Akordbbi évek jarvanyligyi helyzete a -gyermekek és sziileik szdméra szdmos olyan helyzetet

teremtett, melynek megsegitése hatalmas kihivést jelentett, és jelent most is szakembereink

szdméra. A pandémia utéhatdsai hosszan elbvizédéan jelentkeznek, a kozdsségi kapesolatok,

a gyermekek kommunikacios és egyéb mentélis allapotat érintden is.

a.

d.

fgy az elszigeteltséghdl, hétkoznapi monotonidbdl fakadd mentalis allapotromlas,
lehangolisaggal, szorongéssal, panikbetegségekkel hozzank forduld csalddok és
gyetmekeik szdma még mindig nagyon magas.

a kozépiskolai felvételi és érettségi elbtt allok teljesitményszorongasa jelentOs

Az azonnali kxfzisintervencids beavatkozést igényld esetek szdma is megnovekedett.
TFalcolasos, cry-for-help tipist jelzések akar mér az als6 tagozatos gyermekek kérében
is el6fordultak.

A gyermekek, fiatalok korében az internetes feliiletek hasznélataval jelentSsen
megndvekedtek a digitdlis csatorndkon keresztiil inditott lelki erbszakos

béntalmazasok, kikozOsitések akér rejtbzk6dben (bullying), akér nyilt kozdsségi
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platformokon n.n. kozdsségi igazsagszolgaltatas (lincselés- cancel culture) keretében.
Bzek hatasara az ilyen bantalmazdsnak kitett személy (gyermek) teljesen dsszeomolhat,
és az adott osztélykdzbsségben is kooperdcids, integricids deficiteket okozhat e
jelenség, amely a problémamegoldas ellen hat. Bzekre az iskolai segftés programunk
keretében prébalunk hatékony megoldasokat keresni. Sajnos, az eldkészitett programot
2021-ben is eloddzta 2 jarvanyhelyzet, de ebben az évben az intézmények fogadokészek
a megvaldsitasra.
A pandémidtdl figgetleniil is &rzékelhetd a kapesolati és kommumikacios valsagok felerdstdése,
amely szdmos tovabbi probléméat hiv elé. Ilyen, folyamatosan megndvekedd szadmban
eléforduld jelenség a sziil6l elidegenités folyamata. Ekkor a killonvalt szlilbk, illetve a
csalddokhoz tartozd mnagyszildk egymds ellen hangolisa okoz a gyermekeknek silyos
traumdkat, Errél (mivel a probléma eléfordulisa évibl évre jelentdsen jeleutbsen nd) tobb
forumon, Gjségban is cikkeztink.,
Balatonalmadi vonatkozasdban érzékelhetd, hogy egyes problémdk kikeriilnek az ellatasi
fokuszbol (klasszikus anyagi, egzisztencidlis, segélyezési), mig mésok (csaladi, kapcsolati,
kommunikacios, gyeﬁnelcnevelési) feler6sddnek. Nagy kihivas a kollégiknak, hogy hatdsag
altal kezdeményezett esetek, eljardsok soréin egyre t6bb sziild jogi képviselével érkezik
intézménytinkbe segitd tAmogatasért.
Evek 6ta hangstlyos hatranynak tartjuk, hogy}a eyermekek korai fejlesztésére még mindig
nincs kell6 forrds és kapacitas Balatonalmadiban és a Jardsban sem, bar inkubator jelleggel a
mi intézményiink is helyet adott egy ilyen kezdeményezésnek immér heti két napon és harom
csoportban, 7. éve.
Korabbi beszdmolokban mér szerepeltettitk azokat a statisztikai adatokat (KSH), mely szerint
teleptilésiinkén a hatrdnyos helyzetii gyermekek szdma az orszagban a maésodik
legalacsonyabb (2017. éta a 2-4. helyen vagyunk). A 2018. januarjdban publikalt a Debreceni
Egyetem 2010-13 koztti adatfelmérésére alapozott un. ,,Roma kutatéasa” alapjan pedig lathato,
hogy a mosonmagyar6vari, balatonalmadi és a szegedi jarasban a legkisebb, 1 szézalék alatti a
romak ardnya. (4jabb kutatds e téren nem volt) Az alacsony szamok ellenére tapasztalataink
szerint a sajat kornyezetiikhdz képest hatranyos helyzetben léx}(S csalddok (gyermekek) szamara
tovabbra is neheziti a pozitly énkép és pozitlv jovokép kialakitisat a szubjektiv relativ
deprivicié, amely arra utal, hogy nem a tényleges deprivalisag, hanem a mésik, hozzduk
viszonyitott relatfv eldénye okozza a megfosztottsig érzését, és akadalyozza a pozitlv énérzés
kialakutasat.
Szeretnénk Idemelni- a gyermekjoléti kozpont feladatellatdsinak részeként, toérvényi
cldirasoknak megfelelden bevezetett- az évodai és iskolai segfté tevékemység ez idaig

tapasztalt szalmai meglatasait, sikereit.
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Az elmilt két tanévben tobb alkalommal, t6bb helyszinen tapasziunk problémét az oktatasi,
nevelési intézményekben, melyek id6nként egy-egy gyermeket, esetenként egesz
csoportot/osztalykozdsséget, és ez ltal sziildket, pedagdgusokat is érintett (ilyenek voltak a
béntalmazas, kirekesztés, tilzott szexudlis érdeklddés, pszichés-, magatartdsprobléma). Ezen
problémélk a mai, rohané vildggal egyiitt jar6- mondhatni természetes- folyamatok, helyzetek,

melyeket kezelniink kell. Az évodai és iskolai segitd tevékenység keretén beliil intézménylink

egyéni pszicholdgiai megsegitést nyljtani az ara vészoruldk részére, illetve nagy sikerrel
dolgozott sziilé és pedagdgus csoportokkal is, mindezt Gigy, hogy a résztvevbket otthonaikban,
mindennapjaikban, szakmai munkajuk sordn is jol alkalmazhaté praktikéldkal, informacioklal
lattuk el.

7. Kézpontunk tovébbra is igen magas szdmban taldlkozik a kamaszkori problémak koziil az
iskolai abtizussal, a szabalykdvetd magatartis elutasitasaval, vagy nevelési problémadkra alapulo
iskolai hidnyzasokkal (iskola fobia). Igen magas szamban fordul el6 a korai iskolaelhagyas
probléméaja a kodzépiskolasok kozdtt. E didkok délelétti elfoglaltsdgénak megszervezesét
csoportos forméban elinditottuk, mellyel tdmogatést tudunk nydjtani az iskoldba,
tanulmanyokhoz t6rténd visszatérésben. Sajnos, ezt a jarvanyhelyzet miatt 4t kellett alakitanunk
un. négyszemkozti kontaktokra, egyéui segitd programokra.

8. EBvek 6ta nagy hamgsilyt fordituunk a kﬁi‘nyezettudatos életvezetés elsajatitdsara a
gyermekek korében (ny4ri tdborunk tematikus heteit is erve alapoztuk). Ezt a mai napig nagy
hidnyteriletnek érezziik.

9. A fenticken til magy problémat jelent a szaklképzett munkaer6 megtaldlisa, megtartisa.
(Bizonyos stétuszainak jelentkezd hidnydban nyugdijas kollégékkal tolttink be, illetve
folyamatosan kényszerfi helyettesitéssel kell a feladatellatast biztositani.) 2021-ben a t8link
thvoz6 kollégak (3 £6) valamennyien azért véltottak munkahelyet, mert az 4j munkabelyiikén

jelentbsen magasabb jovedelemre tettel szert.

5. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA

A jovbre vonatkozé célokat, azok szakmai preferencia sorrendjét altaldban a jelzbrendszeri tandcskozés
gyermekekkel, csaladokkal foglalkozd szakembereinek javaslata, és az intézménylink szakmai

tapasztalata, a feltart lakossagi szikségéletek alapjan hatarozzuk meg.

Euonek az évben 1jbdl myomatékositamank kell szdmos olyan szakmafejlesztési torekvest e

beszamoldban, amely a telepiilés népesség novekedésébdl fakad.
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Az 4gazati jogszabalyok 10.ezer £6 népességszam folott ellatasi kitelezettséget jeldlnek meg olyan
raszornld csoportokra vonatkoztatva, akiknek intézményes gondoskodasdt eddig nem kellett
MegsZervezi.

Tlyen raszoruldi csoportok a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, fogyatékkal 16k, valamint a

demenciaval érintett személyek.

A szolgéltatasfejlesztés foutos allomasa a fejlesztési keretek, iranyok meghatérozasa (sajat fenntartés,
kitagolds), a létrehozandd szolgéltatisok intézményesitésének, illetve elérési sorrendjének atgondolasa,
megtervezése. Bzt segfti eld a helyi szolgaltatastervezési koncepcid.

A szocidlis igazgatisr6l és szocidlis ellatdsokrol szold 1993, évi ML torvény 58/B. § (1) bekezdése
érelmében a 2000 6 feletti lakossdgszamt teleplilési 6nkorméanyzat vagy térsulas jogszabalyban
meghatérozottak szerint helyi szocidlpolitikai kerekasztalt mlkodtet. Valamint a teleptilések
(tarsulasok) a meglévd és létrehozandd szolgéltatasok attekintése érdekében a szolgaltatdstervezési
koncepcidt készitenek, illetve ,gondoznak”. A fenti férum Balatonalméadiban évekkel ezeldtt
megalakult és 2009-ben koncepcid is késziilt, amelynek feliilvizsgalata sordn a népességndvekedéssel

és a valos szilkségletekkel Osszefiiged fejlesziési igényeket 4t kell tekintend.

A térvényl kotelezettség alapjan 1étrehozandd, a helyben €16 csaladok életvezetését tdmogatd
szolgaltatasi formék:

1. dewens szewélysk nappali ellatisa

2. szenvedélybetegek nappali ellatisa (mint alacsony kiiszobli szolgaltatas)

pszichiatriai betegek nappali ellatisa

ud

>

fogyatékos személyek nappali ellatasa

Az elsd elldtas esetében a szolgaltatas fejlesztésének elokészitése folyamatban van. Palyizati forrassal
az Onkormanyzat a targyi-infrastrukuralis feltételrendszer eltkészitését megkezdte. ‘A mésik hirom
szolgaltatds esetében a koncepcidnak kell vizsgélnia a lehetséges'megvalésitési formakat, illetve az

id6beli itemezés redlis lehetbségeit.

A fenticken tl az elmlt év tapasztalatait figyelembe véve a Kdzpont a lakossagi sziikségletekhez
igazodva a klasszikus csaladsegitéi munka mellett a szolgéltatdsok biztosftasara helyezi a hangsilyt. Az
egyre szélesebb korli szolgaltatdsok megjelenésével a lakossag érdeklodése folyamatos az intézmény
tevékenységel, egyéni szilkségletekhez igazodd szakmai szolgiltatdsai, valamint kdzOsségfejleszto
rendezvényei irént.

Gyakorlattd valt, hogy minden évben van egy-két olyan kampaunyunk, amelyek nagyobb csoportokat
megmozgatva egy-egy probléma megismerését szélesebb korben lehetévé teszik. 2018-ban a

szenvedélybetegségek, addikcick, 2019-ben ez a demencia volt a kampauytéméank. 2020-ban az
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eldivéletek, Kirekesztés témaban terveztiink ilyet, de ennek megvaldsitdsa, sajnos, a kialakult
jarvanyiigyi helyzet miatt életbe 1éptetett korlatozd intézkedések hatasira késébbi idépontokra tolddnak.

2022-ben a az egyéni, kozosségi krizisekkel, & beavatkozasi lehetéségekkel szeretnénk foglalkozni.

A vérosban egyiittmitkddiink a civil szervezetekkel, kdzds programokat szerveziink az intézményiinkkel
rendszeres kapcsolatban 4ll6 csaladokkal, gyermekekkel, ifjakkal, id6sekkel. A kiilonbdz6 szocialis,
mentalis problémdkra célcsoportok létrehozdsdval, azok folyamatos mikodtetésével kivanunk kis
kozosségeket létrehozni, ezzel biztositva a csoportok 6njarGva valasat, dnszervezddését.

Célunk 2022-ben is, hogy szines szolgaltatdsainkat fenntartsuk és hogy a prevencids szolgéltatasok terén
is hatékonyabbak legyiink. Ugy gondoljuk, hogy a szolgaltatéi személet fenntartdsaval a lakossag
bizalmanak ndvelésével egyrészt a jelzésre kotelezettek feleldsségvallalasat noveljiik, masrészt a
segitségre szoruldkat erdsitjiik abban, hogy bajban, krizishelyzetben is érdemes felkeresni az
intézményt.

Célunk tovabbé az, hogy a prevencids és egyéni szolgéltatasok kinalatdt inkubdtor haz jellegiien Uj
clemekkel gazdagitsuk tovabbi partnerek befogadaséaval, illetve palyazati programok elnyerésével. Nagy
véarakozéssal késziiliink az Burépai Unié HOP tipust nyéari palyazati kifréséra, amely els6sorban a
gyermekek csaladban torténd nevelddését eldsegitd sziiléi kompetencidk erdsitésére kidolgozott

programokat tdmogat.

Osszességében a szémos napi kihivas ellenére gy értékeljiik, hogy a telepiilésen a gyermekjoléti,
csaladsegitd hivatds elldtasihoz a fenntartd igyekszik minden sziikséges tdmogatast biztositani, mind
erkdlesi, mind pedig finanszirozési értelemben. Célunk az, hogy ennek megfelelden 2022-ben is
elhivatottan, a gyermekek és csaladok érdekében eljdrva a lehetd legmagasabb szintli szolgaltatdst

biztositsuk Balatonalmadiban &s a jardsban.

Balatonalmadi, 2022. 4prilis 19.

G UL

Tisztelettel: c;;,))k

Dr. Sajtos Ildiké

intézményvezetd
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