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1. Bevezetés

1.1. JOGSZABALYI HATTER:

A szakmai program a szocialis ellatdsokrol szold tobbszorosen modositott 1993. évi III. tv. és a
tobbszordsen modositott 1/2000. (I. 7) sz. SzCsM rendeletben, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol” szold 1997. évi XXXI. tv, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosadgi nyilvantartdsardl és ellendrzésérol
(tovabbiakban: Szmr.) valamint A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl szoldo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet tovabba az egyéb agazati jogszabalyok figyelembe vételével késziilt.

Ezeken kiviil figyelembe vettiink minden olyan jogszabalyt, amely a szocidlis, gyermekjoléti
intézmények miikddésérdl rendelkezik, illetve minden olyan rendelkezést, amely az egyes ellatotti
célcsoportok érdekvédelmével osszefiiggden ir eld kotelezettségeket. Ezek:

— A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ar.),

— A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szoldé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NMr).

— Magyarorszag Alaptorvénye XVI. Cikk (1) bekezdés, valamint a XV. Cikk (5) bekezdése

— A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo16 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

— A nemzeti kéznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nkt.) és

— A nevelési-oktatasi intézmények mitkodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
sz616 20/2012. (VIIIL. 31.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: Nkt. Vhr.)

— Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény

— A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrol szold 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet

— A fogyatékos személyek jogarol és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1889. évi XX VI: torvény

1.2. A SZAKMAI PROGRAM FELEPITESE

Szakmai programunk intézményiink célkitiizéseit, feladatait, tevékenységeit kivanja bemutatni un.
differencialt modszerrel, amelynek lényege az, hogy az egyes altalanos, minden szolgaltatasra



jellemz6é miikodési jellegzetességeken tal a szolgaltatasok 6nalldo szakmai leirasanak Osszeflizésével
mutatja be az intézmény szakmai munkajat.

1.3. ALTALANOS INFORMACIOK:

A Gondos Panni Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézmény keretében biztositja

- a csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatait a Balatonalmadi Jarashoz tartozo 11
telepiilésen, valamint a fogyatékossagligyi tanacsadas tekintetében Veszprém megye teriiletén

- a csalad-és gyermekjoléti szolgalat clérhet6ségét Balatonalmadi és Fels6ors, Balatonfiizfo,
¢s Papkeszi, Szentkirdlyszabadja (Veszprém jarés), Alsoors és Lovas (Balatonfiiredi Jaras)
telepiiléseken,

- nem haldzat keretében nyujtott helyettes sziil6i ellatas: Balatonalmadiban

- a hazi segitségnyujtast: Balatonalmadi, Balatonfiizfé, Szentkiralyszabadja, Litér, Fels6ors,
Alsoors, Kiralyszentistvan és Papkeszi kozség kozigazgatasi teriiletén €16 idoskortiak

- az étkeztetést Balatonalmadiban és Papkeszin, valamint

- az iddosek nappali ellatasat (idosek klubjat) Balatonalmadiban, Balatonfiizfén, Litéren,
Fels6orson és Szentkiralyszabadjan

Az intézmény megnevezése:

Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont és Szocialis Szolgalat

Az intézmény székhelye:

8220 Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32.

Telefonszamunk: 88/542-551, Fax: 88/430-274

e-mail cimiink:

gondozas@almadikozpont.hu, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali

szocialis ellatas
csaladsegito@almadikozpont.hu csaladsegités,
gyermekjolet@almadikozpont.hu gyermekjoléti szolgalat,
almadikozpont@almadikozpont.com csalad-és gyermekjoléti kozpont, helyettes

sziloi ellatas

Az intézmény telephelyei:

Szentkiralyszabadja, Jokai ut 1. Telefonszam: 88/787-779
hazi segitségnyujtas, nappali ellatas

Litér, Ond u. 1. Telefonszam: 06/20/501-73-32
hazi segitségnyujtas, nappali ellatas
Fels6ors, Batthyany tér 5/1. Telefonszam: 87/787-040

hazi segitségnyujtas, nappali ellatas
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Balatonfiizf6, Bugyogo-forras u. 1. Telefonszam: 88/451-051, 06/20/924-26-17

hazi segitségnyujtas, nappali ellatas

Az intézmény ellatottak szamara nvitva allo helyiségei:

Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32.
Szentkiralyszabadja, Jokai u. 1.
Also6ors, Endrédi S. u. 49.
Kiralyszentistvan, F6 u. 32-34.

Az intézmény teriileti irodai:

Szentkiralyszabadja, Jokai u. 1.
Alsoors, Ady E. u. 7.
Balatonfiizf6, Bugyogo-forras u. 1.

Papkeszi, F6 u. 65.

Az intézmény alapitéja: Balatonalmadi Varos Onkormanyzata

Az intézmény fenntartoja:

a Balatonalmadi Szocialis Tarsulds 8220 Balatonalmadi, Széchenyi sétany 1.

Az intézmény iranyito szerve:

A tarsulas dontéshozo szerve a Tarsulasi Tanacs.

A tarsulas munkaszervezeti (dontések eldkészitése, végrehajtas szervezése) és gazdalkodasi
feladatait a Balatonalmadi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 1atja el.

Az intézmény szakmai felligyeletének gyakorlasaban: a szocialis ellatasok és a gyermekjoléti
szolgaltatas felett a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatala, illetve a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag az illetékes.

2013. julius 01-t6] az intézmény fenntartdja a Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi
CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) 87. §-dban foglalt felhatalmazassal élve, Alsoors,
Balatonalmadi, Balatonflizf6, Fels6o6rs, Litér, Kiralyszentistvan, Papkeszi, Szentkiralyszabadja tarsult
telepiilések altal 1étrehozott, a Moty 87.§ - 95.§ -nak megfeleld, jogi személyiséggel rendelkezo
Balatonalmadi Szocialis Tarsulas.

A Gondos Panni Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat (Tovabbiakban: SZAK)
jogelddjét, a Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalatot Balatonalmadi Varos Képviseld Testiilete
223/1998. (XII. 22.) sz. O. h-val 1998. decemberében a Varosi Gondozasi Kozpont jogutodjaként
hozta létre.



Intézményiinkben csalad-és gyermekjoléti szolgalat, szocialis alapellatasok (hazi segitségnyjtas,
étkeztetés, nappali szocialis ellatas) integraltan, a szakmai egységek autondémiajat biztositva kaptak
helyet, tovabba 6nallo szakmai egységként miikodik az intézményen beliil a csalad-és gyermekjoléti
kozpont.

Szervezetiinkben sokféle szolgaltatds érhet6 el, melynek integralt miikodtetése lehet6vé teszi a
rendszerszemléleti segité programok megvalositasat, sziikség szerint a szolgaltatasi formak kozotti
atjarhatésagot, igy az egyéneknek és kiskdzosségeknek torténd lehetd leghatékonyabb tamogatés
megajanlasat. Az ellatasok atjarhatdosdganak létrehozasaval célunk az volt, hogy az ellatdst igénybe
vevo csaladok, személyek életutjat szakszerlien komplexen megtervezve segithessiik, végigkisérve Oket
egészségi, mentalis és szocialis allapotuk, életciklusuk kiillonboz6 szakaszain.

Balatonalmadiban az elérhetd szocialis szolgaltatdsok amellett, hogy egy-egy specialis
problémateriileten beliil nytjtanak segitséget a tamogatasért forduloknak (segélyezés, étkeztetés, stb),
intézménylink mikodtetésével egy olyan szolgaltatas érhetd el a teriileten €loknek, amely az
alapellatas szintjén — elsddlegesen a kliens onkéntességére és egyiittmiikodésre alapozottan — a csaladi
¢let barmely problémateriiletén a szelektiv jogosultsag elvének mell6zésével — valamennyi
odafordulénak személy-orientalt segitséget nytjt.

A szakmai szolgaltatasok kozott megfeleloen szervezett egylittmiikodés lehetové teszi az ésszeri
munkamegosztast, a vezetés és a munkaszervezés szinvonalanak emelését.

Ezaltal lehetové valik a raszoruldk szocidlis sziikségleteinek, helyzetének, koranak és egészségi
allapotanak megfeleld szolgaltatasok, ellatdsok biztositasa, a kiilonbozé szintii ellatasi formakban,
megteremtve egyuttal ezek céliranyos alkalmazasat és atjarhatosaguk biztositasat, valamint a szakmai
munkakdrokben foglalkoztatottak munkaerd atcsoportositasanak lehetdségét.

1.4. AZINTEZMENY EGYESITETT JELLEGEBOL ADODO FELADATOK

= Az intézmény, mint integralt alapszolgaltatasokat nytijté szocialis szolgaltatd, az ellatasi teriiletén
¢l6 személyeknek, csaladoknak, kozosségeknek nyujtott személyes segitd szolgaltatasok
Osszessége, amely az igénylok kozdsségi részvételéhez, tarsadalmi integrdcidjdahoz jarul hozza.

= Ebbdl kovetkezden biztositja az esélyegyenloséget a kiilonféle szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutasban, a szocidlis kornyezethez vald alkalmazkoddsban, valamint hozzajarul az ellatasi
terliletén €10k életfeltételeinek javitasahoz az emberi élet minden teriiletén.

= Integralt jellegébdl fakadoan komplex segitséget nyujt, un. ,,egyablakos” v. ,.egyszemélyi segito”
igénybevételének lehetoségével.

» Szubszidiaritds alapelve mentén helyben megszervezett tamogatdassal segiti a raszoruld
személyeket a  lakokornyezetiikben/ lakohelyiikkon  vald  életvitelik  fenntartdsaban,
megszervezésében, megkimélve dket a mas telepiiléseken elérhetd szakellatasok, bentlakasos
otthonok id6szakos, vagy végleges kényszer(i igénybevételétol.

=  Ennek érdekében megvaldsul az ellatasi teriileten

= az alapszolgaltatdsok helyben torténd elérhetéségének biztositasa, valamint a specialis
szolgaltatasok igény szerinti ,.kitelepitése” a telephelyekre.

= a folyamatos és alland6 szinvonalu ellatas biztositasa érdekében a helyettesités szakszerii
koordinalasa

= azegyes szolgaltatasok jogszabalyban meghatarozott szervezeti autonomiajanak biztositasa.



1.5. A SZAKMAI MUNKA MEGSZERVEZESE INTEGRALT FELADATELLATAS
SORAN

Intézményiink integraltsaga szamos feltételrendszer egylittes teljestilésével johet l1étre.
Ezek:

1. a rendszerszemléletii szocialis munka alapfeltételét jelenté folyamatos konzultacio a Szakmai
csoportokban tevékenykedo kollégak kozott

2. azintézmény székhelye és szolgaltatasi telephelyei kdzotti folyamatos informdciodramlas
megfeleld szamu és szakképesitésii munkatars jelenléte a szolgaltatasi szinhelyeken

4. a munkacsoportok atjarhatosaganak biztositdsa az egyes szocialis akcidk, rendszerszemléletii
személyre szabott szolgaltatasok, csalddgondozas, krizisintervencié soran

5. az intézmény gazdasagi integracidja a szakfeladatok kozotti pénziigyi kapacitasok o0nallo
feladatorientalt atszervezésével, intézményi hataskdrben

A fent felsorolt feltételek koziil jelenleg az 5. pontban megjelolt kovetelmények nem adottak
jogszabalyi korlatok kovetkeztében.



1.6. AZINTEZMENY KAPCSOLATRENDSZERE

Intézményiink szamos, halozatként funkcionald helyi szervezddés tagja, igy aktivan részt vesziink a
Szocidlis Kerekasztal, a varosi KEF munkdjaban. Programjaink jelentds részét palyazati forrdsokbol,
adomanyokbol, tobbnyire Osszefogésra alapozott programok megvalositdsdval gesztorszervezetként
bonyolitjuk.

A személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatasok megvalodsitasakor kapcsolatot tartunk a telepiilések
human bizottsagaival, az Onkormanyzat Igazgatasi osztilyaval, a hazi orvosokkal, a védonékkel, a
Foglalkoztatasi Hivatallal, az Egyiitt-Egymasért Kozalapitvannyal, az Almadiért Kozalapitvannyal €s
a civil szervezeteken, kozépiskolakon keresztiil az onkéntes segitokkel.

Aktiv kozremukddésiik, jelzésiik, valamint a nyertes palydzatok és az alapitvanyok altal felajanlott
anyagi hozzajarulasok munkank szinvonaldnak emelését és a raszoruldk tobbiranyu megsegitését
teszik lehetoveé.

Megyei €s orszagos szervezetek koziil napi kapcsolatban allunk a Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc
Megyei Korhaz- RendelSintézettel, a hajléktalanokat ellato szervezetekkel, a balatonfiiredi ANTSZ-
szel, a TB Megyei Igazgatosagaval, az NEP megyei igazgatosagaval, a szekszardi Nyiré Gyula
Korhazzal (pszichoterapias alkohol rehabilitacid), a budapesti székhelyli Emberbarat Alapitvannyal
(munkaterdpias alkohol rehabilitacio) és szamos bentlakésos ellatast biztosito iddsek otthonaval, a
Veszprém Megyei Partfogo feliigyeld szolgalattal.

Folyamatos kapcsolatban allunk a gyermekjoléti és feln6tt-védelmi észleld-jelz6 rendszer tagjaival,
annak szervezdiként is, valamint tdmogatokkal és szponzorokkal, helyi dontés eldkészitést végzo
szakemberekkel, a fenntartoval. A rendszeres jelzd team megbeszélések az oktatdsi-nevelési
intézmények ifjusagvédelmi felelései, a védondk, a Nevelési Tandcsadé munkatarsai, a Rendorség
munkatarsa és az onkormanyzat képvisel6jének részvételével zajlanak. A jelz6 rendszer tagjai koziil a
védondkkel €s az iskolai és Ovodai ifjusagvédelmi felelosokkel, valamint a renddrség megel6zési
kiemelt foeldadojaval a kialakult erésebb szakmai viszony lehetévé teszi a hatékony jo
egylittmikodést.

1.7. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE AZ ILLETEKESSEGI /MUKODESI
TERULETEN

a) Etkeztetés
a. Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén
b. Papkeszi Kozigazgatasi teriiletén

b) Hazi segitségnyiijtas

a. Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén

b. Szentkiralyszabadja kozigazgatasi tertiletén
c. Litér kdzigazgatasi teriiletén

d. Fels6ors kozigazgatasi teriiletén

e. Balatonfizf6 kozigazgatasi teriiletén

f.  Alsoors kozigazgatasi teriiletén

g. Kiralyszentistvan kozigazgatasi teriiletén
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h.

Papkeszi kozigazgatasi teriiletén

c) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

a.

o

- o o o

g.

Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén
Szentkiralyszabadja kozigazgatasi teriiletén
Alsoors kozigazgatasi teriiletén

Lovas kozigazgatasi teriiletén

Felsoors kozigazgatasi teriiletén
Balatonflizf6 kozigazgatasi teriiletén

Papkeszi kdzigazgatasi teriiletén

d) Helyettes sziil6i ellatas:

a.

Balatonalmadi kdzigazgatasi teriiletén

e) Helyettes sziil6i szolgaltatas kbzvetitése és tanacsadas

a.
b.

Balatonalmadi és

Balatonflizf6 kozigazgatasi teriiletén

f) Csaldd —és gyermekjéléti kozpont mitkGdtetése a Balatonalmadi jaras teriiletén

a.

o

S @ o o o

Balatonalmadiban
Balatonfiizfon
Papkeszin

Litéren
Kiralyszentistvanon
Fels6orson
Balatonkenesén
Balatonakarattyan
Balatonfékajaron
Csajagon
Kiing6son

fogyatékossagiigyi tanacsadas tekintetében Veszprém megye teljes teriiletén

g) Id6sek nappali ellatisa/Idések klubja szolgaltatas

1.8.

Balatonalmadi kozigazgatasi teriiletén 35 férdhellyel
Szentkiralyszabadja kdzigazgatasi teriiletén 25 féréhellyel
Litér kozigazgatasi teriiletén 30 féréhellyel

Fels6ors kozigazgatasi teriiletén 30 féréhellyel

Balatonflizf6 kozigazgatasi teriiletén 30 férohellyel

AZ INTEZMENY JOGALLASA

Onall6 jogi személyként miikdds, kiilon 6nallo szakmai egységet alkotd, az elSirdnyzatok
feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkori koltségvetési szerv.
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Az intézményt az alapitdé okiratban és az agazati jogszabdlyokban meghatarozott modon
kinevezett intézményvezetd vezeti-

Az intézmény kdzalkalmazotti jogviszonyban alkalmazott munkatérsait az intézmény vezetdje
—, az 1/2000 (1.7) SzCsM rendeletben foglalt képesitési eldirasok betartasaval nevezi ki és
gyakorolja a munkaltatdi jogokat.
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2. Az ellatott telepiilések és célcsoportok bemutatasa:

A Gondos Panni Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis szolgalat ellatasi teriilete
Balatonalmadi Jarasban hat, - Balatonalmadi, Balatonfiizf6, Fels66rs, Litér, Kiralyszentistvan,
Papkeszi, valamint két szomszédos (a Balatonfiiredi és Veszprémi) jaras, Alsoors, Lovas é€s
Szentkiralyszabadja telepiilésére terjed ki. A KSH telepiilés és teriileti statisztikai dsszesitése alapjan
az elmult masfél évtizedben, egy telepiilés kivételével, folyamatos emelkedést mutat. A csokkend
1élekszamn telepiilés Papkeszi.

Allandé népességszam alakulasa az elmult két évtizedben 2000-
2020

12000

10111
10000 9340

8326

(o]
o
o
o

Népessggszam
o
o

4000
1973 2164 2124
2000 644 62457
152
412 506
0
2000. év 2010. év 2020. év
Id6szak

M Balatonalmadi m Balatonf(izf6 m FelsGors M Kiralyszentistvan M Litér B Papkeszi B Alséors B Szentkirdlyszabadja

Az ellatott telepiilések koziil kiemelkedd Felsoors 43%-os, Alsdors 33%-o0s és Kiralyszentistvan 20 %-
os ¢és Balatonalmadi 18 %-o0s népességszam novekedése. Balatonfiizf6 4 %, Litér 10 %,
Szentkiralyszabadja 7%-0s népességnovekedést tudhat magaénak. A mar emlitett Papkeszi telepiilés
lélekszama csokkent 4 % - al egyediiliként a csoportban.

A lakonépesség szamanak emelkedése minden telepiilés esetében a bevandorlas, lakohely létesités
pozitiv eredménye. Példaként Balatonalmadi be és elvandorlasi mutatoi mutatnak markans képet.
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A mértékét tekintve az elvandorlas és a természetes fogyast is ellenstlyozza, emelve minden réteg
szolgaltatasokhoz, infrastrukturdhoz valdé hozzaférésének igényét és sziikségletét. Intézményiink
szolgaltatasi spektrumanak két kiemelkedd tarsadalmi, korosztalyi csoportja van. Az egyszerre
novekvd gyermekszam ¢€s a telepiilések id6sddd tarsadalma. A két életkori csoport a kdzépgeneraciot
is jelent6s kihivas elé allitja.

Népességszam alakulasa Balatonalmadiban
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A korcsoportos Osszetételt vizsgalva jol latszik, hogy a 14 év alattiak és a 65 éves és idGsebbek aranya
emelkedd a lakossagon beliil. Az emelkedés az idésebb korosztalyban nagyobb, igy Balatonalmadi
lakossagat az eloregedés jellemzi, melynek a mutatéoszama az Oregedési index. Ez a mutatdo a
népesedési folyamatok egyik leggyakrabban alkalmazott mérdszama.

Ez a mutat6 a fiatal korosztaly (0-14 évesek) ardnyat mutatja az idés korosztalyhoz (65 év felettiek)
viszonyitva.

. id6szak

Balatonalmadi - Oregedési index
3000
2500
2000
1500
1000
500

f6é

—()-14 &V 65 - ésiddsebb

Oregedési index Linearis (Oregedési index)

A telepiilés szerkezeti adottsagai sajatosak. Az itt élok tudatdban négy jol elhatarolhatd varosrészt
kiilonithetiink el, ezek:

1. Budatava varosrész: panelos lakotelepi és csaladi hazas kevert ovezet

2. Vorosberény falusias jellegii varosrész

3. Balatonalmadi Kozpont: lako teriilet ndvekvo tarsashazi

4. Kaptalanfiired idiilo, - lakotelep

A népességnovekedés minden varosrészben érzékelhetd modon ndvelte az uj épiiletek és feltjitasok
szamat. Eltér6 mértékben, de az infrastrukturalis valtozasok tetten érhetOk mindeniitt és minden
szolgaltatasi agazatba. A nodvekvd gyermekszam a gyermek gondozasi, nevelési-oktatds, és
egészségligyi ellatérendszert, az id6sodo lakossag jellemzben az egészségiigyi és szocidlis
ellatorendszert allitja kihivas elé. A lakossagszam novekedése, élete, életvitele a fizikalis (viz, aram,
csatorna, kozat) szolgaltatasok novekedési sziikségszerliségét is magaval hozza. Jellemzden a kisebb
lélekszamra tervezett kozmiiszolgaltatasok és a megndvekedett igények akadozd, problematikus
kielégitésének képében. A népességszam ndvekedés és az ebbdl adodo sziikségletkielégitési
paradigmak minden telepiilésen elétérbe helyezik a joléti politikak és ellatorendszerek atalakitasat.
Ennek legfébb teriilete a fenntartok kompetencidjaba tartozd szocialpolitikai kerekasztalok 1éte,
tevékenysége.
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3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok célja, a szolgaltatas soran
érvényesiilo alapelvek

3.1. Altalanos miikodési célok

Az intézményiinkben szervezett oOmerds, vagy inkubator-szertien befogadott szolgaltatasok
biztositasaval, azok atjarhatosaganak megteremtésével ¢és egyéni sziikségletekhez igazitasaval
altalanos célunk az ellatasi teriiletiinkon élok 1ét-és szocialis biztonsdganak eldsegitése, a szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatasokhoz vald hozzaférés foldrajzi okokra visszavezetheté egyenetlenségeinek
kompenzalasa, a tarsadalmi egyenldtlenségek enyhitése.

A tarsadalmi befogadasra épiild szemlélet kialakitasa érdekében f6 értéknek tekintjiik a diszkriminacio
tilalmat, a partnerséget és ehhez kapcsoldodd kooperativ folyamatok biztositasat, ¢és a
mindségirdnyitast.

Célunk, hogy:

— az ellatasi teriiletiinkdn €l szocialis, mentalis, vagy egészségiigyi okok miatt raszorult
emberek, csaladok csoportok leszakadasuk elkeriilése érdekében a szocialis szolgéltatdsokhoz
hozzaférjenek, azok hatranykompenzalo, védéhatasabol részesiiljenek

— a gyermekek joléte, biztonsaga, veszélyeztetettségének megel6zése érdekében olyan, specialis
¢s akar kisérleti jellegli programokat biztositsunk, amelyek a csaladok, gyermekek széles
rétegeinek egyébként nem, vagy nehezen elérhetéek lennének.

— célunk, hogy a csoportos, vagy kozosségi jellegli szupportiv programok életre hivasaval,
befogadasaval a kozosségi timasz jelentdségének megelését elosegitsiik,

— célunk tovabba az is, hogy az alapellatds fenntartdja szamara az aktualis és a teriileten
jellegzetesen kialakult szocialis problémak és ahhoz igazitott kivanatos beavatkozasi pontok
szilkségességét jelezziik és ezaltal, valamint a szocialis kerekasztalon a tarsszakmak
megszolitasaval és bevonasaval a szocialis ellatorendszer hatékonysagat noveljiik.

A fenti célok érdekében szolgalatunk az egyéni, csoportos és kozosségi rendszerszemléletti szocialis
munkamodszerek preventiv és korrektiv jellegli alkalmazasaval, segitdé kozosségek, és onkéntesek
bevonasaval nyajt dinamikus (révid idészakonként értékelt és a valtozo sziikségletekhez igazitott)
tamogatast f6 szabalyként a segitségkérok és a segitd(k) onkéntes egyiittmiikodésére alapozottan.

Munkank soran kulcsfontossagu a szocidlis munka modszereinek minél sokrétiibb elsajatitisa, a
folyamatos onképzés és szervezetfejlesztés a segitésre szorulo kliensek és gyermekek, valamint a helyi
kozosségek érdekében.

A fentiekbdl ered6en hivatasunk gyakorlasa soran tudatosan vallaljuk:

— ismereteink, készségeink, szakmai eszkozeink, szakmai tudasunk és értékrendiink tudatos és
folyamatos fejlesztését

— a szocialis munka etikai kédexében rogzitett szakmai normak betartasat
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a személyiségilink, min munkaeszkoziink védelmét szolgalé programokban vald részvételt,
Onismeretiink, személyiségiink fejlesztését,

a kirekesztettek, marginalizalodott csoportok, politikailag szegények tarsadalmi
érdekvédelmét, sziikségleteik becsatornazasat a dontéshozok, erdforrasokkal rendelkezok
fele,

a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

a tarsadalmi szolidaritas erdsitést, a helyi szocidlpolitikai forumokon keresztiil a helyi
1étbiztonsag erdsitését.

3.2. Alapelveink

Alapelveink a hatékony, a segitségre szoruld csaladok életében tényleges valtozast eredményezo
folyamatok végigkisérése, aktivalasa érdekében

—

—

az egyének sziikségleteire szabott segitségnyljtas

a foldrajzi, egzisztencialis, telepiilési hatranyokbol fakadd hozzaférési kiillonbségek
csokkentése

az emberi méltosag tisztelete és a hatranyos megkiilonboztetés tilalma,

valamit a bizalmon alapulo segité-kliens kapcsolatok fenntartasa érdekében a titoktartas,
valamint az informaciok szakszerlien zart kezelésének biztositasa

A gyermek mindenek felett allo érdekének elve
A csalad egységének elve

A szolgalatnak munkaja soran a lehetd legszélesebb korli védelmet és segitséget kell nyujtani
a csaladnak, amely a tarsadalom természetes és alapvetd egysége, kiilondsen a csaladalapitas
tekintetében és addig, amig a csalad felelds az eltartott gyermekek gondozasaért és
neveléséért

A nyitottsag elve
Intézményiink mindenki szamara nyitott, szolgaltatasaink igénybevételét kizardlag a
hazirendben meghatarozottak betartasahoz kotjiik.

A szolgalat —a kotelezé egyiittmiikodés kivételével- a megajanlott szolgaltatasok koziil
kizarolag a kliens altal igényelteket biztositja.

Az onkéntesség elve

Szolgalatunk miikodése nem hatdsagi jellegii, igy Onkéntesség alapjan alakit ki igénylGivel
egylttmiikodést. (Ez alol a védelembe vételi eljaras kivételt jelent). Az egyiittmiikddés alapja
a klienssel kozdsen megfogalmazott célok megvaldsitasa.

A gyermek sulyos veszélyeztetettsége esetén a szolgalat munkatarsai hatosagi beavatkozast
kezdeményezhetnek.

A személyiségi jogok védelmének elve

A szolgalat munkatarsai tevékenységiik soran a tudomasukra jutott, a kliensek személyiségi
jogait érint6 adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan kotelesek betartani
az adatok védelmérdl szo6lo tdrvényben, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglalt
eloirasokat.

Az egyenléség elve
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A szolgalat minden kliens tigyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve hataskorébe nem tartozo ligyekben a sziikséges
tajékoztatast megadni.

4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok bemutatasa

4.1. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI MUNKAJANAK
CELJA, FELADATA, TARTALMA

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6 célja a gyermekek csaladban vald nevelkedésének segitése, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése.

Ennek érdekében a kliensek igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat biztositunk, amelyek elésegitik a csaladok kiegyensulyozott életvitelének
megteremtését, a konfliktusos helyzetek feloldasat, a hatranyok mérséklését, a gyermekek testi,
értelmi, érzelmi, erkolcsi egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitését.

A Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasokkal célunk tovabba az, hogy
segitséget nyujtsunk a Balatonalmadi Jéras teriiletén eld csalddoknak, gyermekeknek és a
gyermekvédelem rendszerében, vagy a gyermekekért dolgozo szakembereknek a személyes életviteli
vagy szakmai problémaik megoldasdhoz, illetve a problémak megel6zéséhez.

Kiemelt kiildetésiinknek tekintjiik, hogy:

— szolgaltatasainkkal a tarsadalmi egyenlOtlenségekbdl adodod hatranyokat kompenzaljuk,
visszaszoritsuk a gyermekszegénységet és a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét;

— minden gyermek szamara a koranak, fejlettségi allapotanak, személyiségének és csaladi
helyzetének megfeleld ellatast biztositsuk

Munkank kozéppontjaban a gyermek fejloédési sziikségletein €s jogain alapuld, integralt, a sziiloket €s
valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerének tekintd programok, szolgaltatasok allnak. Alapvetd
szemlélet a prevencid erdsitése, a szakemberek altal jelzett problémak lehetséges megel6zése, illetve
rovid idén beliili megoldasa.

A kozpont f6 célcsoportja a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség valamely tényezdjével
fenyegetett csaladok és gyermekek kore.

A kdzpont valamennyi szolgaltatasa elérheté az intézmény székhelyén, Balatonalmadiban, a Baross
Gabor utca 32. sz. alatt, nyitvatartasi idoben.

H: 8:00-18:00
K: 8:00-16:00
Sz: 8:00-16:00
Cs: 8:00-16:00
P: 8:00-13:00 (kapcsolatiigyelet esetén 18:00-iQ)
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Az egyéni és csoportos specialis programok igénybe vehetok valamennyi telepiilésen, nyitvatartasi
iddben és azon tll is eldre egyeztetett idépontban.

Id6pont egyeztetés, id6pont kérés: a 88/542-553-as, vagy 88/542-551-es telefonszamon, vagy az
alamdikozpont@gmail.com e-mail cimen.

4.1.1. A kozpont feladatai a gyermekek csaladban torténoé nevelédésének
elosegitése, veszélyeztetettségének megelozése, érdekében

A koOzpont az ellatasi teriiletén ¢él6knek életviteli nehézségeik feloldasara, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése érdekében egyéni és csoportos specidlis
programokat biztosit.

Egyéni és csoportos specialis programok:
- lakotelepi és utcai szocialis munka

- kapcsolattartasi ligyelet

- mediaciods szolgaltatas

- készenléti szolgalat

- tanacsadoi szolgalat

- jogi tanacsadas
- pszichologiai tanacsadas
- dinamikus csaladkonzultacio

A fenti egyéni és csoportos specialis programok részletes bemutatasa:

— LAKOTELEPI ES UTCAI SZOCIALIS MUNKA A program keretében az intézményes elldtasbol
kimarado, az utcan életvitelszeriien tartozkodo személyeknek, csoportoknak, csaladoknak és
kozosségeknek az utcai szocialis munkat végz6 munkatars kozvetiti a megfeleld tipusu,

szakszerli segitséget, a sziikséges szolgaltatasok elérését szocialis, egészségi, pszichés és
egyéb problémaik megoldasahoz. Az utcai szocialis munka legfontosabb célja a
kozteriileteken az egyéni és csoportos szocialis problémak felkutatdsa és prevencidja. Az utcai
szocidlis munkaban a segitd keresi fel a klienseket, tigyfeleket tartozkodasi helyiikon. A
munkaban kiemelt szerepet jatszik a kapcsolatteremtés, valamint a sziikségletek, problémak
felmérése. Elsddleges cél, hogy a problémat, annak sulyossagatol fliggden azonnal és helyben
kezeljék, illetve a sziikséges specidlis erdforrasokhoz, tamogatdsokhoz vald hozzaférést
segitsék. Ennek érdekében a bizalom kiépitse Gtjan az dnkéntes bevonddas tamogatasa a cél. A
Kozpont az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, sajat szolgaltatasi korében szervezi meg a
gyermekeknek sz616 ifjusagi programjait. Az ellatasi teriileten erre remek Iehetdséget
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biztositanak a Gyermekjoléti Kézpont, valamint a teriileti szolgaltaté hazak klubtermei. Itt
helyet kaphatnak csoportos foglalkozasok (klubok) és felnétt altal feliigyelt szabadon jatszhato
jatékok is. A program kiemelt feladata az, hogy felismerje a cselleng6 fiatalok utcai bandakba
valé szervezddését. Ezen tul fontos cél az is, hogy a szocialis segitd tadmogassa a
veszélyeztetett fiatalokat abban, hogy az oktatasi intézménybe, csaladjukba életvitelszeriien
visszatérjenek.

Nekik az alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk:
= felvilagositod programok,
= szabadidds programok szervezése,
= sziinidei gyermekfeliigyelet biztositasa, tobbek kozott
o sziinidongolo program
o kar6gorbitd klub keretében
» drogprevencios programok a KEF kozremiikodésével

= pozitiv életstilus kialakulasanak eldsegitése (készségfejlesztés, kozosségfejlesztés,
tamogatd csoportok)

KAPACITAS: A programelemek nyitvatartasi iddben, vagy ezen tul elére meghirdetett médon
és idében, valtozo kapacitassal indulnak az érdeklddés fiiggvényében.

A KAPCSOLATTARTASI _ UGYELET a Kozpontban mikédé  kapcsolatiigyeleti
szolgaltatdsunknak célja, hogy a gyermekek valast kovetden is kapcsolatban maradjanak
sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Amennyiben a gyermekeknek ez az alapvetd

joganak érvényesiilése valamilyen ok miatt nem biztositott, akkor intézményiink kozvetiti
(mediatori) segitségét, semleges helyet, a gyermek szamara nyugodt, természetes kornyezetet,
Onkéntes segitok és szakemberek segitségét tudjuk felajanlani. Munkatarsaink a latogaté sziilé
¢és a gyermek kapcsolatanak rendezésében, fejlédésében is segitenek. A kapcsolatiigyeleti
szolgaltatast azok a sziilok vehetik igénybe, akik kozvetitok segitségével megallapodast
kotottek egymassal, vagyis egyetértettek a kapcsolatiigyeleti szolgaltatas céljaival, alairtak a
kapcsolatiigyeleti egyiittmiikodés kereteirdl szolo egyezséget, €s hajlandoak a fokozatossag, a
kapcsolattartasi szintek betartasara.

A kapcsolatiigyelet nyugodt, semleges hely a gyermekek szamara, hogy a kiilon élo
sziileikkel, rokonaikkal baratsagos kornyezetben taldlkozhassanak. Amit intézménylink
nyujtani tud: gyerekek életkoranak megfeleld jatékok, konyvek, zenehallgatasi lehetdség,
Internet hasznélat, tedzasi lehetdség, onkéntes segitségnyujtas. Amit kériink: tartsa be On is a
hazirendet.

Nyitva tartds: a hatarozatnak megfeleléen, vagy Onkéntes igénybevétel esetén elbzetesen
egyeztetett idopontban hétfdi vagy pénteki napokon.

A kapcsolatiigyelet igénybe vételének szabalyai:

o Sziilok irasbeli megallapodas nélkiil intézményiink helyiségeit kapcsolattartas céljabol
nem hasznalhatjak. Birosagi és gyamhivatali hatarozattal kiildott csaladok esetében
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jogerds dontést kovetden csak a két sziilé és a mediator altal megkotott megallapodas
utdn vehetd igénybe a szolgaltatas.

o Kapcsolattartdsra csak a kijelolt helyiségek vehet6k igénybe.

o A gondozd sziild és kisérdi, valamint a latogatd szild kisér6i —eltéré rendelkezés
hianyaban- a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak a kapcsolatiigyelet teriiletét.

o A gondoz6 sziil6 tavozaskor az ligyelet munkatarsanak megadja a mobiltelefonszamat,
vagy azt a telefonszamot, amin a kapcsolattartas ideje alatt sziikség szerint elérhetd.

o Az intézmény helyiségeiben csak a sziilék kozotti megallapodasban szerepld
személyek tartozkodhatnak.

o A folyoson csak az tigyelet munkatarsai tartozkodnak.

o Ha a latogatd sziild a kapcsolattartas idejére gyermekének enni- és innivalot hoz,
medidtor munkatarsunktol kérhet ehhez evéeszkdzoket, edényeket.

o Tévozas elott a kapesolattartasra hasznalt helyiségeket ugyanolyan rendben kell 4tadni
az ugyeletesnek, ahogyan azt megkaptak. Az igénybevett helyiséget és eszkozoket
rendeltetésszeriien kell hasznalni. Ettl eltéré hasznalat esetén az igénybevevo
latogato sziil6 kartéritési feleldsséggel tartozik az okozott karért.

o A kapcsolattartas idétartama alatt eltérd rendelkezés hidnyaban sem a gyermek, sem a
latogato sziil6 nem hasznalhatja mobiltelefonjat.

o Ha a latogato sziil6 a gyermek elott becsmérld kifejezéseket hasznal a gyermekre,
vagy a gondoz6 sziilére vonatkozodan, a talalkozot a masodszori figyelmeztetés utan
megszakitjuk.

o A kapcsolatiigyeleten ittas, drogos allapotban megjelend sziil6t hazakiildjiik.

o A kapcsolatiigyeleten tartozkodo sziiloket €s gyermekeket nem interjuvolhatjak meg a
média munkatarsai. Sem vided, sem fénykép- vagy hangfelvétel nem késziilhet roluk.

o A kapcsolatiigyelet megvalosulasat, vagy elmaradasanak tényét, a lényeges
mozzanatokat, és tapasztalatokat az ligyelet munkatarsa Kapcsolatiigyeleti naploban
rogziti. A latogatd sziilének, illetve onkéntes igénybe vétel esetén mindkét sziilonek
az ligyeleti naploba betekintési joga van.

— A kapcsolattartas lehet:
o ellendrzott, vagy
o segitett.

Ellendrzott kapcsolattartasra kizarolag akkor keriil sor, ha ezt a birdésag, gyamhivatal
kifejezetten kérte. Az ellenérzott kapcesolattartas soran a latogato sziilén és a gyermeken kiviil
a kapcsolatiigyelet szakembere is (pedagogus, szocialis munkas, vagy pszichologus) a
szobaban van. A talalkozasrol feljegyzés késziil, a tapasztalatokrol Osszefoglald késziil a
gyamhivatal vagy birdsag szdmara, melybdl a sziilok is kapnak.
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Segitett kapcsolattartasra akkor kertil sor
o ha semleges talalkozohelyre van sziikség

o ha sziildknek tdmogatdsra van sziikségilik a sziikséglik ahhoz, hogy a lathatds ideje
alatt gondoskodjanak gyermekiikrol

o ha segitségre van sziikségiik a sziiléknek és gyermekiiknek ahhoz, hogy megszokjak
az elvalast, a kiilonélést, kiillon életet

o ha gyermek neveldsziilokkel lakik, és sziikség van egy semleges helyszinre a
vérszerinti sziildvel/nagysziilovel valo talalkozashoz

o ha latogato sziilének nincs hova vinni a gyermeket kapcsolattartaskor.

Segitett, folyamatos jelenléttel segitett, vagy mediacioval kisért kapcsolattartas azt jelenti,
hogy a latogato sziilé és a gyermek kozotti kapcsolattartas atmenetileg segitségre szorul, de
segitség mellett 1épésrdl 1épésre fejlodik a kapcsolat.

Folyamatos jelenléttel segitett lehet a kapcsolattartas

o haa gyermek nem ismeri még a latogato sziil6t, vagy nagyon régota nem latta,
o ha a gyermek ellenallast mutat a latogato sziilvel szemben
o ha a sziil6k kozotti nehezitett kommunikacio terheli a gyermeket.

KAPACITAS: ellen6rzott kapcsolattartas keretében részt vevok esetén a szolgaltatas a hatdsagi
dontésben foglaltak szerinti idépontokban vehetd igénybe, egyéb esetben eldjegyzés alapjan.

— A MEDIACIOS SZOLGALTATAS. Ebben a programban célunk az, hogy az abban részesiil6 felek
kozotti konfliktus békés uton rendezédjék. A mediacié (azaz a kozvetités) egy olyan
konfliktuskezeld és vitarendezé folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik személy, a

medidtor segiti hozzd a konfliktushelyzetben 1évo feleket egy kolcsondsen elfogadhatod
egyezség eléréséhez. A mediacio lehetséges megoldasi mod akkor, ha az érintettek, bar
akarnak, de egymas kozt kozvetlenil mar nem tudnak megegyezni. Ezért van sziikség
mediatorra, aki a megszakadt kommunikaciot helyreallitja. A mediacié meghatarozott, a felek
altal elézetesen elfogadott szabalyok szerint zajlik, a jovében elérendé célok
megfogalmazasdra, majd azok megvaldsitasara iranyul. A mediator segiti a feleket ebben,
Osztonzi Oket arra, hogy a megoldas érdekében minél tobb lehetdséget kutassanak fel,
vegyenek szamba. Mindezek figyelembevételével, egyeztetésével sziiletik meg a
megallapodas. A folyamat sordn a gyermek érdekeit a mediator képviseli és védi. Medidcioval
a kovetkezo konfliktusok rendezésére van lehetdség intézményiinkben:

= sziil6-serdiilé konfliktus

= serdiil6k kozotti és vagy kiskdzosségekben zajlé konfliktusok

= parkapcsolati nehézségek

= valas vagy szakitas soran felmeriilé gyermek elhelyezési ligyek
= kapcsolattartasi ligyek

KAPACITAS: a mediacios szolgaltatas elGzetes egyeztetést kovetden vehetd igénybe



— A _JELZORENDSZERI-KESZENLETI _SZOLGALAT (24 Oras készenléti telefon) célja a

Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali
segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyuljtasa. A készenléti szolgalat a kdozpont nyitvatartasi
idején tul folyamatosan (hétvégén és {iinnepnapokon) hivhato, kozismert telefonszdm
biztositasaval szervezett szolgaltatas, amelyben a készenlétben 1évé munkatars szakszeri
segitséget nyujt, vagy ilyen segitséget tud mozgodsitani elsGsorban krizisintervencios
tanacsaddssal, vagy mas szakmai szervezetek mozgositasaval. A telefonos készenléti szolgalat
a Kozpont nyitvatartasi idején tal hivhato a 06/20/378-95-27-¢s telefonszamon.

A JOGI TANACSADAS: mint ingyenes segité szolgaltatas, a szocialisan, anyagi helyzetiik,
mentalis allapotuk vagy egyéb mas, tarsadalmilag méltanyolt okbol raszorultak szamara a jogi
szabalyozéas megismerésének, a jogok érvényesitéséhez €s a jogi vitdk megoldasahoz nytjtott

szakszer(i és személyes tamogatas. A szolgaltatas soran elsésorban valas, gyermekelhelyezés,
gyermektartasi, illetve egyéb gyermekekkel kapcsolatos vitas tigyekben nyujtunk segitséget.

A jogi tanacsadas keretében jogasz szakemberiink— tajékoztatast nyajt a hatalyos jogi
szabalyokrol, eljarasokrol, konkrét problémas iigyben a Ilehetséges jogi megoldasok
moddozatairdl, valamint sziikség szerint a szolgaltatast igénybe vevot az ligy elintézésében
hataskdorrel é€s illetékességgel rendelkezd szervezethez, hatosaghoz, birésaghoz iranyitja. A
szolgaltatds hozzasegiti az ellatasi teriiletiinkon éloket az életvezetésiiket, érdekérvényesitési
készségeiket javitd jogi ismeretek kiszélesitéséhez, illetve ahhoz, hogy sajat tigyeikben
hatékonyan eligazodhassanak. A  szolgaltatds miikddtetésétél az igénybe vevok
hatranykompenzacidja varhato.

A jogi tanacsadas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok:

= jratok (végzések, hatarozatok, egyéb okiratok), jogvitak, jogkovetkezmények
értelmezésének segitése

= iratszerkesztés segitése: nem peres és peres eljarassal, hatosagi és mas szervezetek
eljarasaval kapcsolatos vagy maganjellegii, irasban készitett, jogi hatas elérését célzo
iratok elkészitéséhez nyujtott érdemi segitség. Az iratok (beadvanyok, keresetek,
fellebbezések, kérelmek, nyomtatvany, szerzodés, nyilatkozat stb.) az ligyek érdemi
elbiralasa szempontjaval dont6 jelentéségiiek, ezért fontos azok szakszerti — tartalmi
¢s formai kovetelményeknek eleget tevo — elkészitése és felhasznalasa.

KAPACITAS: heti 3 tanicsadoi 6ra balatonalmadi kézpontban, 2 tanacsadoi ora a jaras egyéb
telepiilésein

PSZICHOLOGIAI TANACSADAS keretében a csalad életében eléfordulo, biztonsagérzetiiket
megingatd nehézségek, krizishelyzetek feloldasa a cél, amelyek gyakran jelentenek
megoldhatatlannak tiind problémat a csaladtagok szamara. Ezekben a nehéz helyzetekben

igyeksziink segitséget nyujtani ezzel a programunkkal is. Amennyiben gyermekrdl van sz6 és
ez sziikséges a pszichologus a gyermekkel, sziilovel, segitséget kérdvel torténd elsd
beszélgetést kovetden elvégzi a gyermek pszichologiai vizsgalatat, majd tanacsadassal segiti a
szil6t a gyermeknevelésben, a gyermeket problémai megoldasaban. A sziilovel végzett
pszicholdgiai munka soran tdmogatja 6t a csaladi konfliktusok megoldasaban, erdsiti sziil6i
szerepében.

A pszicholdgiai tanacsadas keretében a tanacsadas soran elvart hatasok
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a csalad, iskola, kortarscsoportok hatasainak feltarasa

hibas korok (rogziilt sémak, sztereotipidk) megtorésére valo torekvés
kapcsolatok, érintkezési formak ujrarendezése

eddigi megitélésmodok elemzése, Gjraértékelése

kommunikacids technikak ajanlasa, megtanitasa

KAPACITAS: heti 15 6ra a jaras teriiletén. A szolgaltatas idOpont-egyeztetést kdvetden vehetd igénybe.

— A DINAMIKUS CSALADKONZULTACIO célja egy 0j szemlélet kialakitasa, illetve pozitiv iranyu
valtozés elérése annak érdekében, hogy a csalad és tagjai hatékonyabban kiizdjenek meg a
mindennapi nehézségekkel. Optimalis esetben a résztvevok az elsajatitott technikdk révén
sokkal inkabb képesek lesznek az 0©nalld ¢és hatékony életvezetésre. A dinamikus
csaladkonzultacié egy olyan segité, a teljes csaladot érintd beavatkozas, amely emberi
kdlcsonhatas, kommunikacio révén probal valtozast 1étrehozni az élmények atélésének és
feldolgozasanak modjaban, valamint a magatartasban. A folyamat az egész csaladdal valo
foglalkozas segitségével feloldja a csaladi mitkodésben rejlé a diszfunkcionalis blokkokat.
Szamos ¢élethelyzetben eredményesen alkalmazhat6:

a csaladtagok kozotti konfliktusok,
gyermek tanulasi zavara,

gyermekkel kapcsolatos egyéb problémak,
szenvedélybetegség;

hangulati zavarok;

pszichoszomatikus megbetegedések esetén

KAPACITAS: heti 3 6ra

—OVODAI ES ISKOLAI SEGITES. A program a koznevelési intézményekbe kitelepitett segitd

modulunk, melyben specialisan képzett iskolai és 6vodai segitdink koordinalasaval valosul meg az

egyéni és kozosségi mentalhigiénés és szocialis, életvezetési tamogatas iskolan kiviili segitd

programokkal kiegészitve. A program harom nagy modult tartalmaz. Ezek, egyéni, kiscsoportos és

kozosségi. A segitségnyljtas soran az iskolai, 6vodai nevelési szintér valamennyi szerepldjének

kinalunk szolgaltatast: a gyermekeknek, diakoknak, pedagogusoknak és sziiloknek egyarant.

Az egyéni segités (tanacsadas) modulon beliil:

— Egyéni tanacsadas keretében a megallapodasban rogzitett fogadd 6ran a koznevelési

intézmény altal biztositott helyiségben fogadja a hozzaforduld gyermekeket, sziiloket
¢és pedagogusokat.

— A felmeriild igényeknek megfeleléen segité beszélgetést folytat, tanacsadast biztosit,

mely lehet életvezetési €s lelki-mentalis.

— Segiti a hozzafordulok szocialis érdekérvényesitését, tajékoztatast ad jogaikrol, az

igénybe vehetd tamogatasokrol, szolgaltatasokrol.

— gondoskodik a megfelel6 adomanyok illetve szolgaltatasok kozvetitésérol.
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— Krizisintervencio szolgaltatast nyujt. Krizishelyzetben a probléma koriilményeit
feltarja, az ligyben érintett csaladtagokat, szakembereket adekvat modon tajékoztatja.
A krizishelyzet elharitasa érdekében sziikséges 1épéseket az iskolaval egyiittmiikodve
megteszi.

— Stlyos, elharithatatlan veszélyhelyzet észlelése esetén, amennyiben felmeriil az
ideiglenes hatalya elhelyezés sziikségessége javaslatot tesz a gyermekvédelmi
intézkedésre. Intézkedéseirdl tajékoztatja az illetékes csalad és gyermekjoléti
szolgéltatot.

— Ha az intézményben dolgozé mas szakember észlel stlyos, elharithatatlan
veszélyhelyzetet szakmai segitséget nyOjt az ideiglenes hatalya elhelyezés
el6készitésében.

— A hivatalos ligyek intézésében, a kérelmek eléterjesztésében segiti a gyermeket
¢és/vagy sziileiket.

— Sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a gyermek torvényes képviseldivel, csaladjaval.

— Egyiittmikddik és folyamatos munkakapcsolatot tart a koznevelési intézményben
dolgozd pedagdgusokkal, szakemberekkel és minden olyan jelzérendszeri taggal,
akinek kapcsolata van az iskolaval.

— Segit a gyermek ¢és ifjusagvédelmi feladatok ellatdsdban, gyermekvédelmi
tevékenységek koordinalasaban.

— Gyermek tligyében tett intézkedést kovetden figyelemmel kiséri a tovabbi helyzet
alakulasat, informalodik, illetve tajékoztatast nyujt.

A Csoportban végzett szocialis segité munka modulon beliil:

— A koOznevelési intézményben felmeriild igényeknek megfelelden kozvetiti a
Balatonalmadi Szocialis Kozpont tematikus, csoportos foglalkozasait. Az igénybe
veheto szolgaltatasokrol folyamatosan tajékoztatast nyujt.

—  Kozvetitd tevékenységet folytat a résztvevok és a csoportvezetok kozott. Elokésziti a
kikozvetitett csoportfoglalkozasokat, melynek keretében gondoskodik a megfeleld
feltételek megteremtésérol: csoporttagok kivalasztasarol és értesitésérol, sziildi
beleegyez6 nyilatkozatok beszerzésérdl, jelenléti iv biztositasardl, helyszini, targyi
feltételek megteremtésérol.

—  Sajat tevékenység keretében tematikus, csoportos foglalkozasokat tervez és szervez
gyermekek, pedagogusok részére. A tematikdban rogziti a foglalkozas céljat, szakmai
tartalmat, célcsoportjat, a csoportos tevékenységek eljarasrendjének megfeleléen. A
tervezést kovetden ellatja a csoportszervezéshez kapcsolddo feladatokat: tajékoztatas,
személyi és  targyi feltételek  megteremtése, csoporttagok  kivalasztasa,
csoportfoglalkozasok megtartasa, utankovetés és értékelés.

A Kozosségi szocialis segito munka modulon beliil:

—  Részt vesz a kdznevelési intézmény kozosségi programjain, linnepségein.
— A felmeriild igényeknek megfeleloen részt vesz a neveldtestiileti-, sziiloi, diak-
onkormanyzati-, sziil6i munkakdzosségi értekezleten.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A szolgaltatas célja a fogyatékossagbol adodo igényekre reagald kozszolgaltatasok mindségének és
hozzaférhetdségének javitdsa, a fogyatékos emberek ¢életmindségének, ©nallo életvezetési
képességének és tarsadalmi befogadasanak novelése.

A fogyatékos emberek szamara a kozszolgaltatasokhoz valo egyenld esélyli hozzaférés eldsegitése
érdekében fogyatékossagiigyi tanadcsadoi halozat mikodik, orszagszerte 22 Informacios és
Koordinacios Ponttal, melybdl az egyik, a Gondos Panni Szocialis Kozpontban keriilt kijelolésre és
amely téritésmentes szolgaltatast nyujt az érintetteknek. A fogyatékossagiigyi tanacsadok pontos és

25



relevans informaciokkal latjak el az érdekl6dOket személyesen, telefonon és e-mailben is. A
szolgaltatasokat rendezvényeken vald részvételiikkel is népszerisitik.

A fogyatékossagiigyi tanacsadas feladata:

a.
b.

tanacsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara,

a veliik valé kapcsolatfelvétel, az informacionyujtas, a szocialis készségek fejlesztése, az
ligyintézés, valamint klubfoglalkozas €s sorstarsi csoportok szervezése, mitkodtetése,
egylttmiikodés a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdsokat nytjtd
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatasokat nyujté egészségiigyi
szolgaltatokkal, oktatasi, képzésiszolgaltatasokat nyujtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatasokat
nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb szabadidds tevékenységet nyujtd
szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi
intézményekkel, kozosségekkel,

a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamara biztositott szolgaltatasok igénybevételének
segitése, ideértve a csaldd- és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott szolgaltatasokat,
kozremiikodés egyes életvitelt timogatoeszkozok kolcsonzésében és specidlis szolgaltatdsok
kozvetitésében,

egylittmiikodés a szocialis diagndzist felallitd esetmenedzserrel,

kapcsolattartasa tobbi fogyatékossagiigyi tanacsadoval.

4.1.2. A kozpont feladatai a gyermekek védelmére iranyulé hatésagi

intézkedésekhez kapcsolodoan

— A Kozpont azokban az esetekben, amikor a gyermek veszélyeztetettsége a sziilok és a

gyermek onkéntes egylittmitkodésével nem sziintethetd meg, illetve a segit6 folyamat specialis
szolgaltatdsok bevonasat, a korabbi csaladgondozo eszkdzrendszerének kiszélesitését teszi
sziikségessé az alabbi intézkedéseket végzi:

= A gyermek veszélyeztetettsége setén a helyzetnek adekvat hatdsagi intézkedés
kezdeményezése, azaz védelembe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezésre, vagy
nevelésbe vételre valo javaslattétellel a teriiletileg illetékes gyamhivatal felé

® a javaslattételt megalapozd szakmai féorumok miikodtetése (csaladkonferencia,
csaladi dontéshozo konferencia, esetmegbeszélések biztositasa a jelzOrendszeri tagok,
érintettek bevonasaval)

= javaslattétel a csaladi potlék természetbeni juttatasara, amennyiben ettdl elvarhatd a
gyermek tankotelezettségével dsszefliggd kotelezettségének teljesiilése

»  egyiittmiikodés a partfogoi feliigyel6i szolgalattal egylittmikodési megallapodas
alapjan, amely kiilonosen a megel6z6 partfogas intézménye utjan a gyermek
blinismétlésének esélyét csokkentheti

= a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében koordinativ segité munkat
végez a csalad és a gyermeket befogadd intézmény kozott, tamogatja a csaladot
abban, hogy a gyermek otthonaba

A hatosag felé tovabbitott, gyermekvédelmi intézkedésre iranyuld javaslattételeket
megelézéen mindvégig cel a kotelezésen alapulo intézkedések elkeriilése annak
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érdekében, hogy a valtozasokat indukalo segité folyamatok a felek kozott a bizalomra és
kolesonds megbecsiilésre, egylittmiikodésre épiilhessenek.

Hatosagi kotelezés, illetve annak fenntartdsdra iranyuld javaslat akkor késziil, ha a
gyermek veszélyeztetettségének feloldasaban a sziilok, a torvényes képviseld, vagy maga
a gyermek sajat belatasan alapuld dontésével nem miikodik kozre és ennek a
kozremiikodésnek a hianydban a gyermeket veszélyeztetd sulyos, kdzvetleniil ra hato
helyzet alakulhatna ki.

A hatosagi kotelezésre iranyuld javaslat, illetve ilyen hatdrozat feliilvizsgalatat
megel6zden minden esetben olyan szakmai egyeztetést (esetkonferenciat) kezdeményez a
kézpont, amelyben a gyermek térvényes képviseldi, 12 évet betoltott gyermek esetén
maga a gyermek, a csaladot segit6 kolléga és esetmenedzser, valamint egyéb, a csaladdal
foglalkozo segitok vesznek részt. Ennek célja az, hogy a résztvevok emberi, szakmai
méltésaganak tiszteletben tartasaval, a kolcsonds bizalom fenntartasaval, vagy
megteremtésével olyan a gyermek €s az érdekében eljard torvényes képviseldi olyan, az
esetmegoldast biztositd megallapodast kothessenek, amely segiti a probléma Onkéntes
uton torténd megoldasat.

4.1.3. Szakmai tamogatas nyujtasa a teriileten miikodé gyermekjoléti

alapszolgaltatok szamara.

— A Ko&zpont jarasi szintli koordinativ szerepénél fogva szervezi a teriiletén miikodo alapellatok

4.2.

“ g ey

személyiségvédelmét biztosité szolgaltatasokat

Ennek keretében:

= havi rendszerességgel esetmegheszélést,
= sziikség szerlien szakmai konzultaciot tart

= az észlelo-jelz6 rendszerrel kapcsolatos tanacsadoi szolgaltatasokat biztositja, az
¢észlel6-jelzo rendszer jarasi szintli koordinéciojat ellatja

= valamint a teriiletén miikodo csaladsegitd kollégdk szuperviziés megsegitését
szupervizor bevonasaval ellatja.

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA.,

TARTALMA

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek, csaladok, tdmogatasra szoruld személyek
érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és

eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja
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a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

a szolgaltatast igénybe vevOk szocialis jolétének, a csaladok szocialis biztonsaganak
eldsegitését.

A torvényekben meghatarozott prevencios kotelezettség megvalositdsdban szervezetiink elsdsorban a
gyermekekkel torténd kozos programokra helyezi a hangsulyt. Hissziik, hogy a fiatal, most feln6vo
generacid problémamegoldd készségeinek szinesitésével, egyéni és kozosségi érdekérvényesitésének
fejlesztésével jarhato be a leginkabb eredményes ut.

A felnétt kortiak megsegitésében is kiemelt szerepet szanunk a csoportok miikddtetésének abbol a
meggy6z06désbol, hogy a kiilonféle élet-krizisekre megoldast kinalé6 megbirkdzasi technikak ebben a
formaban adhatok at leghatékonyabban, illetve a legintenzivebb segités a csoportban elsajatithatd
kozosségi érdekérvényesités fejlesztésével érhetd el.

A gvermekjoléti szolgdlat feladatai:

Szervezési, segitd és szolgaltatasi feladatok

o agyermek testi és lelki egészségének,
o csaladban torténd nevelkedésének elosegitése,
o agyermek veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése,

o acsaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében.

Ennek érdekében:

4.2.1.

!

!

Téajékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol

Tamogatasokhoz vald hozzajutas feltételeirdl

Csaladtervezési, pszichologiai, mentalhigiénés tanacsadast biztosit a gyermekjoléti kdzpont
utjan

Tamogatast nyujt a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyanak

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében észleld jelzd rendszert miikodtet a
jogszabalyban meghatarozott tarsadalmi szervezetek bevonasaval

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a kozpontnal hatdsdgi beavatkozast
kezdeményez

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a gyermekvédelmi kozponttal
egylittmiikodve csaladdsegitést végez.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal elérheto szolgaltatasok

CSALADSEGITES

KAROGORBITO KLUB (fejlesztd-kompenzald program) A program célja: A nehezen tanulo,
iskolai teljesitmény vagy magatartads zavart mutatdé gyermekek sziikség szerinti tobboldalt
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segitése a tanulasban, a tanulmanyi elémenetelt nehezitd tényezok kikiiszobolésével, vagy
hatasuk csokkentésével.

A programba azokat a gyerekeket varjuk, akik

O

iskolai kudarccal kiizd6 ép értelmii, tankételes tanulok, és akik eréfeszitéseik ellenére
képességeikhez mérten alulteljesitenek,

atlagos képességiick, de az atlagosnal joval gyengébben teljesitenck
a tantervi minimumot egy vagy tobb targybol nem tudjak teljesiteni

akik tehetséges tanulok, s6t valamely teriileten atlagot meghaladd teljesitményre
képesek, de tehetsége kibontdsdhoz nem biztositottak szaméara a sziikséges
koriilmények

Elvért eredmények:

a tanuldsi motivacio erésodése
targyi tudas er0sodése
az iskola szempontjabol fontos teljesitmény, értékelhetdség javuldsa

az iskolaban kozvetleniil nem értékelhet jartassagok a tanuld statuszanak erésodését
segitik el

a személyiség, szocialis hatoképesség kedvezo alakuldsa
onértékelés, a tovabbtanulashoz sziikséges pszichés tulajdonsagok javulasa

a tanuld és az oktatasi intézmény kozotti viszony rendezédése

A felzarkoztatd — fejlesztd program nem valtja ki az intenziv logopédiai foglalkozast igényld
részképesség zavar(ok) kezelését.

— TAMOGATO _CSOPORTOK Szervezése /pl: dramapedagdgiai csoport, baba-jelnyelv,

gyaszfeldolgozo-csoport, sth/

— ADDIKTOLOGIAI KONZULTACIO egyfajta tanulasi folyamat, mely soran a konzultans altal

segitett személy adaptiv viselkedéseket tanul meg, mikdzben maladaptiv viselkedései a
hattérbe szorulnak. Ez a foglalkozas az alkoholbetegekkel és a kabitdszer-hasznalokkal
foglalkoz6 szakember kozremiikddésével valosul meg. Célja a megeldzés, a gydgyitas és a
rehabilitacio. A konzultansok részt vesznek a kozvetleniil hozzajuk forduld szenvedélybetegek
¢s csaladjaik segitésében - egyéni kezelési tervet készitenek, az mely az orvosi kezelések,
pszicholdgiai és szocidlis szolgaltatasok igénybevételét, valamint a kliens ilyen iranyu
motivalasat tartalmazza.

— RENDEZVENYSZERVEZES /eldadasok

— SZABADIDOS PROGRAMOK szervezése /filmklub, vadvirag-taraklub, jatszohaz/

— GYERMEKTABOROZTATAS, SZUNIDEI GYERMEKFELUGYELET

KAPACITAS: a csoportok, tamogatd programok az intézmény altal meghirdetett id6pontokkal
és létszamban, az érdeklddés és sziikségletek szerinti 1étszammal €és rendszerességgel indulnak
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4.2.2.

4.2.3.

Feladatok a gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban torténo
nevelésének elosegitése érdekében:

a gyermekjoléti szocidlis segité munkatars a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését
biztositd tamogatasokrol folyamatosan tajékoztatja az érintett csaladokat, gyermekeket,
intézményeket, a tAmogatasokhoz val6 hozzajutas segitséget nyujt,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a  karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadashoz vald hozzajutast megszervezi, vagy biztositja

a hivatalos tigyek intézését segiti,

a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat tamogatja, valamint segitséget nyujt szamara a
biztonsagos lakhatas elérésében.

a csaladi kohézié fenntartasa, a kiegyensulyozott testi-lelki fejlédés érdekében szabadidés
programokat szervez. Ezek keretében olyan szabadidés programok megvalositasan
faradozunk, melyek a tudasszerzést, az Onismeret és széles latokor fejlédését, valamint
kortarsakkal vald kapcsolatuk megfeleld kialakitasat segitik.

A gyermekjoléti szolgalat tajékoztatast nyujt az egészségiigyi intézményeknél mikodo
inkubatorokrol, illetve abba a gyermek 6rokbefogadasdhoz valo hozzajarulas szandékaval
torténd elhelyezésének lehetdségérol.

Feladatok a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

Fogalmi keretek:

A gyermek veszélyeztetése: a gyermek alapveto fizikai és/vagy lelki sziikségleteinek tartos
elhanyagolésa és/vagy a gyermek bantalmazasa.

A veszélyeztetettség: olyan — magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult
— allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja, vagy
akadalyozza.

A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa

— a fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmod,
— a szexualis visszaélés,

— az elhanyagolds vagy hanyag banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas
minden formaja,

— a mely a gyermek egészségének, tulélésének, fejlédésének vagy méltdosaganak
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon
vagy hatalmon alapul,
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Bantalmazas tovabba az is, ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt annak
szemtantja nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Rossz banasmod lehet fizikai, érzelmi, szexualis és egyéb jellegli, megvalosulhat aktiv
(cselekvd) és passziv (elhanyagold) magatartdssal

Elhanyagolas olyan mulasztas vagy baj okozasa (szandékos, tudatlansagbol, ovatlansagbol,
nemtorédomségbdl eredd), amely jelent6sen art a gyermek egészségének vagy lassitja,
akadalyozza szomatikus, mentalis és érzelmi fejlédését. Lehet

= ¢érzelmi (pl.: az érzelmi biztonsag, az allandosag, a szeretetkapcsolat hianya),
= fizikai (pl.: az alapveto fizikai sziikségletek, higiénés feltételek, a feliigyelet hianya),

= oktatasi, nevelési elhanyagolas (pl.: az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasa,
iskolai feladatok, teljesitmény-problémak figyelmen kiviil hagyasa)

A jelzorendszer miikodését segito forumok:

Esetkonferencia: lehetéség szerint csaladot és a csaladdal foglalkozd szakembereket is
bevono, forum, egy adott csalad iigyében tartott megbeszélés /kotelezd hatdsagi intézkedés.,
feliilvizsgalat el6tt/

Szakmakozi meghbeszélés: a gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre
keriil6 forum.

Esetkonzultacio: szakemberek kozotti egyeztetés

A gyermekjoléti szolgalat a telepiilési szintli veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszert
miikodteti, a telepiilési jelzorendszeri koordinator kozremiikodésével ugy, hogy a
gyermekek ellatdsdban részt vevd valamennyi allami €s nem allami szervezetet kolcsonds
informacion alapuld halozatta szervezi.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer tagjaival valo egyiittmiikodést fenntartja, és
tevékenységiiket telepiilési jelzérendszeri koordinator kolléga kijeldlésével 6sszehangolja,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasara és ezek megoldasara folyamatosan, de évente
legalabb egy alkalommal, az éves tanacskozast kovetden a targyévet koveté marcius 31-ig
javaslatot készit.

Amennyiben a jelzérendszeri tagok a veszélyeztetd tényezok észlelése esetén sajat eszkozeik
segitségével a karos hatasok megelézésére, ellenstlyozasara nem képesek, jelzéssel élnek a
Gyermekjoléti szolgalat felé, illetve hatdsagi intézkedést kezdeményeznek a probléma
sulyossaganak fliggvényében.

A jelzésekkel szemben tamasztott kovetelmények. A jelzésnek tartalmaznia kell:

— az érintett gyermek(ek) legfontosabb adatait (név, sziiletési id6, hely, anyja neve, csaladtagok

felsorolasa, allando lakohely, tényleges tartdzkodasi hely),
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4.2.4.

4.2.5.

a jelzést tevo intézmény megnevezését, cimét, a jelzést tevd személy nevét és elérhetdségét,

a probléma rovid leirasat, a jelzést tevd altal a gyermek és csaladja életében,
¢letkoriillményeiben észlelt veszélyeztetd okok részletezését, megjelenésének iddpontjat,
idotartamat, a felmeriilésének gyakorisagat,

a jelzést tevd személy vagy intézmény az altala feltart veszélyeztetd okok megsziintetése
érdekében eddig megtett intézkedéseit, a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében esetleges javaslatait.

A jelzés irasban formai kétottség nélkiil megkiildhetd, de ennek konnyitésére a gyermekjoléti
szolgélat minden jelzOrendszeri tagnak egységes esetjelzé lapot biztosit.

Feladatok a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval elGsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

az egészségligyi ellatasok, egyéb gyermekjoléti alapellatasok, pedagogiai szakszolgalatok és
szocialis alapszolgaltatasok - kiillondsen a csaladsegité szolgaltatds - igénybevételének
kezdeményezése, valamint sziikség esetén a gyermek védelembe vételének, ideiglenes hatalyt
elhelyezésének, atmeneti, vagy tartos nevelésbe vételének kezdeményezése,

javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
forméaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozési helyére, vagy annak
megvaltoztatasara.

Feladatok a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

csaladsegités biztositdsa - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasahoz,

utdogondozd szocialis munka biztositdsa - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez.
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4.2.6. Szervezési, szolgaltatasi és segité feladatok a fenti feladatok ellatasan

tul

— az ellatasi teriiletiinkdon ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

— a gyermekek panaszanak meghallgatasa és annak orvoslasa érdekében a sziikséges intézkedés
megtétele

— avédelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervére torténd javaslattétel a kozpont felé
— a kdznevelési intézmények gyermekvédelmi munkdjanak tamogatdsa
— kornyezettanulmanyt készitése felkérésre,

— a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum és a Szocidlpolitikai kerekasztal munkajaban valo
kozremiikodés

4.2.7. A csaladsegito szolgalat célja, feladata, tevékenysége

A torvények kotelezden ellatando feladatként irjak elé az életvezetési problémakkal kiizd6 csaladok,
egyének szocialis és mentalhigiénés ellatasat, gondozasat, valamint krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek segitését elsésorban a:

tajékoztatas,

mentalhigiénés és

csaladtervezési tanacsadas,

csaladgondozas,

ligyintézes,

jelzorendszer miikodtetése,
kozosségfejleszto tevékenységek biztositasa

terapias csoportok szervezése utjan.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

1. Csaladsegités kiemelt célcsoportjainak:
a. munkanélkiiliek,
b. hajléktalanok
c. iddseknek (iigyintézés, informacidval ellatas)
2. Aktiv kort tartosan munkanélkiili személyek segité programja dnkéntes alapon:

A program célja:
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- A programban résztvevok szocialis rehabilitacioja / habilitacioja
- amunka viladgdba vald visszasegités
- megvaltozott munkaképességii személyek , kisziirése”
- mentalhigiénés tAmogato program
- esetleges intézményes elhelyezés
A program fobb szakaszai:
1. Bekertilés
2. Egyéni program 0Osszeallitdsanak szakasza (megallapodas kotés)
3. Egyéni program / csoportfoglalkozas
4. Lezaras
5. Utokovetés
A program lebonyolitasaban résztvevd szakemberek:
- Szocialis munkas, szocialpedagdgus
- Pszichologus
- Munkatiigyi tanacsadd, human szervezo
- Szocidlis asszisztens
- Mas kiils6 szakemberek (orvos, pszichiater)
- Kliens
Mit nytjt a program:

- Tanacsadasok (pszicholdgiai, munkatigyi, jogi, segité beszélgetés, tanfolyamokra
iranyitas)

Informacidszolgaltatds (egyéni igények, lehetdségek feltarasa)

- Csoportfoglalkozasok (allaskeresési technikak, Onismereti, kommunikacios,
konfliktuskezelési technikak, dnsegité csoport (szenvedélybetegek))

- Rendezvények (allasborze, eldadasok, szabadidds csaladi rendezvények (tarsas
kapcsolatok))

- A polgarmesteri hivatallal, illetve a foglalkoztatasi hivatallal a kompetencia
hatarok betartdsaval kapcsolattartasunk folyamatos, az informacié csere az
adatvédelmi torvény betartasaval zokkendmentes.

3. Tanacsadasok:
a. jogi tanacsadas
b. életviteli és pszichologiai tanacsadas
4. Kozo6sségi munka:
c. Kiscsoportos programok (tamogato csoportok)
i. életméd klub (folyamatos miitkddés, bovités)
ii. anonim alkoholistak csoportja
d. Nagycsoportos tevékenység

i. el6adassorozat / vitakor (Informacios haldzat, folyamatos kapcsolattartas
ujsagcikkek, honlap)



5. Rendezvényszervezés:
e. szakmai napok (jelz6 team civil szervezetek bevonéasaval, lakossagi forumok)

f. programszervezés (lidiilés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet, stb.) a miikkodési teriiletén
€16 lakossag szamara

6. Belso szakmai mithelymunka

g. Szakirodalom - feldolgozas, esetmegbeszélé csoport miikddtetése, szupervizid
biztositasa

7. Informacidszolgaltatas a lakossag felé

h. szocialis és egyéb informacios adatok gyiijtése az ellatast igénybe vevok megfeleld
tajékoztatasa érdekében

i. A helyi Gjsagban (rendszeres rovatainkban)
J. Internetes tajékoztatas a varosi és a sajat honlapon keresztiil
k. Egyéb szordanyag, ismeretterjeszté kiadvanyok
8. Forrasszerzés:
I.  Adomanykdzvetités
A kozosségi, és egyéb programok az elére meghirdetett idépontban keriilnek lebonyolitasra.
A csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott tanacsadas az alabbi idépontokban érhetoek el:
Fogadoorak:
Balatonalmadi: H: 8:00-18:00, K, Sz: 8:00-16:00, Csiitortok: nincs tigyfélfogadas,
Péntek: 8:00-13:00 (kedden, pénteken 18:00-ig zartan miikdodd programok:

kapcsolatiigyelet és AA klub)
Szentkiralyszabadja: H, Sz: 8:00-16:00, K: 8-18:00, Cs:13-16:00, Péntek: 8-13.30

Alsoors, Lovas: Szerda: 9:00-11:00
Balatonfiizf6: H, K:8:00-16:00, Sz:8:00-18:00,Cs13:00-16:00, P: 8:00-13.00
Papkeszi: H: 11:00-15:00 Sz: 8:00-12:00

4.3. Nem halozat keretében miikodtetett helyettes sziiloi ellatas

A helyettes sziil6i tevékenység célja:

A helyettes sziil6 a csaladban ¢l6 gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartdsaban biztositja.
Atmeneti gondozas keretében a gyermek teljes korti ellatasarol gondoskodik. A sziilé/torvényes
képviselé kérelmére, ideiglenes jelleggel akkor kell biztositani az atmeneti gondozast, ha a sziild
egészségligyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt
a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani. A gyermek atmeneti gondozasa az alapjaul
szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb hat honapig tarthat. A gyermek atmeneti gondozasat a sziilo
kérelmére, vagy ha annak okai mar nem allnak fenn meg kell sziintetni. Az elhelyezés harom honappal
meghosszabbithato.

A sziil6 /torvényes képvisel6 az ellatas igénybevételére vonatkozo kérelmét a Gondos Panni Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat Intézményvezetdjénél nyljthatja be. A jogviszony az
Intézményvezet6 €s az igénybevevo irasbeli megallapodasaval jon [étre.
A megallapodas tartalmazza

1. az ellatas részletes szabalyait,

2. idOtartamat,

3. ajogviszony megsziinésének eseteit.
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KAPACITAS:
A helyettes sziil6i ellatas engedélyezett féréhelyszama: 3 6
A helyettes sziilonél elhelyezheté gyermekek szama: 3 {6

Az Intézmény a gyermekek atmeneti gondozasat, ©Onalldé helyettes sziild foglalkoztatasaval
téritésmentesen biztositja. A helyettes sziilé a tevékenységét helyettes sziiloi jogviszonyban végzi.
Az intézmény altal kijelolt helyettes sziiléi tanacsadonk folyamatosan segiti a helyettes sziil6t
feladatai ellatasaban, illetve ellenérzi tevékenységét. Helyettes sziiloként azt a személyt
foglalkoztatjuk, aki a jogszabalyban elGirt felkészité tanfolyamot eredményesen elvégezte, mint
helyettes sziildi férdhelyet biztositot — a miikddtetd és a jelentkezd személy kozos kérelmére — az
engedélyez6 szerv nyilvantartasba vette.

A helyettes sziil6i tanacsado jelzi a gyermekjoléti szolgalat vezetdjének, ha a helyettes sziilo a
gyermek teljes korli ellatasat nem biztositja megfelelden.

A helyettes sziiloi tanacsadd kornyezettanulmanyt készit annak megallapitasa érdekében, hogy a
helyettes sziilonek jelentkez6 személy koriilményei alkalmasak-e a gyermek fogadasara.

A helyettes sziilé haziorvosa ttjan igazolja a miikkddtetd felé, hogy 6, valamint a vele egy haztartasban
¢l6 személyek egészségi allapota nem veszélyezteti az ellatandd gyermeket. A feliilvizsgalat
alkalmaval évente haziorvosa utjan igazolja, hogy a helyettes sziilo és a vele egy haztartasban él6
személy egészségi allapota nem veszélyezteti az ellatand6 gyermeket

Nem érheti a gondozott gyermeket hatrany a csaladban nevelkedé mas gyermekelhelyezéséhez és
ellatasahoz viszonyitva.

A helyettes sziilo feladatai:

A helyettes sziild befogadja az atmeneti gondozast igénylé gyermeket, ha az atmeneti
gondozas biztositasara kijelolték.
= A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérél a helyettes sziild értesiti a sziild
laké/tartdzkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgalatot.
= A helyettes sziilo és a helyettes sziiloi tanacsadd, lehetdség szerint a sziilovel vagy mas
torvényes képviselovel kozosen elkésziti a gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
rendszerben (GYVR) rendszerben a gyermek egyéni gondozasi — nevelési tervét.
= Az atmeneti gondozasban részesiilé gyermek szamara a helyette sziil0 sajat haztartasaban
biztositja — az egyéni gondozasi — nevelési tervnek megfeleléen az ellatast, gondozast,
nevelést.
* Az egyéni gondozasi — nevelési terv célja a gyermek gondozasaval, nevelésével, csaladjaba
torténd visszajuttatdsaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevo
szakemberek kozotti munkamegosztas kidolgozasa.
A terv elkészitésekor figyelemmel kell lenni:
= a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi kapcsolataira, nemzetiségi. Etnikai €s
vallasi hovatartozasra,
= az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okokra,
= a gyermekjoléti szolgalat altal az alapellatés, illetve, a csalad- és gyermekjoléti
kozpont altal a védelembe vétel soran készitett egyéni gondozasi-nevelési tervre
= a gyermekkel és sziil6jével (torvényes képviseldjével) folytatott beszélgetés soran
szerzett tapasztalatokra
= a gyermek nevelésében, gondozasiban korabban részt vett szakemberek
véleménye,
= egyéb, a gyermek nevelése, gondozasa szempontjabol jelentds koriilményre.

A helyettes sziildi ellatas igénybe vételekor a sziilonek gyermekenként legalabb
= 6 valtas fehérnemit,
= 3 valtas haloruhat,
= az évszaknak megfeleld 2 valtas hétkdznapi (otthoni és utcai) felséruhat és
= Cip6t,
= alkalmi és
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= gsportruhazatot kell biztositani.

= Biztositani kell a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz sziikséges feltételeket,
tisztalkodasi €s testapolasi szereket, textilidkat.

= Az iskolai oktatasban, szakképzésben részt vevd, felsdoktatasi tanulmanyokat folytatd
gondozott gyermek szamara biztositani kell a sziikséges tandijat, tankonyveket, tanszereket
iskolai felszereléseket, az iskolaba jarassal kapcsolatos felmeriil6 koltségeket.

= Biztositani kell az utazashoz, levelezéshez, telefonalashoz sziikséges koltségeket, amelyek
segitségével hozzatartozoival kapcsolatot tarthat a gyermek.

Az ellatast nyjtdé gondoskodik a gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében a
kulturalodashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszk6zokrdl, indokolt kdltségekrol.

A gondozott gyermeket személyes sziikségletei kiclégitésére havonta zsebpénzzel kell ellatni. A
zsebpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének:

5%- anal a 3 — 10 éves,

13%-anal a 10 — 14 éves,

18%- anal a 14 év feletti gyermek esetében.
A gondozott gyermek zsebpénzérdl a helyettes sziil6 zsebpénznyilvantartast vezet.
A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasardl maga dont. A 3 — 6 éves koru gondozott gyermek
esetében e zsebpénz nem kertil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz616 felhasznalast.
A helyettes szill6 testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését biztositd, a sziiléi gondoskodast
helyettesitd védelemben részesiti a gondozott gyermeket.
A helyettes sziil6 felkésziti a gondozott gyermeket a csaladjaba valo visszailleszkedésre, valamint az
0nallo életkezdésre, a palyavalasztasra, a munkavallalasra.

A helyettes sziil6 gondoskodik arrél, hogy a gondozott gyermek hozzijusson:

e amegeldzo és gyogyito egészségiigyi ellatashoz, valamint az eldirt gydgyszerekhez és
gyogyaszati segédeszkozokhoz,

e a terapidhoz, amely személyisége korrekciojahoz, az &t ért lelki sériilések
gyogyitasahoz sziikséges,

e a killon jogszabalyban meghatarozott szakért6i bizottsag javaslatanak megfeleld
gyogypedagogiai ellatashoz,

e a koranak ¢és képességeinek megfeleld oktatashoz, szakképzéshez, tovabba a
tanulmanyi lemaradasai megsziintetéséhez sziikséges segitséghez, illetve azokhoz a
feltételekhez, amelyek biztositjak tehetsége, képességei megfeleld kibontakoztatasat,

e a szellemi és erkolesi fejlodését szolgald, kulturalis értékekhez, tajékoztatashoz, a
médidnak az ismeretek bovitését szolgalo, erészakmentes miisoraihoz,

e aszabadideje hasznos és tartalmas eltoltéséhez sziikséges feltételekhez,

e szorakoztatd, miivészeti és kulturalis tevékenységekhez;

A helyettes sziil6 kapcsolatot tart a gondozott gyermek nevelését, oktatasat végzo intézménnyel,
fogadoorakon, sziildi értekezleteken tajékozodik a gyermek iskolai elémenetelérdl.

A helyettes sziild a gondozott gyermeket életkoranak megfeleléen bevonja a haztartasi teenddk
végzésébe, a csaladi gazdalkodas megtervezésébe.

A helyettes sziil6 figyelembe veszi a gyermek, valamint a gyermek sziildjének véleményét a gyermek
nevelésével, ellatasaval kapcsolatban.

A helyettes sziil6 lehet6vé teszi, hogy a gondozott gyermek szabadon gyakorolhassa vallasat,
vallasoktatason vehessen részt, megoOrizhesse kisebbségi 6nazonossagat, apolhassa hagyomanyait.

A helyettes sziil6 biztositja a gondozott gyermek személyes targyainak az elhelyezését.

A helyettes sziilé gondozasaban elhelyezett gyermek ellatasnak elszamolasi szabalya

A miikodtet6 a helyettes sziil6t arra az idétartamra, amikor atmeneti gondozast nyujt a gyermeknek, a
kozponti koltségvetésrdl szolo torvényben meghatarozott mértékii helyettes sziildi dijban részesiti. A
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helyettes sziilé a nevelési dijjal és a kiilon ellitmannyal az atmeneti gondozas lezarasat kdvetd 30
napon beliil szamlékkal és bizonylatokkal szamol el.

A helyettes sziiloi szolgaltatasunk a balatonalmadi illetdségii csaladok szamdra elérheto.

4.4. AZ ETKEZTETES CELJA, FELADATA, TEVEKENYSEGE

A szolgaltatas célja az, hogy az ellatasi teriiletiinkén ne legyen olyan raszorulé személy, vagy csalad,
akinek a napi egyszeri meleg ételt nélkiiloznie kelljen.

Az étkeztetést azoknak a szocialisan raszorulé személyeknek biztositjuk hétkéznapokon, akik azt
onmaguknak, vagy eltartottjaiknak atmeneti vagy tartds jelleggel nem képesek biztositani koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai-vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansdguk
miatt.

Az intézmény kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul étkezést biztosit annak a rdszoruldnak, akinek
¢letét, testi épségét, vagy egészségi allapotat az ellatds elmaradasa veszélyezteti.

Ha az étkezésben részesitett személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az étkeztetés
keretén beliil az (1/2000. 21.§ (2) bek. Alapjan) diétas étkezés igénybe vételére is van lehetdség.

Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk az Onkorményzat vonatkoz6 helyi
rendeletében meghatarozott téritési dij ellenében.

A nyersanyagok energia és tapanyagtartalmanak tekintetében betartatjuk a 80/1999.(X1L28.) GM-
EiM-FVM egyiittes rendeletben foglalt normakat.

Az étkeztetésr6l Intézményiink igénybevételi naplot vezet az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozott modon, amely alapjat képezi a normativ allami tdmogatas igénybevételének. A
415/2015 (XIL.23.) Korm. Rendelet alapjan napi szintli elektronikus adatszolgaltatast teljesit a
szolgaltatast igénybevevokrdl. A napi jelentési feladatokat az intézmény Elektronikus nyilvantartés
adatrogzit6i szabalyzata (2012.02.28) hatarozza meg. A szocialis étkeztetést munkanapokon, kapacitas
korlat nélkiil, egy személy részére egy adag mennyiségben biztositja az intézmény.

Feladatellatds médja, rendszeressége

Az intézmény a napi egyszeri meleg ételt (ebédet) a lakohely /tartézkodasi hely szerinti/ szolgaltatok
kozremiikodésével az alabbiak szerint biztositja:

Ebédszallitas (Almadi és Papkeszi teriiletén): 11.00-14.00-6rdig igény szerint
Ebédelvitel: (Almadi és Papkeszi teriiletén) 11.30-14.00-6raig
Helyben fogyasztas: (Almadi teriiletén) 11.30-14.00-6raig

A lakasra szallitas az intézmény hazi segitségnytjtas szakfeladaton dolgozo hivatdsos és tarsadalmi
megbizott szocialis gondozoinak kozremikddésével torténik. A kiszallitasért a helyi rendeletben
megallapitott mértéki téritési dijat kell fizetni.

Kapcsolattartdas modja

Az étkeztetésben kapcsolattartasra kijelolt munkatarsak:
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= Vezet6 gondozd —igénylés esetén (Balatonalmadi, Baross G. u. 32.)
= Gazdasagi ligyintéz6 —havi téritési dijak befizetése esetén (Balatonalmadi, Baross G. u. 32.)

= Szocialis gondoz6 (Balatonalmadi Idések klubja, Véaroshaza tér 4.)

KAPACITAS: A szociadlis étkeztetést munkanapokon, kapacitas korlat nélkiil, a lakossagi
sziikségletekhez igazitottan, egy személy részére naponta legfeljebb egy adag mennyiségben biztositja
az intézmény.

4.5. A HAZISEGITSEGNYUJTAS CELJA, FELADATA, TEVEKENYSEGE

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd onallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A teriileti szocidlis gondoz6 feladatainak ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy kliensének fizikai,
mentdalis és szocialis sziikséglete biztositott legyen.

A teriileti szocialis gondozast a kliens sajat kornyezetében, koranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévo képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell biztositani.

Hazi segitségnyujtast biztositd szervezeti egységiink mukodési teriilete-engedélyezett féréhelyszama:

= Balatonalmadi — Als66rs- Papkeszi- Kiralyszentistvan 85 6
= Szentkiralyszabadja 18 f6

= Litér 27 6

= Fels6ors 18-f0

= Balatonfuizf6 27 {6

A hazi segitségnyujtast munkanapokon az igénybevevok sziikségleteinek, igényeinek alapjan reggel
6.30 oratol, délutan 16.00 oraig terjedé idészakban biztositjuk. Gondozoink 50 %-a rendelkezik
szolgalati robogéval, amely segiti a gyors ellatasi helyszinre jutast. (2017.12.01.)

A hazi segitségnyujtasban ellatott személyek kore elsGsorban:

Ellatasban részesitjiikk Balatonalmadiban, Szentkiralyszabadjan, Litéren, Felsdorson, Balatonfiizfon,
Alsodrson, Papkeszin és Kiralyszentistvanon az életvitelszerlien ott tartdzkodd mindazon igénylét,
akiknek:

= eldrehaladott koruk miatt ellatasa nem megoldott, akik sajat er6bdl énmagukrél nem
képesek gondoskodni és réluk nem gondoskodnak

= acut, vagy chronikus betegség kovetkeztében mozgastere tartésan vagy iddszakosan
besziikiilt

= id6s korral Osszefiiggd egészségi allapot romlas, tamogatd csaladi hattér hianya miatt
bekovetkezett kirekesztodés

= chronikus betegséggel, vagy balesettel Osszefiiggd szerzett tartéos vagy ideiglenes
fogyatékossag
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= cselekvoképességében korlatozott személy

= fogyatékkal ¢él6 személyek: az, aki érzékszervi — igy kiilondsen latas-, hallasszervi,
mozgasszervi, értelmi képességeit jelentés mértékben vagy egyaltalin nem
birtokolja, illetéleg a kommunikaciojaban szamottevéen korlatozott, és ez szamara tartds
hatranyt jelent a tarsadalmi életben valo aktiv részvétel soran.

= a fenti fogyatékossagban vagy betegségben szenvedd egyének szamara kiillonosen
indokolt felajanlani a tervezett szolgaltatast, amennyiben egyediil él, vagy csaladtagjai
korlatozottan képesek csak hatranyait kiegyenliteni, valamint 6nmaga ellitdsidra nem
vagy csak részben képes

= tovabba azon betegségtipusban szenvedd embertarsaink is a célcsoport tagjait képezhetik,
akik (viszonylag gyorsan romlé) progredialé fizikai allapotot eredményezé betegségben
szenved pl Sclerosis multiplex (izomsorvadas)

= szerzett és/ vagy maradandé karosodassal él6 emberckre fiiggetleniil attol, hogy
fogyatékosnak lettek-e nyilvanitva altalaban jellemzé lehet, hogy az életkor
elérehaladtaval fizikai allapotuk gyengiil, és kiszolgaltatottabba vallnak

= a rehabilitaciét kovetden sajat lakokornyezetiikben torténd visszailleszkedés céljabol
tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz

» azok a pszichiatriai betegek, valamint szenvedélybetegek, akik allapotukbol adodoan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek

A hazi segitségnyujtas altal biztositott szolgaltatasi elemek:
a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

A teriileti gondozo6 szakmai feladata a szolgaltatasi elemeknek megfelelGen:

= Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloészobaban,
flirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
—  kozkuatrol, fartkatrdl vizhordas
— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
— kisérés
Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
= Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacidnyujtés, tanacsadas és mentalis tamogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
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— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés
— Tlgyintéz¢s az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— fiirdetés
—  Oltoztetés
— 4gyazas, dgynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolas
— szaj, fog és protézis apolasa
— koromapolas, borapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megel6zés
— feliileti sebkezelés
— sztdmazsak cseréje
— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas €s vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremitkodés
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
val6 segitségnyujtas
— a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6é kompetencia hataraig)
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
flirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— 4gyazas, agynemicsere
—  kozkuatrol, fartkatrdl vizhordas
— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakarités és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Adminisztrativ feladatok:

= akliensekrél és gondozasi tevékenységér6l 2011. évi CXII tv rendelkezéseit betartva az Sztv-ben,
¢és az 1/2000 (1.7.) SZCsM rendelet 5.sz. mellékletében meghatarozott tevékenységnapld vezetése.



»  segité munkajat lehet6ség szerint irasos szerz6dés alapjan végzi klienseivel

= félévente feliilvizsgalatot készit gondozottjair6l (a szakmai vezetd 4altal megadott
szempontrendszer szerint)

= a gondozasi tevékenységét, napi munkajat tevékenység napldjaban a megadott szempontrendszer
szerint vezeti.

= tevékenység naploja alapjan, napi szinten ad tajékoztatast az ellatottak szdmarol a gondozasi
csoportban kijelolt KENYSZI-TEVADMIN rendszerbe torténd napi jelentést teljesitd adatrogzitd
munkatdrsnak

4.6.A NAPPALI ELLATAS CELJA, FELADATA, TEVEKENYSEGE

Az id6sek klubja szolgaltatast igénybevevOk részére, akik oOnmaguk ellatdsara részben képes
id6éskoruak, a napi életritmus biztositasara szocialis, egészségi és mentalis timogatast nydjtunk.

Nappali elldtast nyujto szervezeti egységiink miikodési teriilete-engedélyezett férdhelyszam.

= Balatonalmadi (35 f6)

= Szentkiralyszabadja (25 f06)
= Litér (30 o)

= Fels6ors (30-6)

= Balatonfiizf6 (30 f6)

Nyitva tartas:

Balatonalmadi: H, K, Sz: 8-15:30 oraig Cs: 8:00-17:00 P: 8:00-14:30

Balatonfizf6: H, Sz, Cs: 8:00-15:30, K: 8:00-17:00, P: 8:00-14:30
Szentkiralyszabadja: H, K, Sz: 8:00-15:30, Cs: 8:00-17:00, P: 8:00-14:30
Fels6ors: H, K, Sz: 8:00-15:30, Cs: 8:00-17:00, P: 8:00-14:30
Litér: H, Sz: Cs: 8:00-15:30, K: 8:00-17:00, P: 8:00-14:30

Elhelyezés:

Intézményiink 2021. december 1-t6l az intézmény Baross Gabor u. 32. sz. alatti székhelyépiiletének
foldszintjén kap helyet kizarolagos hasznalat tobbfunkcios helyiségben €s a hozza tartozo szocialis és
kozosségi helyiségekben Az étkeztetés a székhelyen torténd melegitd és talalo konyha kialakitasaig a
kozétkeztetést végzé Zona Etteremben torténik szerz6dés alapjan. Az épiiletben az akadalymentes
kozlekedés feltételei biztositottak (lift).

A szentkiralyszabadjai telephelyen mikodd klub egy feltjitott kozosségi épiiletben, a ,,Gizella-haz”-
ban, mint szocialis szolgaltatd épiiletben miikodik.

Litéren a miivelodési haz elkiilonitett helyiségeiben, Fels6orson 1j, 6nalldé szocialis szolgaltatd
¢épiiletben, Balatonfiizfon 2012.09.01-t6l 0, a szolgdlat részére kialakitott, szolgaltatd épiiletben, a
csaladsegitd és gyermekjoléti irodaval integraltan, de szakmai tevékenységében elkiiloniilten kapott
helyet, minden, az ellatottak szempontjabol fontos szakmai kovetelménynek eleget tevd
épiiletrészekben. Valamennyi telepiilésen biztositottak a kozOsségi egyiittlétre, a pihenésre, a
személyi tisztalkodasra szolgalo helyiségek, valamint az akadalymentes bejaras.
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Az idGseket ellato nappali intézménylink (idések klubja) szolgaltatasi elemei:

= tanacsadas,

O

Az id6sek nappali intézményének nyitvatartasi idejéhez igazodva nyujt fizikai,
mentalhigiénés és életvezetési segitség

Tamogatod, dnsegitd csoportok szervezése, mikodtetése
Segitd beszélgetés, lelki segitségnytjtas

Sziikség esetén a kliens kompetens szakemberhez valo iranyitasa (szakmai vezetd
tajékoztatasa illetve engedélye mellett)

Pszichologiai tanacsadas
Krizisintervencios beavatkozas

Egészségvédelem eladasokkal — EFI kozremiikddéssel
Ko6z0sségi orvosi-szakorvosi el6adasok

= készségfejlesztés,

@)

@)

O

kézmiives foglalkozasok

Sajtotermékek, kartya €s tarsasjatékok biztositasa, vetélkedok szervezése
Tomegkommunikacios eszk6zok biztositasa,

Infokommunikécios ismeretek elsajatitasanak segitése (pl.:Kattints Nagyi)
Emlékkonyv, fényképalbum vezetése

Egészségvédelem tornaval — rendszeres testmozgas — Joga, lustatorna,stb.

= haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

@)

O
O

Sziikség szerint segédkezés a klubtagok testi higiénéjének biztositasdban

mosas, szaritas biztositasa
bevasarlas

= jddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

O

Igénylok meleg étellel torténd ellatasa, kitalalas, kavé, tea elkészitése, felszolgalasa

=  esetkezelés

O

O

IdOsek hivatalos iligyei intézésének segitése

Tarsas kapcsolatok fenntartasa, kapcsolattartas elOsegitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben torténd gondozas a csaladsegitdé szolgaltatast
nyUjté munkatarsakkal

Szakmai vezeté kérésére hatdsagi dontéshozatal elOkészitése (véleményezés,
javaslattétel, kdrnyezettanulmany készitése)

jogi segitségnyujtas,

érdekképviselet

= feliigyelet

O
O

napkdzbeni tartozkodas biztositasa
pihenés biztositasa
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gondozas
o A kliensek meghallgatasa, tajékoztatasa
o Az ellatast igénybevevd napi életritmusanak segitése, timogatasa
o szabadidds tevékenységének biztositasa, szervezése az idosek klubjaban

o Tarsas kapcsolatok fenntartasa, kapcsolattartas eldsegitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben torténd gondozas a csaladsegité szolgaltatast
nyujté munkatarsakkal

kozosségi fejlesztés

o Az ellatast igénybevevo szabadidds tevékenységének biztositasa, szervezése az iddsek
klubjaban

o Klubdélutanok szervezése kéthetente (elore kiadott programfiizet alapjan)

o Havi programfiizet elkészitése ennek kiosztasa az idosek kozott targyhd megel6zo
hénap 25. napjaig

o Ismeretterjesztd, kulturalis el6adasok, vetitések szervezése
o Kirandulasok szervezése minimalisan évi négy alkalommal
o ,Jldések Akadémiajanak” megszervezése

o Jeles tlinnepek megiinneplése (névnapok, sziiletésnapok, husvét, karacsony, nénap,
tarsadalmi linnepeken koszortizasok)

A szakmai jogszabaly hangstlyosan fogalmazza meg az idések klubjanak nyitottsagat, a telepiiléseken
¢lok részére adott informacids tanacsadast, a kiilonb6z6 Onszervez6dd csoportok, az idosek egyéb
szervezeteinek (nyugdijas klubok, érdekvédelmi szervezetek) és szabadidds tevékenységének
segitését. Mindez innovativ szemléletet igényel a dolgozoktol. Szakmai munkank soran a klubot
nemcsak, mint mikrok6zosséget, hanem a telepiilésen él6k kozosségére hatd, annak életébe
bekapcsolodo, akar abbol meritd szolgaltatasnak tekintjiik, mely nyitott a telepiilésen él6 minden id6s
felé. Kapcsolatot épitettiink ki a kistérségi telepiilések civil szervezddésli nyugdijas klubjaival, kozos
programokat szerveziink, egymas tevékenységérdl folyamatosan informalodunk.

A nappali ellatas célja és feladata:

Az id6skoruak nappali ellatasanak célja és feladata a részben Onellatasra képes igénybevevok részére
szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatas nythjtasa,
tobbek kozott:

a hianyzo csaladi gondoskodas poétlasa: mentalis gondozas, ligyintézés segitése, kdzosségi
¢letbe bekapcsolodas timogatasa,

a gondozottak szocidlis helyzetének javitasa: kedvezmények, segélyek hozzajutasanak
informalasa, intézése,

egészségi, higiénés viszonyainak javitasa: eii. allapot figyelemmel kisérése, gyogyszer
ellendrzés, vérnyomasmérés, gyogy pedikir, fiirdési €s mosasi lehetdség biztositasa,

tétlenséggel jaré karos hatasok kialakuldsanak megel6zése: kézmiives foglakozasok,
Otletborze, kiallitas szervezése,

az aktivitast segitd fizikai tevékenységek biztositasa: séta, sporttevékenység, gerinctorna,
gyogy-masszazs,
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= a szellemi és szdorakoztatd tevékenységek eldadasok szamos témakdrben, olvasas, felolvasas,
zenehallgatas, filmvetitések, tarsasjatékok, vetélkedok, stb.,

= kulturalis tevékenységek: kirandulasok hazank torténelmi helyszineire, gyogyfiirddire
szomszédolas mas telepiilések klubjainak kozremiikddésével, rendezvények, ilinnepségek,
névnapok, szinhaz-, mozi-, mizeumlatogatasok, , kiallitasok, stb.

Az ellatottak kore:

Intézményiinkben nappali ellatasban a Szoc. tv. 65/F § 1. a-pontja szerinti, otthonukban €16, 18.
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra
szorul6, onmaguk ellatasara részben képes személyek vesznek részt.

Az ellatottak gondozasi terve a szakmai normak figyelembevételével, és az ellatotti csoport igényeinek
figyelembevételével torténik. Az egyéni gondozasi tervben az egyéni sziikségletekre figyelemmel és
az egészségi, mentalis allapottal dsszefiiggésben keriil kialakitasra a gondozési tevékenység.

A nappali ellatas igénybevevdi kozott tobben kotottek szerzodést étkezésre, melyet helyben, elvitellel,
vagy kiszallitassal is igénybe tudnak venni.

Nappali intézményeink a szakmai jogszabalyban meghatarozott helyiségekkel mindeniitt
rendelkeznek, ¢és az akadalymentesités tekintetében is minden elvarasnak eleget tesznek.
Balatonalmadiban a klub a varoskdzpontban a Panndnia Kulturalis Kozpont és Konyvtar épiiletében,
Litéren, a Kulturhazban, Balatonfiizfon 2012. 09.01-t61 Unids forrds bevonaséval kialakitott épiiletben
kapott helyet.

Az id6sek klubjaiban biztositjuk a sajtotermékeket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios
eszkozoket, szamitdgép (internet haszndlat) hozzaférést. Klubtagjaink szérakoztatisara, a szabadidd
hasznos eltoltésére, rendezvényeket, kirdnduldsokat szerveziink. Szdmos egészségiligyi-prevencios
szolgaltatas elérhetd intézményiinkben, melynek kinalatat tagjaink egyéni és kozosségi sziikségletei
szerint igyeksziink megszervezni, célul tlizve ki az egészségromlds elkeriilését, 1 betegségek
kialakulasanak megel6zését.

A foglalkoztatds mindig folyamatos és tervszerdi, szolgaltatasainkat éves munkaterv alapjan
szervezzilk, mely a részletes feladatokat tinnepek, jeles napok, néphagyomanyok koré csoportositva
tartalmazza.

Az ellatottak érdekeinek védelmét az Erdekképviseleti Forum, az ellatott-jogi képviseld, és az
alapellatasi szakreferens latja el, akinek neve €s elérhetdsége a falinjsagon kifliggesztésre kertil.

A nappali szocialis ellatasban dolgozo6 szakemberek:

Gondozasi csoportvezeto és s aszocialis gondozok.

Tevékenységiik:

» Azidések klubja vezetdje a nappali intézményben foly6 szakmai munka feleldse,
» Biztositja a gondozottak személyes adatainak jogszerii kezelését a szolgaltatasban

= Felel6s az ellatast igénylok huménus és tényszerl tajékoztatasaért, amely kiterjed: a szolgaltatas
feltételeire, az ellatas tartalmara, az igénybevétel modjara, az intézményi jogviszony 1étesitésének,
megsziintetésének feltételeire, lehetdségére, az intézmény hazirendjére, a fizetendo téritési dijakra,
a fizetés modjara, az intézmény altal vezetett személyes nyilvantartasokra

= Felel6s a napi munkaelosztds megszervezéséért

45



A szerzédéses étkeztetd hellyel torténo szerzodés elokészitéséért

Felelds a személyi téritési dijak megallapitdsanak elokészitésért, a személyi téritési dijak havi
rendszerességgel torténd beszedéséért. Ezen feleldsség teljesitése érdekében személyes ellenérzési
jog illeti meg a gondozéndk szakmai és adminisztrativ munkaja teriiletén.

Felelds az éves szakmai és téritési dij feliilvizsgélat lebonyolitasaért minden év februdr 28.
Kezdeményezi a csoport folyamatos egylittmiikddését az intézmény mas szakmai egységeivel

Felel6s a csoport szakmai munkajat tamogatd, az intézményvezetd altal elrendelt palyazati
programok elkészitéséért, azok koordinalasaért.
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5. A személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatasok igénybevételének
modja:

5.1. ALTALANOS SZABALYOK AZ ALAPSZOLGALTATASOK IGENYBE VETELERE

5.1.1. Az igénybe vétel modja, a szolgaltatasi jogviszony létesitése

A szolgaltatdsok igénybevételérdl, menetérdl és tartalmardl, eldzetes tajékoztatd kérhetd széban,
irasban, telefonon, e-mailben, az intézmény nyitva tartasi idejében az intézmény valamennyi
szolgéaltatasi helyén.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti ellatasok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara, vagy lakossagi, jelzérendszeri
¢€s mas szervezetek jelzésére torténik.

A kotelezo egyiittmiikodést a gyermekjoléti kozpont szolgaltatasinak igénybe vételére kizardlag
jogszabalyban foglalt esetben, a hataskorrel rendelkezd szerv egylittmiikodést eldird hatarozata
rendelheti el. Kotelezettségen alapuld egyiittmiikodés esetén az irasbeli megallapodas nem mell6zheté
a specialis szolgaltatasok esetében sem.

Ha az ellatast igényloé személy cselekvoképtelen a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha
e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviselo ideiglenes gondnok, intézményi ellatdsara vonatkozo kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges. A kérelem kitoltéséhez és ligyintézéshez
minden esetben segitség tudunk biztositani.

Az otthon-kozeli ellatasokban (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas) szolgaltatas iranti
kérelem alapjan az intézményvezetd kezdeményezi az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat.
Egyéb szolgaltatasok esetén (csalad-é¢s gyermekjoléti szolgaltatasok) az egyszeri segitségnyujtast
kdvetden az intézményvezetd és a kliens, valamint szakmai segitéje kozott kotott egylittmiikodési
megallapodas alapjan vehet6 igénybe az ellatas.

Az intézményben hasznalatos dokumentacio a jogszabalyokban elGirt nyomtatvanyok vezetése
utjan torténik (mellékletként csatolva). A 415/2015 (X11.23.) Korm. Rendelet valamint az intézmény
elektronikus nyilvantartas adatrogzitéi szabalyzata alapjan, napi szinten teljesiti a KENYSZI-
TEVADMIN rendszerbe torténé adatszolgaltatast.
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5.1.2. A kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevo ligyében kozvetleniil az 6t ellatod szocidlis munkatarshoz, illetve az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Az ellatott az ellatassal kapcsolatos problémaival a lakohelye szerinti telepiilés
polgarmesteri hivatalanak szocidlis feladatokat ellato tligyintézdjéhez kozvetleniil is fordulhat, aki az
igényeket tovabbitja az intézmény felé.

A kapcsolattartas torténhet az intézményben, telefonon, levélben, e-mail-ben, csaladlatogatasok soran.
A csaladlatogatast a munkatarsak lehet6ség szerint elore egyeztetett idépontban végzik.

5.1.3. A szolgaltatasokért fizetendo téritési dij

Az étkeztetés és hazi segitségnyijtas és nappali ellatas (idosek klubja) szolgaltatasokért a helyi
rendeletben foglalt mértékli személyi téritési dijat kell fizetni. Ezért a kérelemhez csatolni kell a
kereseti és jovedelmi viszonyokra vonatkozo igazolasokat, melynek alapjan az intézmény vezetdje
megallapitja a kérelmez6 jovedelmét és a személyi téritési dijat. A szolgaltatas igénybevételi kérelme
soran az ellatast igénylonek irasos nyilatkozatot kell tennie, hogy kotott-e tartasi, eltartasi szerzodést,
illetve mas szolgaltatobnal nem veszi igénybe az 4ltala kért szolgéltatist. A szolgaltatés
igénybevételére irdsos megallapodas alapjan, eldzetes értesitést kovetden keriil sor.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast, a helyettes sziil6i ellatast, valamint a csalad-€s gyermekjoléti
kozpont szolgaltatasait a segitséget kérdk, vagy egylittmiikodésre kotelezettek téritésmentesen
vehetik igénybe.

Az ellatasok/szolgaltatasok iranti kérelem és a szolgaltatdas dokumentacidinak vezetése a
jogszabalyokban el6irt nyomtatvanyok kitoltése utjan torténik. A szolgaltatas igénybe vételével a
segitséget kérd hozzajarul a nyilvantartashoz kotott személyes adatai kezeléséhez.

A téritési dij tipusai az otthon-kozeli ellatasokban:

- Intézményi téritési dij

- Személyi téritési dij
Intézményi téritési dij
Az intézményi téritési dijat, mely a szolgaltatasi Onkoltség és a normativ allami hozzajarulas
kiilonbozete, a gesztortelepiilés, Balatonalmadi Képvisel6-testiilete allapitja meg minden év marcius
31-ig helyi rendeletében. Az intézményi téritési dijat az intézményfenntartd évente kétszer allapithatja

meg. Az intézményi téritési dij megfizetésével az igényld mentesiil a jovedelemvizsgdlat alél. Ebben
az esetben a személyi téritési dijhoz biztositott kedvezményre az ellatasban részesiilé nem jogosult.
Személyi téritési dij:

A személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje konkrét dsszegben allapitja meg, és az ellatas
igénybevételét megel6zden, irasban értesiti a fizetésre kotelezettet. Az ellatasi szerz6dés alapjan
vegzett feladat ellatdsahoz kapcsolodoan a szolgaltatasért jard téritési dijakat, valamint a személyi
téritési dij csokkentésének és elengedésének eseteit és modjat a mindenkori allami normativa és az
éves inflacid valtozasait figyelembe véve a székhely Onkormanyzat (Balatonalmadi) rendelete

szabalyozza, melyr6l az ellatott személyt a vele kotott megallapodasban és az értesitésben
tajékoztatjuk.

A fizetend6 személyi téritési dijakat a tarsult kozségek képviselO-testiileteinek mindenkor hatalyos
»a személyes gondoskoddst nyujto szocialis ellatasokrol” sz616 rendelete szabalyozza.
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A hazi segitségnyljtast megel6zéen egyszeriisitett elégondozast végziink, melynek soran az
elégondozast végzd személy tajékozodik az intézményi ellatist igénybe vevd életkoriillményeirdl,
egészségi allapotarol, szocialis helyzetérol.

Az igénylok a megallapitott személyi téritési dij Osszegét targyhot kdvetd 6. napjaig kotelesek nyugta
ellenében befizetni. Az intézmény vezetbje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése
havonta megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos
hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét
¢és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

Ha az ellatott, a torvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd személy az 6sszeget vitatja, vagy
annak csokkentését illetve elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij felso hatdara nem haladhatja meg:
= ¢tkeztetés esetén: az ellatott havi rendszeres jovedelmének 30%-4t,
» hazi segitségnyujtas esetén: az ellatott havi rendszeres jovedelmének 25%-at,

= hazi segitségnyujtas €s étkeztetés esetén egylittesen: az ellatott havi rendszeres jovedelmének
30%-at,

= nappali ellatas igénybevételekor a jovedelem 15 %-at,

= nappali ellatas és étkeztetés esetén egylittesen: az ellatott havi rendszeres jovedelmének 30%-
at.

A Szoc. tv. 115.§-a alapjan az intézmény tObbi szocialis alapellatasi szolgaltatasa, valamint a
gyermekjoléti szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.

A téritési dij megallapitasara, beszedésére, elszamolasara, nyilvantartdsara mindenkor a Szocialis
Toérvényben, valamint A személyes gondoskodést nyujtd szocidlis elldtdsok téritési dijarol szolo
29/1993. (11.17.)sz. Kormanyrendeletben foglaltakat alkalmazzuk.

5.1.4. Az ellatotti jogviszony megsziinése

- az ellatasra jogosult kérelme alapjan (egyiittmiikodésre kotelezettek kivételével) azonnali
hatallyal

- hatarozott idejii ellatas esetén a hatarido elteltével

- egyiittmiikodésre kotelezés esetén
o az egylttmikodést eldird szerv, vagy felettes szerve hatarozata alapjan
o illetékesség megsziinése esetén az illetékes szervezet felé torténd atadassal
o agyermek 6njoguva valasaval

- ahazirend sulyos megsértése esetén

- ajogosult/kotelezett halalaval

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
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5.2. A SZOLGALTATASOK KOZZETETELENEK MODJA

A szolgaltatasok miikodésérdl, igénybevételének lehetdségérél a lakossagot a helyben szokasos

modon,

kiilonosen a helyi televiziok, ujsagok utjan, szorolapokon keresztiil, illetve az

onkormanyzatok hirdetétablain, web-feliiletein, az intézmény sajat honlapjan nyujtunk tajékoztatast.
Ezen tilmenden a civil szervezetek Utjan, azok rendezvényein személyes beszélgetésekkel nyuajtunk
informaciot.

5.3. AZ EGYES SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

5.3.1. A csalad-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak igénybe vétele

A csalad és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatasai 6nkéntesen és hatdsagi kotelezés itjan is igénybe

vehetok.

Az onkéntes igénybe vétel esetén a specidlis szolgaltatdsokba a kozpont tanacsadojaval vagy
esetmenedzserével torténd eldzetes telefonos, vagy személyes egyeztetést kovetden, érkezési
sorrendben lehet bekeriilni eldjegyzés alapjan. Amennyiben az eldjegyzéseket végzo tanacsado ugy
itéli meg, hogy a kliens élethelyzete krizisintervencids beavatkozast igényel, tigy a jelentkez6t eldre

sorolhatja.

A Kkapcsolatiigyeleti szolgaltatassal a sziilok kozvetleniil, vagy hatosagi kotelezésen alapuldan a
gyamhivatalon, bir6sdgon keresztiil keriilhetnek kapcsolatba.

1.

a jelentkezést kovetd egy héten beliil, birésagi, vagy gyamhivatali hatarozattal elrendelt
kapcsolatiigyelet igénybevétele esetén a hatarozat jogerdre emelkedését koveto egy héten
beliil levél vagy telefon utjan mindkét sziilo értesitést kap az elsé beszélgetés iddpontjarol.
Levélben kiildjiik el azokat a tajékoztatokat, melyek a szolgaltatast bemutatjak.

Az elsO — problémafeltaré — beszélgetés soran kiilon — kiilon egy — egy orat beszélgetiink
az tgyfelekkel, hogy megismerjiik a kapcsolattartasrol kialakult véleményliiket. Ekkor
irjak ala a kapcsolatiigyeleti egyiittmitkodés szabalyairdl szol6 keretszerzodést.

Az egyéni beszélgetést kovetden kozos talalkozas soran keriil sor kozvetitok segitségével
a sziilok/nagysziilok kozotti kapcsolattartdsra vonatkozé megallapodas megkotésére. Ez a
megallapodas tartalmazza

a. akapcsolattartasi format, szintet, melyben az érdekeltek megegyeztek,

b. az elbrelathatolag sziikséges kapcsolatiigyeleti alkalmak szamat, (hacsak err6l a
birésag, gyamhivatal nem hatarozott),

C. azelso sziilo - gyermek talalkozas helyét, idopontjat, idétartamat, valamint
d. atalalkozasok gyakorisagat, koriilményeit.

A megallapodas rdgziti, hogy ellendrzott, vagy segitett kapcsolattartasi formaban
torténik-e a sziild — gyermek kapcsolattartas.

A sziil6k kozotti megallapodas alairasa utan johetnek 1étre a megallapodas szerinti sziilé —
gyermek talalkozasi alkalmak, ahol igyeksziink minél fesztelenebb, otthonosabb légkort
teremteni ligyfeleink szdmara. Kapcsolatiigyelet munkatarsai a hattérben maradnak, és
csak a sikeres talalkozas feltételeire iigyelnek. Akadozoé kapcsolat esetén segitenek
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elinditani vagy tovabblenditeni a talalkozas dinamikajat, de nem szeretnének meghatarozo
szerepet betolteni a sziilok és gyermekeik kapcsolataban.

A kozpont altal hatésagi kotelezésen alapulé esetmenedzseri szolgaltatas esetén az egyiittmiikodés
kotelezo jellegli. Ebben az esetben az egyiittmiikodésre kdtelezé hatarozatban foglaltak az iranyadoak
a szakmai munka céljara vonatkozodan.

Amennyiben a leendd tligyféllel a kapcsolatfelvétel jelzorendszeri vagy hatésagi jelzésen alapul, a
jelzés és eset jellegétol fiigg a kapcsolatfelvétel modja.

Krizishelyzet, bantalmazés, elhanyagolds esetén a menedzser lehetdleg a teriiletileg illetékes
csalddsegitd munkatars bevondsaval haladéktalanul felkeresi a bajban 1évé gyermeket, és/vagy
csaladot/személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb, azonnali beavatkozast nem igénylé esetekben jelzést kovetden az alapszolgéltato
bevonésaval megkereso levelet kiild a jelzett személy szdmara, melyben tajékoztatja a jelzés tényérol,
¢s idépont meghatarozasaval felajanlja segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri
megkeresést kovetden sem sikeriil felvenni a kapcsolatot, a szocialis munkatars a csaladot otthonaban
keresi fel, sikertelen megkeresés esetén irasos értesitét hagyva. A kapcsolatfelvételnek ebben az
esetben is 15 napon beliil meg kell térténnie. Amennyiben az esetmenedzser ugy tajékozodik, hogy a
kapcsolatfelvétel elmaradasanak oka a sziilo egyiittmiikodésének hianya, illetve annak elutasitasa, az
esetmenedzser hatosagi intézkedés megtételére tesz javaslatot, mindvégig figyelembe véve azt a
szempontot, hogy a szakmai munka sordan az optimalis kliens —segit6é kapcsolat alapja a kdlcsonos
bizalmon alapulé egyiittmiikddés.

Egyiittmiikodésre kotelezettek esetén az elsé személyes talalkozas szintere az intézmény.
A recepcional az ligyfélszolgalati munkatars fogadja az intézménybe érkezdket.

A szolgaltatasokrol torténd tajékoztatas az elsé alkalommal torténik meg. Az igénybe vevok az elsd
talalkozas alkalmaval kapnak tajékoztatast az intézmény szolgaltatasairol, az tigyfelek jogairol és az
egylittmiikodés lehetdségérdl. A gyermek védelme okdn indult esetekben a vonatkozd jogszabalyok
figyelembe vételével a tajékoztatas Kiterjed az alabbiakra:

o gyermeki jogok kotelezettségek

o s7iil6i jogok és kotelezettségek

e anem megfeleld egyiittmiikodés jogkdvetkezményi

e bantalmazas esetén a bantalmazas jogi kovetkezményei
e az intézmény hazirendje

e azirat-betekintési jog gyakorlasanak modja

e panaszjog gyakorlasanak modja

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasok, adatok kore, rendszere (Gyermekeink védelmében
adatlapon, Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer - KENySzlI)

Az onkéntesen igénybe vett specialis szolgaltatasok soran a szolgaltatast végz6 tanacsado (jogasz,
pszichologus, konzulens, mediator, stb) hatirozza meg az eredményes segitéshez sziikséges
szolgaltatasi alkalmakat, oraszamot. Abban az esetben, ha a specialis Szolgaltatast igénybe vevo
alapellatasban, vagy kotelezésen alapuld szolgaltatdsban nem vesz részt, csak névvel és telefonszama
rogzitésével azonositja magat. Ebben az esetben a csaladsegitésre iranyuld egyiittmiikodési
megallapodast nem kell megkoétni az tigyféllel.
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5.3.2. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak igénybe vétele

A szolgaltatdsok 6nkéntesen vehetdk igénybe.

Tanacsadas, egyszeri ligyintézés
Csaladgondozas
Pszicholdgiai, jogi szolgaltatas

Kozosségi rendezvények esetén

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése titjan torténik:

Forgalmi naplo

Regisztracios adatlap 1. /egyszeri ligyintézéskor/

Megallapodas

Dosszié-nyilvantartd - csaladgondozas esetén

Nyilatkozat tajékoztatasi, adatvédelmi kotelezettség teljesitésérol

Gondozasi terv

5.3.3. A helyettes sziiloi ellatas igénybe vétele

Az atmeneti gondozast biztosito ellatas a sziilé/torvényes képviselé kérelmére, ideiglenes jelleggel
akkor vehet6 igénybe, ha a sziil6 egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani. A gyermek
atmeneti gondozasa az alapjaul szolgald ok fennallasaig, de legfeljebb hat honapig tarthat.

A gyermek atmeneti gondozasat a sziild kérelmére, vagy ha annak okai mar nem allnak fenn meg kell
sziintetni. Az elhelyezés harom honappal meghosszabbithato.

A sziil§ /torvényes képviseld az ellatas igénybevételére vonatkozd kérelmét a Gondos Panni Csalad €s
Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat Intézményvezet6jénél nyujthatja be irasban.

A jogviszony az Intézményvezetd és az igénybevevd irasbeli megallapodasaval jon létre.

A megallapodas tartalmazza

5. azellatas részletes szabalyait,
6. idé6tartamat,
7. ajogviszony megsziinésének eseteit.

Az ellatast a jogosult téritésmentesen veheti igénybe.

5.3.4. Az étkeztetés igénybe vételének modja

Az étkezés biztositasa az ellatds igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik.

Az étkeztetési szolgaltatast ellatottaink igénybe vehetik:

a) az intézményiinkkel szerz6dést kotott szolgaltatd (étterem) kijelolt helyiségében torténd

helyben fogyasztassal,

b) elvitellel,
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c) lakasra szallitas igénybevételével.

Az ellatds igénybevételére iranyuld kérelmet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok
igénybevételér6l szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szama melléklete szerinti
formanyomtatvanyon kell benyujtani az intézmény vezetdjének.

A kérelemhez csatolni kell:

= a Kkereseti és jovedelmi viszonyokra vonatkozé igazolasokat, melynek alapjan az 1993. III.
Tv. 119/C. § (1) értelmében az intézmény (szolgaltatd) vezetdje az intézményi ellatas
(szolgaltatas) nyujtdsdnak megkezdését megel6zden megvizsgalja az ellatast igényld havi
jovedelmét szocidlis alapszolgaltatas és atmeneti elhelyezést nyujté intézmény esetén,
valamint

= a haziorves véleményét egészségi allapotara vonatkozdan, ha a kérelmet az egészségi
allapotra hivatkozva nytjtjak be.

Etkeztetésre sz016 megallapodast az intézményvezetd vagy megbizottja kothet torvényi, valamint a
helyi rendeletben meghatarozott feltételek fennallasa esetén.

Az étkeztetés torténhet helyben fogyasztassal, személyes elvitellel, vagy hazhoz-szallitassal. a
kiszallitott étkezésért a helyi rendeletben meghatarozott, a kérelmezdvel eldzetesen irdsban is kozolt
szallitasi dijat kell fizetni. Az étkeztetést az intézmény kiils6 szolgaltatasok bevonasaval latja el.

Az étkeztetés igénybevétele harom szolgaltatotol, a kérelmezd igényének megfelelden biztosithatd. A
harom szolgaltatora a helyben étkezés kozelségének biztositasa, valamint a telepiilés jelentds teriileti
kiterjedése miatt van sziikség.

Etkeztetésre nyitva 4116 helységek:

. Zéna — Etterem: 8220 Balatonalmadi, Varoshaza tér 4.
A személyes elvitel, valamint a helyben étkezés id6tartama: 11.00-t6l, 14.00-ig.
Diétas étkezés lehetdsége biztositott.

. Lsz. Ovoda: 8220 Balatonalmadi, Bajcsy Zs. u. 2.
A személyes elvitel, valamint a helyben étkezés idétartama: 11.00-t61, 14.00-ig.
Diétas étkezds lehetdsége biztositott.

. Virag Etterem: 8220 Balatonalmadi- Vordsberény, Laposa D. u. 7.
A személyes elvitel, valamint a helyben étkezés id6tartama: 11.00-t6l, 14.00-ig.
Kiszallitas: 11.00-t61 13.30-ig a megadott cimre.

Diétas étkezés lehetdsége biztositott.

Az étkezés igénybevételéhez elvitel és hazhoz szallitas esetén sziikséges a csere-éthordé biztositasa,
amelyet a kérelmezdének kell biztositani €s tisztan tartania.

5.3.5. A hazi segitségnyujtas igénybe vétele

A hazi segitségnyujtast minden esetben kérelemre biztositunk. A szolgaltatast kérheti maga az
ellatott, kezdeményezheti annak hozzatartozdja, szomszédja, haziorvosa, korhazi kezeldorvosa, a
kérhaz szocialis munkasa. Az igénybevételt megelézden, a kérelem alapjan az intézményvezetd
kezdeményezi a kérelmez6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A vezetd gondozd meghatarozza a
gondozas szakmai tartalmat, gyakorisagat és a szakmai szabalyok szerint elkésziti a gondozasi tervet.
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A hazi segitségnytjtas szolgaltatasat hétf6tél —péntekig, naponta 8 oratol, délutan 16 oraig lehet
igénybe venni. Az ettdl eltéré gondozasi igényeket, kérelemre és a gondozasi sziikséglet indokoltsaga
esetén az intézményvezetd engedélyezheti. A kiilon kérelemre engedélyezett napi gondozas nem
1épheti tul az egy oraval korabbi, vagyis reggel 6:30-t6l és az egy oraval késobbi, délutan 17 oraig
terjedd iddszakot. A szolgaltatds igénybevétele kérhetd hatarozott, vagy hatarozatlan idétartamra. A
gondozas tevékenység gyakorisagat az igénybevevo gondozas sziikséglete, a gondozast igényld egyéni
tényleges kérelme, valamint a rendelkezésre all6 szabad gondozasi kapacitasok fiiggvényében
hatarozza meg az intézmény vezetdje.

A szolgaltatds igénybevétele a kérelmezd, vagy meghatalmazottja kérelmére indul. A kérelem
benyujtasat kdvetden, a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 72 éran, - siirgés, szakellatasbél
érkezo jelzés esetén 24 6ran- beliil, a vezetd gondozond a kérelmezdt sajat otthonaban felkeresi. A
gondozasi tevékenység a gondozasi sziikséglettdl, a szabad kapacitdstol, illetve a szolgaltatas
nyujtasanak feltételeinek teljesiilése esetén a kérelem benyujtasa napjatol is engedélyezheto.

A vezeté gondozond a gondozoi kapacitasok figyelembevételével az elégondozas érdekében egyiitt
keresi fel a kérelmez6t. Az egyszerisitett elégondozéasi tevékenységet a vezetdé gondozond
adminisztralja, a kérelmezdt a késdbbiekben gondozo személlyel egyiitt. A gondozasi sziikségletek
meghatarozasa szakmai protokoll elvarasainak alapjan keriil megallapitasra. A gondozasi feladatokat a
sziikségletek, az eldgondozas és a protokoll alapjan eldirt havi gondozési tapasztalatok alapjan a
kérelmezd, a vezetd gondozoénd, a gondozd tevékenységet ellatd hatirozza meg. A tevékenység és
latogatasnaplo napi vezetése a teriileti gondozoné feladata, amelyet napi szinten latnak el alairasukkal
a gondozott személyek. Az adminisztracios tevékenységet a vezetd gondozond napi szinten ellendrzi.
Kozegészségiigyi szempontbdl veszélyeztetet fertdz$ beteget minden esetben jelezzik az ANTSZ
terliletileg illetékes szerve felé. Gondozondk munkajahoz a munkaruhat, valamint védékesztylit az
intézmény kozpontilag, személyre teriileti gondozdi csoportra bontva biztositja.

A gondozasi tevékenységet végzok napi munkdjukat az intézmény székhelyén, napi feladataik
egyeztetésével, rovid a vezetd gondozond vezetésével iranyitott feladat meghatarozassal kezdik. A
gondozas tevékenység terlileti alapon szervezett. A nagyobb teriiletet ellatok munkavégzésiikhoz az
intézmény szabalyzataban meghatarozott feltételek mentén motorkerékparral és kerékparral latjak le
feladatukat. A napi tevékenységet és adminisztracios tevékenységet a vezetd gondozond iranyitja és
feliigyeli. A gondozési csoportok szamara minden masodik hét hétféjén vezetdi és szakmai
megbeszélés zajlik, ahol intézményi, munkaszervezési és a gondozas tevékenységgel Osszefiiggd
szakmai munka zajlik. Minden alkalommal rendszeres esetmegbeszélésen és havonta csoportos, kis
csoportos szupervizios tevékenységen vehetnek részt a gondozasi csoport tagjai. A csoportokat az
intézmény mentalhigiénés munkatarsa vezeti. Az intézmény gondozasi tevékenységét szervezo

A szocidlis gondozok munkdjukrol, elvégzett tevékenységiikrdl, annak idotartamarol
tevékenységnaplot vezetnek, ami alapjat képezi egyrészt a gondozasi dij kiszamitasanak, masrészt a
normativ allami timogatas elszamolasanak.

A gondozok munkaja soran felmeriil6 feladatok és tevékenységek kapcsan legalabb kéthetente egyszer

esetmegbeszélések torténnek a gondozasi csoportvezetd részvételével, illetve rendkiviili esetben
sziikség szerinti gyakorisaggal.

A gondozok altal vezetett gondozasi naplok ellenérzése, zarasa, az intézményvezet6-helyettes
kompetenciaja és feladata.

5.3.6. A nappali ellatas igénybe vételének modja:

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az igénylé kérelmére torténik. A kérelemhez csatolni kell a
haziorvos véleményét az egészségi allapotira vonatkozoan, valamint a kereseti és jovedelmi viszonyokra
vonatkoz6 igazolasokat.

A nappali ellatasra vonatkoz6 kérelem beadasa utan, melyet az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani,
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a kérelmez6 otthonaban torténd egyszerisitett eldgondozast kovetden az intézményvezetd dontésérol,
a gondozas kezdd idépontjarol, valamint az étkezés, illetve ott tartozkodas téritési dijarol értesitést
kiild.

A szolgaltatasban részesiilé személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell késziteni, fel kell
mérni az onellaté képességiiket és mentalis allapotukat. Figyelemmel kisérjiik allapot valtozasukat
¢s romlas estén egyéni sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatas (hazi segitségnyujtas, egészségiigyi-
egyéb szocialis intézményi elhelyezés) hozzajutasahoz segitségiinket felajanljuk. Betegség esetén az
ebéd hazhozszallitasarol gondoskodunk.

Az ellatas iranti kérelem €s a szolgaltatas dokumentacidi a jogszabalyokban eldirt nyomtatvanyok
vezetése utjan torténik (mellékletként csatolva).

6. A segité kapcsolatban résztvevok jogaival kapcsolatos szabalyok

6.1. AZELLATOTTAK JOGAI

A Balatonalmadi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont az altala biztositott szolgaltatast oly modon
végzi, hogy figyelemmel van az ellatist igénybe vevoket megilletdé alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

= az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
= atesti épséghez,

= atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd
koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi szolgaltatasok igénybevétele soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét megtartjuk.
Valamennyi szolgaltatasi pontunk akaddlymentes clérése biztositott.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett vizsgaljuk.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményiink miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl €s azt az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti,
illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztatd tartalmazza:

* azintézmény miikodési koltségének Osszesitését,
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= azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

= azegy ellatottra jut6d havi 6nkoltség 6sszegét.

6.2. A MUNKATARSAKRA VONATKOZO ETIKAI SZABALYOK

Intézményiink valamennyi munkatarsanak egymashoz, valamint a kliensekhez valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.

Kotelez6 a Szocidlis Munkasok FEtikai Kodexe eldirasainak, valamint az Adatvédelmi torvény
személyes és mindsitett adatok kezelésére vonatkozd rendelkezéseinek betartasa, valamint az
intézmény Ajandékozasi és Panaszkezelési szabalyanak betartésa is.

6.3. A PANASZTETEL, ILLETVE A JOGORVOSLAT LEHET(SEGENEK A MODJA

Panasz esetén az intézmény Panaszkezelési szabdlyzata szerint kell eljarni. Az igénybevevd az
intézményvezetéhoz, intézményvezeto-helyetteshez, illetve Balatonalmadi Varos jegyzdjéhez
fordulhat széban és irasban. A panaszt az intézményvezeté 15 napon beliil koteles kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl a panaszost irasban tijékoztatni, valamint a panaszra okot ado koriilményt
megsziintetni. Ha a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet vagy a panasz kivizsgalasara jogosult
nem intézkedik, a panaszos panaszaval Balatonalmadi Varos Onkormanyzat Képvisel-testiiletéhez,
atruhazott hataskorben a polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért.

Panaszt tenni barmely sérelmesnek itélt kdriilmény miatt lehet, igy kiilondsen:

* Az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi  jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai titoktartdsai és
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

= Az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az ellatottak érdekeinek védelmét az Erdekképviseleti Forum, az ellatott-jogi képviseld, és az
alapellatasi szakreferens latja el, akinek neve ¢és elérhetdsége a falinjsagon kifliggesztésre kertil.

6.4. AZELLATOTTAK JOGAI A GYERMEKJOLETI ELLATASOK SORAN

A gyermek sajat jogainak képviselete korabol, mentalis érettségébdl fakadd korlatozottsaga miatt
tamogatasra szorul. Igy az 6 mindenek feletti érdeke azt kivanja, hogy az adatkezelésre és titoktartasra
vonatkozo6 szabalyok szigortl garancidk mellett a {6 szabalyoktol eltéréek legyenek.

Foszabalyként Az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tov: Infotv.) 5. § (1) bekezdése azt mondja ki, hogy a gyermekekre vonatkozé adatok
¢s informaciok torvényi rendelkezés alapjan és/vagy az érintett (adatgazda) és/vagy torvényes
képvisel6je hozzajarulasaval keriilnek a gyermekvédelem szerepl6ihez. (pl. iskolahoz), akik ezeket
feladatuk ellatasa érdekében kezelik. Gyakran el6fordul, hogy a jelzérendszer tagok a jelzés
elmulasztasakor titoktartasi kotelezettségiikre hivatkoznak. Azonban a Gyvt. 17. § (2) bekezdése
szerint a jelzOrendszeri tagok kdtelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, sulyos
elhanyagolasa, mas stlyos veszélyeztetd ok fenndllasa esetén. A Gyvt. 135-136/A. §-adban foglalt
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rendelkezések a jelzOrendszeri tagoknak az adatkezelésre, tovabbitasra Kifejezett felhatalmazast
adnak!

A jelzérendszeri tagok kozotti kommunikicié nem minésiill az adattal valé visszaélésnek,
valamint jogosulatlan adatkezelésnek, nyilvanossagra hozatalnak vagy adattovabbitdsnak (Infotv. 3.
§) De a jelzorendszer kozremi(ikodoit a tudomasukra jutott személyes és kiilonleges adatok
tekintetében az adatkezelésre jogosulatlan harmadik személyekkel szemben koti a titoktartasi
kotelezettség! (Infotv. 7. §-a)

A jelzést tevé maganszemély és szakemberek védelme

2014. marcius 15-ét61 a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2) bekezdése értelmében a
gyermekjoléti szolgalatnak és a gyamhatdsagnak a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést
tevo intézmény, személy adatait kiilon kérelem nélkiil is zartan kell kezelnie.

Emellett a gyermek bantalmazésa, stlyos elhanyagoldasa vagy egyéb mas sulyos veszélyeztetd ok
felmeriilése esetén a gyamhatosag erre iranyulo Kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli a
gyermek, a tanl és az eljarast kezdeményez0 szerv vagy személy adatait. Ett6l elvart eredmény a
jelzések szamanak novekedése, a latencia visszaszoritasa a gyermekbantalmazasokban.

6.5. AZELLATOTT-JOGI KEPVISELY GYERMEKJOGI KEPVISELO:

Az ellatott-jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtdo alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasdban.

A gyermekjogi képvisel ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek Gyvt-ben
meghatarozott jogainak védelmét, segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. Az
ellatott-jogi /gyermekjogi képviselok miikodésiik soran tekintettel vannak a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

Az ellatott-jogi képviselo feladatai:
a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban,

C) segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,

d) az intézmény vezetOjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl,

e) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,

f) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozbéan az intézmény
vezetdjénél,

g) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

h) akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.
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A személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatott-
jogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérol, az ellatott-jogi képviseld elérhetdségérol. A
tajékoztatast az intézményben kifiiggeszti.

Az ellatott-jogi képvisel6 jogosult

a) a szocialis szolgaltato vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,

b) a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrdél masolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni,

C) a szolgaltatast nyjto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatott-jogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani.

6.6. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy kdzalkalmazotti jogviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld és biztonsagos munkavégzesi koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek minésiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:
a) a hazi segitségnyujtast végz6 szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,
b) acsaladgondozo,
c) aziddsek nappali ellatasat végzo szocialis gondozo,
d) azel6gondozassal megbizott személy
e) azintézményvezetd és helyettese

Az intézményben az ellatast biztositoé foglalkoztatottaknak joguk van arra, hogy a munkavégzésiikhoz
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék.

Az intézmény alkalmazottai részére a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztosit. Az
intézmény rendelkezik kockazatkezelési, munkavédelmi-és tlizvédelmi, gépjarmii-hasznalati
szabalyzattal, melyet a dolgozok munkavégzése soran érvényre juttat.

Az intézmény alkalmazottja az elégondozasi feladatok végzése soran kozfeladatot ellatdé személynek
minosiil.

A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocialis munkast, amennyiben az intézmény miikodése
ezt lehetdvé teszi. A szocialis munkas - szakmai megfontolas utan, és/vagy 0sszeférhetetlenség esetén
- megszakithatja a segitd kapcsolatot tgy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol.

Intézményiink human szolgaltat6 intézmény, amely eredményességét els6sorban a szakmai stabjanak a
human eréforras gazdalkodasara alapozza. Ennek keretében minden dolgozd jogosult a
munkavégzéséhez sziikséges informdciot, szakmai tuddst megszerezni a szocialis szakmai
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tovabbképzési rendszer keretén belill, valamint az intézményben milkddtetett szakmai jellegli
csoportokban vald részvétel utjan.

A munkatarsak lelki karbantartasuk, mentalis egyensulyok megorzése érdekében jogosultak
szuperviziot igénybe venni.

A munkatarsak biztonsdgos munkavégzése érdekében az intézményben dolgozok jogosultak biztonsagi
eszkozok igénybevételére (kutyariasztd, mobiltelefon)

Minden munkatarsnak joga és kotelessége az intézmény szolgaltatasi profiljahoz illeszkedd egyéni
szakmai tervek, programok kidolgozasa, mikodtetése.

/. A szakmai program ellatorendszerben betoltott szerepének,
eredményességének és hatasanak értékelése

Az alapszolgaltatdsok mikddtetése, a lokalis ellatorendszer fenntartisa elOsegiti a dragabb
szolgaltatdst nyujtd szakelldtdsok (egészségiigyi ¢és szocidlis szakositott intézmények)
tehermentesitését.

Szamos esetben olyan ellatottak gondozasat valositjuk meg az alapellatas soran, akiknek a sajat
lakokornyezetében tartasaval a szocialis gondoskodasban a terhek egy része a csalad és az
intézmény kozott megoszthato.

o A szakositott ellatasbol (egészségiligyi és rehabilitacios ellatasokbodl) kilépok esetében az
utégondozas és nyomon-kdvetés lehetésége biztositott.

o a gyermekjoléti ellatasok kiszélesitésével, a kdzpont integrativ, valamint szolgaltatd szerepének
megjelenésével szamos ponton erdsitjiik az ellatérendszert, és a hozzaférési hatranyokat
kompenzaljuk.

A szakmai program célkitlizéseit a szocialis gondoskodésban részt vallaldo szervezetek bevonasaval
évente a jelzOrendszeri megbeszélésen attekintjiik, a sziikkséges modositasokat megtessziik.

Balatonalmadi, 2021. oktober 26.

Dr. Sajtos I1dik6

intézményvezeto
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8. Melléklet:
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Gondos Panni Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgdlat Szervezeti
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