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, Tanulj a tegnapbol, élj a méaban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

Ikt. szam: 2/// ? -2//2022.

Tajékoztatas a Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgélat 2021.
évi szakmai munkajarél Balatonalmadi Szocialis Tarsulas 2022. méjus 3-i iilésére

Tisztelt Tarsulasi - Tanacs!

Intézményiink neve 2021.01.01-t61 Gondos Panni Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis
Szolgalat.

Az intézmény engedélyezett alkalmazotti dsszlétszama 2021-ban:
Balatonalmadi 24.71 {6 (ebbdl 3 kdzcélu foglalkoztatisban)
Szentkiralyszabadja 4,25 6
Litér 5,6 6
Felsoors 3,15 16
Balatonfiizfé 7,6 fo
Alsoors 2,7
Kiralyszentistvan 0,5

Papkeszi: 1,3
Osszesen: 49,56 fo

Az engedélyezett 1étszamkeretet Szentkiralyszabadjan, Also6rson, Fels66rsén 100%-ra feltsltottik. A
tobbi telepiilésen idoaszkosan, vagy tartésan 1étszamhiany van.

Nyugdijazassal, illetve szakképzett munkavallalo, vagy kozmunkara vallalkozé munkatérs
jelentkezésének/tovabbképzési lehetdségének hidnyaban, a statuszok feltdltdttsége nem érte el a 100%-
ot éves szinten Balatonalmadiban. Az intézmény foglalkoztatottsagi mutatdja atlagosan 2021-ben: 47,25
6 (95.33%.)



Az intézményben engedélyezett feladatok a korm:’myzaﬁ funkcio szerint:

107 051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan
(Balatonalmadi, Papkeszi)
107 052 Hézi segitségnytjtas
(Balatonalméadi, Szentkirdlyszabadja, Litér, Fels6ors, AlsOors,
Balatonflizf6, Kiralyszentistvan, Papkeszi)
102 031 Nappali szocialis ellatas- 1dések Klubja
(Balatonalmadi, Szentkiralyszabadja, Litér, Felsédrs, Balatonf(izfo)

104 042 Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas
(Balatonalmadi, Also6rs, Szentkiralyszabadja, Balatonflizf6, Papkeszi)
104 043 Csal4d-és gyermekjoléti kézpont
095 020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés
(Balatonalmadi)
104 012 Gyermekek dtmeneti ellatasa
(Balatonalmadi)
041 233 Hosszabb id6tartami kézfoglalkoztatas
(Balatonalmadi)

A fent felsorolt szakfeladatok kozill a kotelezd felkészitd képzésék szakfeladat kivételével
mindegyik szakfeladaton aktiv szakmai tevékenység miiksdott.

Az intézmény altal nyGjtott szolgéltatasok koéziil 2021-ben nem kételezd jellegli feladat volt a
nappali szocialis ellatds Szentkirdlyszabadjan, Litéren és Fels00rson, valamint a csaladsegites
Alsborson.

A fenti feladatok ellitasa az alabbi szolgaltaté helyeken torténik:

Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32. Szocidlis étkeztetés, Hazi segitségnyujtas,
Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgalat

Balatonalmadi, Varoshaz tér 4. Nappali szocidlis ellatas (Iddsek Klubja) 2 szolgaltatod
helyiségben (2022. januar 1-t6] a Baross Gébor utca székhelyen)

Alsoors, Ady E. u. 7. Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgélat, Endrddi S. u. 49. Hazi
segitségnyjtas

Szentkiralyszabadja, J6kai u. 1. Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi
segitségnyijtas, Nappali szociélis ellatas (1d6sek Klubja)

Litér, Ond u. 1. Hazi segitségnyujtas, Nappali szocidlis ellatas (Jdosek Klubja)
Fels6ors, Batthydnyi tér 5/1 Hazi segitségnyjtas, Nappali szociélis ellatas (Id0sek
Klubja)

Balatonfiizf, Bugyogés-forras u. 1. Csaladsegités és Gyermekjo6léti szolgalat, Iddsek
Nappali ellatasa - Id6sek Klubja, Hazi segitségnytijtas

Kiralyszentistvan, Fo u. 32-34., Hazi segitségnyjtas

Papkeszi, F6 u. 65. csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, étkeztetés, hézi
segitségnytjtas



Beszamoldnkat, a kordbbi évek gyakorlatinak megfelelden az alabbi szempontrendszer alapjan
készitettik el:
1. Statisztikai adatok

2. Tevékenységadminisztracid

3. Szakmai. moédszertani anyagok

4. Bevételek,

5. Dologi jellegii kiadasok,

6. Szemdlyi és targyi feltételek, 1étszam ¢és bérmutatdk attekintése
SZOCIALIS ETKEZES:

A szocidlis étkeztetés azoknak a szocialisan részorult személyeknek biztosit legalabb napi
egyszeri meleg étkezést, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichigtriai betegségilk, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk miatt. Az étkeztetés
esetén biztositani kell a rdszoruld specidlis diétajat is, igy kiilondsen a diabéteszes diétat, .
valamint az esetleges ¢lelmiszer-érzékenységgel Osszefiggd didtds étkezést. 2021-ben ilyen
igénylés nem érkezett hozzénk. Szerz6d6 fozéhelyeink koziil a diétas étkeztetés biztositasara
kijeldlt hely a Virag Etterem.

— Etkeztetési szolgéltatast igénybe vevok (éves Gsszes halmozott) 2021 -ben 131 f6 melybdl 9 6
az ismételt Covid-19 jarviny veszélyhelyzet idejére kérte dtmenetileg az étkezést. (2020-
ban 161 £6 2019-ban 136 £5; 2018-ban 146, £6 2017-ben: 174 £6 2016-ban: 191 £, 2015-ben:
223 6)

-~ Etkezictésben részesiilék szama (napi atlag) 2021-ben 75-76 £6 {(2020-ban 88 £6; 2019 -ban
itlagosan: 94 £6 ;2018 -ban atlagosan: 101 £6, 2017. &vben 121 £6; 2016-ban 118 18, 2015-ben
141 16 volt)

Szerzddott étkeztetd helyek szima: 3 telephely.
Ezek: ‘
1. Virag Btterem, Balatonalmadi
2. Balatonalmédi Magocskik Ovoda
3. HunGast Zéna Etterem, Balatonalmadiban idészakosan a HunGast 4ltal fenntartott
konyha a Magyar-Angol Tannyelvii Gimnédziumban, illetve Papkeszin a HunGast
Egyetemi konyh4ja

A Covid-19 jarvany ismétel 3. hullama 2021 év marciuséban vette kezdetét. Az ismételt veszélyhelyzet
idején a Hungast Zona étterme tovabbra sem nydjtott szolgaltatast. Ezen iddszakokban a Balatonalmadi
Magocskik Ovoda valamint a Virag étterem biztositotta a kiesd telephelyet. Az étkezés ismételt
atszervezése, valamint az étel kotelezd jellegii kiszallitdsa jelentds személyi kihivéssal é&s
koltségnivekedéssel terhelte meg az intézményi kéliségvetést. Koltségek tekintetében az egyszer
hasznélatos ételdobozok és a kiszallitas izemanyag kéltsége jelenik meg, mint nem tervezett kiadas. Az
adagszadmok alakulasa a kévetkez6képpen alakult.



2021 Havi adagszim étkezéhelyenként

Etkezbhelyek: Ovoda Virag Ett, Zéna Ett. Nappali Klub Papkeszi
Hénapok

Janudr 446 915 ~ - 155
Februar 436 860 g = 140
Marcius 498 973 & . 166
Aprilis 470 879 - - 160
Mijus 517 883 . p 180
Junius 539 977 - : 234
Jilius 523 970 : - 240
Augusztus 388 959 - 4 252
Szeptember 489 974 A R 233
Oktéber 240 1 087 - : 222
November 265 1163 . 2 238
December 240 1169 - ) 187
Osszesen: 5051 11809 0 0 2407

Az étkeztetésben részesiildk szama 2005-t81 2014-ig folyamatos, és szinte egyenletes emelkedést
mutatott. 2015-ben az emelkedést enyhe (4%-o0s) csokkenés valtotta fel, amely azéta folyamatos, sot,
2019-re a korabbi évhez képest 7%-os a visszaesés. A fizetési nehézség helyett f6 okként az igénylok
egy része az étel mindségének romldsat jelolte meg. Intézménylink ezert szerzbdéses partnerek
felkutatasat kezdte meg. A Covid jarvany 2020-as elsd megjelenéséhez viszonyitva 2021-ben a
harmadik hullamban nem emelkedett jelentdsen az igényl6k szdma. Az év végére a Virag ctterem
adagszama emelkedett ugyan, ami a megsziiné Zoéna étterembél athelyezett étkezok miatt van. Sajnos
az étkezési adagszam, az igénybevétel dsszesitett csdkkend trendje nem tort meg, és allandosulni latszik.
Az elmult masfél évtized alatt az igénybevevk szama megfelezodott. Az adagszdm csokkenése
hatterében az allt, hogy sokan, életszinvonaluk romlasa miatt kevesebb igénybevételt engedhettek meg
maguknak, mint a korabbi években. A 2015-t81 pedig ezt a folyamatot erositette az a tényez0 is, hogy a
vérosban szdmtalan mds szolgdltaté elérhetd, akik a szocidlis étkeztetésben alkalmazott magasabb
jévedelemsavokban realizalt kedvezményes téritési dijaknal is olcsébban tudnak szolgdltatni. Ennek
azonban érezhetd a szakmai értelemben vett pozitiv hatdsa is, hiszen az 6nkormanyzati elldtdsbol
kilépdk tobbnyire a magasabb jovedelemmel rendelkezék. Hangsulyoznunk kell azonban azt is, hogy
eziltal az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezé raszorultak étkeztetésének tAmogatasahoz az
onkorményzatnak magasabb sszeggel kell hozzéjarulnia, amely szétnyitja a bevétel-kiadas kozott ollat.

Ktkeztetési adagszamok, étkezo helyenként — 2021.
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A szocidlis torvény rendelkezései alapjan a jovedelemmel nem rendelkezéket téritési dij nélkiil kell
meleg étkeztetésben részesiteni. E korbe els6sorban a hajléktalan klienseink és munkanélkiili ellatasokra
mar nem jogosult személyek tartoznak. Azok szdma, akik koziiliik étkeztetés igényeltek 2021-ben 2 f6
volt (2020-ban 2 6, 2019-ban 1 f6 2018-ban atlagosan 1 f6, 2017-ben atlagosan 3 {6 volt, 2016-ban 4
6).

A normativ timogatas igénylése szempontjibol a szolgiltatasok igénybevételére vonatkozé
gyakorlat, miszerint - a napi igénybevételek szima csokken, még akkor is, ha egy-egy idészakban
a rendszerben lévék szima emelkedést is mutat, megvéltozott. Eves §sszehasonlitasban mig 2016 -
17 -ben néhany fovel csokkent az éves igénybe vevok szama addig 2018-ban kozel 30 fovel, 2019-ben
pedig 10 fovel, 2020 évben 4 fével, 2021-ben tovabbi csdkkent az étkezOk szdma.

A korébbi feltételezett ok — az hogy a szolgaltatasban részesiilok egyre kevesebbszer, csupan heti 2-3
alkalommal veszik igénybe az ellatast,- feler8s6dott, hatterében létbizonytalansag érzése htizodik meg.

Ez a jelenségévek ota tendencidzusan azt eredményezi, hogy mikézben az ellatottakkal Gsszefliggd
adminisztrativ, szakmai munka névekedik, addig az ellatottak utdn leigényelhetd allami tdmogatas
mértéke csdkken.

Kormegoszlas telepiilésenként, ellatottanként,
korcsoportos bontasban 2021
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Balaton-almadi Papkeszi

Korabbi feltételezésiinket a jovedelmi adatok is igazoljak, egyben, figyelembe véve az igénybevevok
kormegoszlasat, elmondhatjuk, hogy az igénybevevok jellemzben az idés generaciobdl keriilnek ki,
lényegesen feliilreprezentalva a szocialisan hatranyosabb helyzetii csoportokkal szemben. Ide leginkébb
az alacsony Osszegli jaradékos, rokkantsagi ellatasban részesiild, munkanélkiili, vagy bizonytalan
jovedelmi forrassal rendelkezok, valamint az alacsony jovedelmii tobbgyermekes csaladokat
sorolhatjuk.
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Balatonalmadi Papkeszi 2021

A bevételek alakuldsaban is tetten érhetd az a fentiekben mar emlitett jelenség, hogy relativ ndvekvo
sz4mu igénybe vevo, feltehetoen egzisztencidlis okokbol adododan, egyre kevesebb szolgaltatast,
ténylegesen egyre kevesebb napi meleg éttelt igényel. Jellemzden a hét 5 napjabol csak 2-3 alkalommal,
jellemzden kétnaponta tud igénybe venni étkezést. A folyamatos éves csokkenés okén, de az dtmeneti,
Covid-19 jarvany koévetkeztében jelentkezd tobbletigény megjelenésével a bevételek elérték vagy
csekély mértékben elmaradtak a tervezett mértékii bevételektol. A kdvetkez6 évek tervezést azonban
megalapozottnak tekinthetjiik, mert figyelembe vettiik a étkeztetésben tapasztalt jelenséget.

Téritési dijbevételek alakulasa 2021-ben havi bontasban:
Et!«azfihelye - Papkeszi | Balatonalmadi | Osszesen:
Hénapok

Januar 78 300 843 750 922 050
Februar 70200 802 120 872 320
Marcius 80520 917 160 997 680
Aprilis 75 200 834990 910190
Majus 80700 884 390 965 090
Junius 104 235 965 675 1069 910
Julius 105 930 1011040 1116970
Augusztus 113 190 933 485 1046 675
Szeptember 101 475 1012 010 1113485
Oktober 96 750 908 195 1004 945
November 103 005 984 555 1087 560
December 80 325 963 095 1043 420
Osszesen: 1089 830 11060465 | 12150 295
Tervezett: 1177 682 11429926 | 12607 608
Teljesiilés % 0,925 0,968 0,964

2021. évben, Papkeszi telepiilésen Osszesen 17 16 vett igénybe étkezést. A koronavirus
megjelenésével a higiénia kovetelmények miatt az étel elvitele nem sajat ételhordoban, hanem



egyszer hasznélatos milanyag dobozokban tortént. Az év soran 5 11 étkez6 volt, megsziintetés
5 alkalommal tortént.

Leggyakrabban eldforduld problémék az igénybevevk korében az idéskoriak altalanos
allapotan kiviil a munkanélkiiliség, rossz anyagi helyzet, szenvedélybetegség, illetve
pszichiatrial megbetegedések voltak.

2021. évben a napi atlagos ételadag szam 10 volt.

2021. évben a jévedelmi viszonyok alakulasa:

Jiovedelem 0-34.200 Ft 34.485-42.750 43.035-57.000 Ft | 57.285-142.500 Ft | 142.500 Ft
Ft folott
Etkezok 0 4 1 10 2
sZima
Személyi 145 Ft/adag 275 Ft/adag 385 Ft/adag 340 Ft/adag 665 Ft/adag
téritési dij

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az ellatds keretén belill a szolgaltatist igénybevevd személy sajét lakokornyezetében kell
biztositani az néllo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatsst. A gondozds sordn az
ellatast igénybevevd fizikai, mentélis, szociélis szilkségletei keriilnek kiclégitésre (meleg étel-,
személyi és kornyezeti higiénia biztositdsa, bevéasarlas, egészségiigyi-, gondozasi-, 4polasi
feladatok  elvégzése, kapcsolattartds segitése, TUgyintézés). Hazi segitségnyuijtas
szolgaltatisunkban egyre nagyobb hangsulyt kap az 4poldsi, mentilis gondozasi, a csaladi
kapcsolatok erbsitése. Az apolasi teend8k megnévekedésével, egyre t5bb komplex gondozasi
feladatot végzink.

A 2021-es év tavaszi 3. hulldméanak idején a kordbbi &v kdtelezettsége, - a 70 felettiek ellatasa,
mar nem jelent meg, de a tarsulds valamennyi telepiilésén, igy Felséorson,
Szentkiralyszabadjdn, Balatonflizfon, Litéren, Papkeszin a gondozasban dolgozé munkatarsak
ismételten tébbletfeladatokat végeztek. A munkavégzés sordn eldirt biztonsagi intézkedések
nehezitették a napi munkavégzést, de alkalmazasuk azt eredményezte, hogy megferttzsdés
nem kovetkezett be. Eben az évben is kialakult kontakt a Covid-19 fert6zétt és a gondozd
kozott, de a védofelszerelés kovetkezetes alkalmazdsa miatt nem fert6z8dott munkatars. az
ellatottak kozott tobb telepiilésen is kellett munkavallalot karanténba tartani, de minden esetben
sikeriilt elkeriilni a fertézést. A gondozottak kézott sajnos néhany személy életét vesztette a
fert6zés miatt, a mit minden esetben csaladiag, vagy egyéb hozzatartozo kdzvetitett az idés fel.
A kora tavasszal kezd6d6 harmadik hullam, nagyobb megbetegedési és halalozasi mutatokkal
alakult, mint az els6 kettd. A jarvany ismét nehezitette az ellatasokat, azok szervezését. Részben
visszatértek a 2020-ban alkalmazott eljardsok. A maérciusban elkezd6dé véddoltasok az &v
veégere jelentdsen csokkentették a jarvany okozta tébbletfeladatokat és a gondozéndk fizikai,
mentalis terhelését.



Kiemelhetd, hogy a koérhazak és altalaban az egészségligy tilterhelddése elbtérbe emelte, a
korhazi ellatasba nem keriils, de nem fertbzott személyek ellatdsanak hiatusait, valamint ezen
személyek és csaladok megndvekedett gondozasi igényét. Igényként a megjelent a fertdzott
személyck ellitdsa is amelyet csak a jarvényiigyi szabalyok betartdsa, valamint komoly
logisztika és ehhez tarsulé személyi erbforrasok atcsoportositasaval tudtunk teljesiteni. Sok
esetben ad-hoc megoldasokat, valamit nem szokasos munkavégzést, feladatellatast kivant meg.
Jelentett ez azt, hogy azonnal bevethetd mozgd gondozéi idbsavokat alakitottunk ki, hogy el
tudjuk latni az ilyen igényeket. Ezt annak fiiggvényében lehetett kivitelezni, hogy egyes
cllatasokban kisebb id6savval biztositottuk a gondozisokat, valamint tobbek félelme okéan
sziineteltetni is kellett egyes latogatasokat. A vészhelyzet idején a korabbi tapasztalataink nem
valtoztak, inkabb tovabb erbsitették az elldtdsok fejlesziésének sziikségességét, valamint
kontirokat hoztak az ellats jelenlegi hatdrainak megtapasztalasdban.

A hézi segitségnytijtasban a szakmapolitikai és térvényi szabalyozas folyamatos alakuldsa volt
jelen. 2015-16 fordul6jén a gondozasi szikségletek feliilvizsgalata rendeleti szinten valtozott.
A gondozasi szikséglet vizsgilatinak szabélyait meghatdrozé 36/2007 (X11.22) SZMM
rendelet minden szolgéltaté és ellatott szamara eldirta az 0j szabalyok szerinti feliilvizsgalatot.
A bevezetett G tipust vizsgdlat, kotelez6vé tette a haziorvosok bevonasat az értékelés soran.
2016. januér 15-ig kapott hatéridd komoly terhet rétt minden héziorvosra, valamint gondozéi
praxisra. Az G szabalyok tovabb szigoritottdk a bekeriilés lehetdségét. Tovibb erdsiti ezt a
folyamatot, hogy az értékelé adattartalom a fokozott &polédsi igények megjelenésekor teszi
lehetévé az ellatasi jogosultsigot. Szakmai egységesités, hogy a szakositott ellatist nyajto
intézmények is azt a gondozasi szitkségletet megallapitd vizsgalatot végzik, mint az alapellatd
szolgaltatast nyGjtok. 2017. év eleje 6ta nem véltozott az adminisztracié, Tovabbra is a
szolgaltatasi elemek szétvalasztisa, szocidlis segitésre és személyi gondozasra, hatarozia meg
a végezhetd és elvégzendd feladatok sorat. A 2015 évben elindulé valtozasok az év kozbeni,
életbe 1épd modositasok, egy merbben més szemlélettel biré gondozasi feladatellatast céloznak.
2016-ban, jelentds valtozds volt, hogy a megallapodasok szama alapjin kellett meghatérozni a
szakmai ellatashoz sziikséges gondozdk szamat, ami egy jelentds szabalyozé korlatként tovabb
csokkentette az igényelhet normativa nagysagat. 2018-ban a szolgaltatési elemek tovabb
differencialtak az ellatast. A személyi gondozas magasabb timogatasa azt eredmeényezte, hogy
a gondozasi-apolas feladatok ellatasa keriilt cl6térbe, kiszoritva ezzel a kisebb segitségre
szorulé személyeket. A szolgéltatasi elemek megoszlasat a kovetkezd adatok mutatjak.

A szocidlis segités, mint gondozasi forma egyre gyakrabban hattérbe szorul. A személyi
gondozas egyre komplexebb dpolasi feladatokkal parosul. Az ellatds szervezését tobb tényez6
hatréltatja. Ityen a gondozott kérhézi, vagy rehabilitacios kezelése, a gondozo betegsége ideje.
Ezek nem tervezhetd, az elszamolasokat csokkentt jelenségek. Az ismétlddo megbetegedési
hullamok, és a jarvanyhelyzet felszinre hozott hatdsa a fentebb emlitett elldtdsok hatérainak
megjelenését tovabb erdsiti. Ez azt jelenti, hogy a jelen ellatds nem, vagy csak rugalmas
alkalmazasokkal képes jarvanyhelyzetet kezelni, ugyanakkor a ndvekvo ellatdsi igényeknek, és
a szilkségletek mennyiségének mar nem tud maradéktalanul megfelelni. Minden telepiilés, igy
a tarsulasban érintett valamennyi dnkormanyzatanak szikségszerien napirendre kel vennie a
szolaltatdsok fejlesztését és mennyiségi kiterjesztést.



Hazi segitségnyujtiasban részesiilok atlag litogatdsi szima (a normativa alapja) kistérségi szinten
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2021. évben a hazi segitségnyijtasban, a korabbi évektdl eltéréen minden telepiilésen valtozott
a tarsadalmi tiszteletdijasok eldre tervezett 1étszama és tevékenysége. Balatonalmadiban 3 16,
Szentkirdlyszabadjan 1 £6, Litéren 2 f6, Fels66rsoén 1 {6 Balatonfiizfon 1 £6, Alséorsén 1 6
tarsadalmi tiszteletdijas tervezett segitése a kialakult jarvanyhelyzet miatt valtozott, de
tevékenységiik a most is segitette a szolgalat munkajat. {gy a szakmai képzettséget nem igényld
feladatok koziil elsdsorban ebédhordast, bevasarlast, mosas, vasalast, takaritast, tiizeld apritast
¢s behordast, sziikség esetén ho eltakaritast végeztek. A tarsadalmi tiszteletdijasok ezen kore a
korabbi években is vallalta ezt a feladatot és a kdvetkezd évben is vallal feladatot.



Gondozasi draszam(tér.dij alapjan) Telepiilésenként 2021-ben

m Személyi gondozas

I il m Szocialis segités
e & ks

. 1
N . W& N
I’Z!b ‘\\\ o \:Q' " d\ Pi(e) [ '{r\ c';\’

Az alabbi diagram alapjan jol kirajzolodik az a tendencia, amint korabban Alsoors és Balatonalmadi
esetében tapasztaltunk. A ellatast jelentds mértékben terheli, hogy az ellatottak koziil a 80 év felettiek
aranya feliilreprezentalt. Ez a jelenség, melyet elregedd tarsadalomnak is neveznek, megjelent minden
intézményiink altal ellatott telepiilésen. A Covid-19 jarvany visszatér6 hulldmai is megerositették ezt a
feliilreprezentalt sokasagot és még inkabb kiemelte ennek a korosztalynak a szolgaltatasi igényét. Ennek
jelentésége, az ellatasok megszervezése, a ndvekvd igények és jelentds munkaerShidny
keresztmetszetében megnd. Jelenti ez azt is, hogy a gondozasi feladatok dsszetettebbek és jelentosen
idéigényesebbek. Az titon tolt6tt idon tul az ellatasi idotartamok csdkkentik a feladatmutatokat, amely
a normativ finanszirozas alapja. A t6bbnyire komplex gondozast igényld, 80 éven feliili kliensek magas
hanyada eredményezi sok esetben azt is, hogy a kapacitas teljes kihasznalatlansdga mellett, id6szakosan
jelentds varélistak is kialakulnak. Az ellatdsokat jelentds mértékben alakitjak a 2016 januartdl €letbe
lépett valtozasok, amelyek jelentOs tobbletfeladatokat jelentenek a szolgéltatoknak, €s valtozatlan
gondoz6i 1étszam mellett kevesebb ellatott befogadasat, ellatasat teszik lehetové. E nehézség feloldasa
érdekében Balatonalmédiban, és Balatonfiizfon 2018-t6]l példaul statuszfejlesztést kérelmeztiink,
amelyet Balatonalméadiban 2018. marcius 1-t6l, Balatonfiizfén 2018. szeptember 01-t61 meg is kaptunk.
A 2019-es évben a plusz stituszok ellenére idokozonként vardlista keletkezett, bar nem olyan
mértékii, mint korabban, de dllandésult. Balatonalmadiban minden ho végén tobb fos varakozéi igény
van a 2018-as létszamfejlesztés ellenére. A gondozasi igények kielégitését az ellatds szervezését
nagyban befolyasolja a szektort egyre inkabb jellemzd szakemberhidny, valamint a demencia
korképével gondozasi igénnyel megjelend hozzatartozék. 2021-ben a vardlistédk nem sziintek meg.
Eroésodik az ellatas iranti igémy abban a tekintetben is, hogy az ellatas iddintervalluma terjedjen ki a
délutan és esti napszakra is, valamint a szolgaltatas teljes heti elérhetéséggel legyen elérheto. Az
otthon kézeli ellatasok ilyen irdnyba torténd fejlesztési sziikségessége szervezetiink részérdl ismert €s a
fenntart6 irAnyaba rendszeresen kommunikalt fejlesztési cél!

Finanszirozas oldalardl, amennyiben a gondoz6 statusz rendelkezésre all és e statuszok betoltottek, a
gondozas, mint szolgaltatis a minimalisan emelkedd téritési dijakkal, véltozatlan normativ
tamogatassal, csokkend Onkorményzati hozzdjarulast eredményezhet. A 2021 évet meghatirozo
koltségvetés és a 2022 évre tervezett koltségvetés az allam részérdl emelked6 normativat mutat, ami az
ellatasok korének bovitését eredményezheti.
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Kormegoszlas telepiilésenként, ellatottanként, korcsoportos bontasban 2021

80
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Balatonalmadi:

Téritési dijbevételek alakulasa 2021-ban havi bontasban, Balatonalmadiban:

Hazi segitségnyljtas Balatonalmadi
Honap |szocidlis személyi
segités gondozas

januar 23 350 198 820
februar 25100 203 820
marcius 26 480 233 375
aprilis 21720 204 450
majus 25615 201 445
junius 26 775 206 815
julius 27 450 213 790
augusztus 26 525 197 443
szeptember 26 150 175 530
oktober 27745 168 105
november 26 180 185 685
december 22 365 175 665
305 455 2 364 943
Eves Bevétel: 2670 398

Balatonalmadiban a gondozasi kérzetek szama 5, amely az atalakulé feladatellatds okan egyre
gyakrabban felbomlé, egymason atnyuld korzetek képét festi.
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1. Kaéptalanfiired 2. Balatonalmadi Kp. 3. B.almadi Kp-Kaptalafiired
4. Budatava : 5. Vordsberény

Kistérségi és telepiilési Osszehasonlitdsban a legnagyobb teriileten ¢és a legiSbb gondozottat
ellato telepiilés és szakfeladat, intézményi szinten is. Tovébbra is Almadira jellemz6 az is, hogy
a komplex és legnehezebb gondozasi feladatok is ezen a telepiilésen jelennck meg leginkéabb.

A t6bbi telepiilésen a gyakorlatban a tisztaprofilt kérzetek fenntartisat nem tudtuk megoldani,
igy a gondozdk vegyes korzeteket latnak el.

A Székhelytelepiilésen a Balatonalméddi Vérosgondnoksiggal egyiittmiikddve kizcéla
foglalkoztatottként a kozfoglalkoztatdsi program keretében 1 f6 munkavallalo segitette a
gondozasi csoport munkavégzését 2021-ben. A kozceéhi munkatérsak a raszorul6knal segitséget
nyujtottak kisegitd gondozasi feladatok elldtdsaban, igy tobbek kozdtt ebédhordasban és az
idBseknél szakképzettséget nem igényld nehéz fizikai jellegli, hazkorili munkak elvegzésében
(pl: tiizelbapritas, behordas).

Balatonalmadiban az elmalt évben tovabb erésédott az a jelenség, mely szerint egyre tébb az
egyediil 616, magara maradt, és ellatisra szorulé idés személy. Helyzetilket és ellatasukat
tovabb neheziti, hogy rendszerint kérhazi ellatast kovetden kerill a 14t0koriinkbe a felndtt és
intézményi jelzérendszer miikddésének eredményeképpen. A gondozoék napi tevékenysége
egyre kozelebb kerill az dsszetett apolasi feladatok ellatisdhoz, valamint a magasabb szakmai
végzettséget is igbnyld (gyogyszerelés, terdpiakovetés, orvosi konzultacié) feladatokhoz. A
szitkségletek ndvekedése indokolta, hogy 2018. mércius 01-t61 1 6 plusz statusszal bovilt a
gondozdi szolgilat. Ennek koszdonhetben a 2017 év végére kialakult varolista csdkkent ugyan,
de ma fentebb mar emlitett okok miatt kis szdmban, de alland6sult. Tovéabbra is fenndlla az a
kettbsség, hogy van, akit a szigoritott szabalyok miatt nem tudunk segiteni, akinek pedig
sziikségletei alapjan van lehetosége igénybe venni a szolgéltatast, azt csak bizonyos id6
elteltével tudjuk megtenni. Az egészségiigyi ellatérendszer sajatossiga, hogy a hazi
segitségnytjtasban egyre tobb végstadiummal hazaadott beteg kéri a segitséglnket. A
vérolistdkat a tartés elhelyezést biztositd intézményck telitettsége és varolistai is tovabb
novelik. Az ellatasi igények ndvekedésén tal egyre novekszik azok szama akik demens ellatas
hidny4ban a hazi segitségnytjtasban jelennek meg. A demens ellatas jelentds mértékben noveli
a szolgalat terhel§dését, leginkébb akkor, ha a demens személy szocidlis haloja gyenge, vagy
nem is 1étezik. A kovetkezd évek jelentds kihivas elé allitjak intézménylinket és szolgalatunk
munkatirsait. A Covid-19 jarvany tovabb erSsitette a fenti megallapitdsokat, t6bb esetben
megsokszorozva az ellatasi igényeket.

Szakmai felkésziiltségiink, munkatarsaink elkotelezettsége, €s szervezetiink rugalmassaga
révén az esetek dont6 t6bbségét, eddig el tudtuk latnd.
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Az elmult évek gyakorlatdnak megfelelden a képviseld testiiletnek, valamint a szocialpolitikai
kerekasztal szdmara is nyilvanvalova téve jelezziik a jov6 szempontjabdl a feladatellatas
tovabbi ,erdsitése”,- ahogy fentebb tobb helyen is jeleztiik, - nem hagyhato figyelmen kiviil!

Balatonalmadi lakonépessége eltartottsagi ratdja
KSH statadat
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(Az idés népesség eltartottsagi rataja az idos korti népességnek (65-X éves) az aktiv koru
(15-64 ¢éves) népességhez viszonyitott aranyat fejezi ki. Az indikdtor a népesség
korosszetételérdl nyujt informaciot, amelynek a tarsadalmi ellatd rendszerekben van
Jelent6sége. A mutaté mértéke és valtozasanak irdnya azt jelzi, hogy mekkora, és hogy névekvo

vagy csokken terhet jelent a munkavallalasi kort népességnek az idéskortiak eltartdsa.)

Papkeszi:

2021. évben gondozottjaink szdma 13 f6 volt, a latogatasok atlagos szama pedig 9 lett. A
személyes gondozasi feladatokat 1 f6 szakképzett gondozond, a szocialis segitést pedig 1 6
tiszteletdijas latta el, aki foleg bevasarlsi, takaritasi feladatokat végzett. A gondozas soran
vegyesen tortént szocialis segitési és személyes gondozasi tevékenység. Az év soran 2 felvétel
volt és 3 esetben sziintettiik meg az ellatast.

A leggyakrabban el6fordulé egészségiigyi problémak kozé a tovabbiakban is a tipikus iddskori
megbetegedések, érrendszeri, keringési, mozgasszervi problémdk a magas vérnyomas,
cukorbetegség, illetve a lelki, mentalis zavarok tartoznak.

A 2021-es eévben a folyamatosan jelenlévd koronavirus hatdsa tovabbra is korlatozta
intézményiink munkajat.

A legveszélyesebb idészakban csak a legfontosabb igények kielégitésére (gyogyszer, vasarlas)

torekedhettek gondozé kollégaink az aktudlis kormanyrendeletnek megfeleléen. A munka
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sordn fontosnak tartottdk a legfontosabb higiénés szabélyok betartdsival (maszkhasznalat,
kézfertbtlenitd rendszeres hasznalata) a koriilményeknek megfeleld legszinvonalasabb ellatas
biztositasat a gondozottak szémira. Az év kozben bekévetkezd enyhitések hatasara sem
véltoztattak munkajuk szinvonalin, a védelmi stratégia ugyanaz maradt idéseik egészségének
megtartasa érdekében.

Tapasztalataink szerint a telepiilésen egyre tobb az egyediil €16, akik, terheltebbek a csaladban
&6 tarsaiknal, ezért gondozdink tevékenységében a legszilkségesebb feltételek biztositasa
mellett a mentalis tAmogatas fontossdga kapta a legnagyobb szerepet, mind a magany, a
hozzatartozdk hidnya, mind a virus okozta lelki tcher konnyitése, elvisclhet6vé tétele
érdekében. Az emberi jogok szabad gyakorlasénak, illetve a szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
korl4tozasa miatt hatalmas teher harult a szakemberekre.

A virushelyzet hatdsira nagyon nchézzé valt a helyi haziorvosokkal, veszprémi, illetve
tavolabbi szakrendeldkkel, kérhazakkal, bentlakdsos intézményekkel valé kapcsolattartds. A
szakorvosi ellatas szineteltetésével tobb vizsgdlat, illetve miitét késébbre toldodott. Az
id8sotthonok csak indokolt esetben fogadtak j 1akot, a velik valo kapesolattartas is nehézkessé
valt annak ellenére, hogy tébb gondozottunk esetében indokolttd vélt a bentlakésos

intézménybe valé elhelyezés.

Ez a probléma a korlétozésok részleges felolddsaval az év kozepétdl valamelyest enyhiill,
megindult a szakellatas, iddseink esetében tobb mitétre is sor kertilt és az idésotthoni elhelyezés
is kénnyebbé valt, amiben altaldban Gigyintézésben is segitséget nydjtottunk a bekdltdzni vagyo
ellatottjaink szdmara. Az intézmények szocidlis munkédsaival megfeleld a kapcsolatunk,
azonban egyre kisebb esélyiink van arra, hogy gondozottjainkat szikség esctén szdmukra

megfeleld ellatast biztosité intézményben helyezhessik el.

Az intézményben miikodd Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgalat munkatarsaival megtelel6
kapesolatot dpolunk, ha sziikséges, kozosen vesszilk kézbe a felmeriilé problémakat. A
telepiilés onkorményzatdval, szerveivel vald egyiittmiikddés pozitivnak mondhatd, szitkseg
csctén segitséget biztositanak szdmunkra a megfelelé munka elvégzéséhez.

Alsoors:

Gondozottak szama 2021. évben 17, az atlagos latogatasszam 11 £6 volt.
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A személyes gondozasi feladatokat a 2021-es évben 2 szakképzeit gondozonb latta el.
Vegyesen, atfed6 korzetekkel lattak el szocialis segitési és személyes gondozasi feladatokat.
Az ev soran 4 felvétel tortént és 5 gondozas szlint meg. A megsziint gondozisok soran 2 6
elhunyt, 2 f6 idésotthonba kéltozott, 1 f6t a tovabbiakban ismerdsdk latnak el. Tiszteletdijas
tevékenység nem valOsult meg.

A leggyakrabban el6forduld egészségligyi problémik kozé Alséorsdn is a tipikus idéskori
megbetegedések, érrendszeri, keringési, mozgasszervi problémdk a magas vémyomas,
cukorbetegség, illetve a demencia tartoznak.

Folyamatosan gyarapszik az egyediil él6 iddsek szama, akik maganyuk miatt mentalisan
fokozottan terheltek. Allapotuk miatt egyre fontosabb szerepet kap munkénkban a fizikai ellatas
mellett a mentalis allapot szinten tartasaval kapcsolatos feladatok ellatdsa is, amely hatalmas
tirelmet és terhelhetdséget kovetel meg szakembereinktdl. A koronavirus jarvany tovébb
nehezitette az cllatasnak ezt a szegmensét. Als66rsdn a Covid-19 vészhelyzet idején a gondozdi
feladatok nem néttek jelentsen.

Az intézményben miikédé Csaladsegitd és Gyermekj6léti Szolgalat munkatarsaival megfeleld
kapcsolatot 4polunk, ha szikséges, kozosen vesszilk kézbe a felmeriild problémékat,
krizishelyzeteket.

A teleplilés Onkormanyzatdval, haziorvosaval, kiilonbozd szerveivel vald egylittmikodés
pozitivnak mondhatd, szilkség esetén megfelelé segitséget biztositanak szdmunkra a munka

elvégzéséhez.
Balatonfiiz£6:

Gondozottak szdma 2021. évben 36, az atlagos latogatasszam 22 16 volt.

A szemeélyes gondozasi feladatokat az adott évben 3 szakképzett gondozdénd, a szocidlis segitést
pedig 1 0 tiszteletdijas végezte. A gondozéds sordn vegyesen lattak el szocidlis segitési és
szem¢lyes gondozési feladatokat. Az év soran 12 felvétel tortént és 5 gondozas szlint meg. A
tiszteletdijas f6ként bevasarlast, takaritasi feladatokat végzett.

A leggyakrabban el6forduld egészségligyi problémdk kozé a tovabbiakban is a tipikus iddskori
megbetegedéseket, érrendszeri, keringési, mozgésszervi problémakat a magas vémyomast,
cukorbetegséget, illetve a demenciat sorolhatjuk. A 2021 marciusaban visszatérd koronavirus

jarvany Flzfén is nehezitette intézményiink munkajat. A legveszélyesebb iddszakban csak a
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legfontosabb igények kielégitésére (gyogyszer, vasarlas) torekedhettek kollégaink az aktualis
kormanyrendeletnek megfelelden. A munka soran fontosnak tartottuk a legfontosabb higiénés
szabilyok betartasaval (maszkhaszndlat, kézferttlenitd rendszeres haszndlata) a
kérﬁlményeknek megfeleld legszinvonalasabb ellatds biztositdsat gondozottjaink szémara.
Tapasztalataink szerint a telepiilésen egyre t6bb az egyediil €16, hazastars, rokon nélkiil, akik
ebbbl kifolyélag kiszolgltatottabbak csaladban €16 térsaiknal, ezért tevekenységiinkben a
legszitkségesebb feltételek biztositdsa mellett a mentdlis tamogatds fontossiga kapta a
legnagyobb szerepet, mind a magany, mind a virus okozta lelki teher kdnnyitése, elviselhetove
tétele érdekében. Az emberi jogok szabad gyakorlasénak, illetve a szolgéltatdsokhoz valo
hozzéjutds korlatozasénak kévetkeztében jelentds teher héarult minden szakfeladatunk
munkéajira. A virushelyzet hataséra nagyon nehézzé vilt a helyi haziorvosokkal, veszpremi,
illetve tavolabbi szakrendelokkel, kérhézakkaL bentlak4sos intézményekkel vald
kapcsolattartas. A szakorvosi ellatéds szimeteltetésével tobb vizsgalat, illetve miitct kés6bbre
toldédott. Az idésotthonok csak indokolt esetben fogadtak 1) lakét, a veliik vald kapcsolattartas
is nehézkessé valt annak ellenére, hogy tdbb gondozottunk esetében indokolitd valt a
bentlakésos intézménybe vald clhelyezés. Az ezzel kapcsolatos dontések meghozatala nem a
mi kompetenciank, altaldban iigyintézésben segitséget nydjtunk szémukra. Az intézmenyek
szocialis munkdsaival megfeleld a kapcsolatunk, azonban egyre kisebb esélyiink van arra, hogy
gondozottjainkat szikség esetén szdmukra megfeleld -ellatast biztositd intézményben
helyezhessiik el. A telepiilésen 2021. évben is lehet6ség volt szocidlis étkezés igénybevételére,
melyet a telepiilés dnkorméanyzata biztositott a raszoruléknak. Az étkezés a virushelyzet miatt

csak kisz4llitassal volt igénybe vehetd.

Az intézményben miikddé Csaladsegitd és Gyermekjéléti Szolgalat munkatérsaival megfeleld
kapesolatot 4polunk, ha szilkséges, kozosen vessziik kézbe a felmertild problémadkat. A
telepiilés 6nkormanyzataval, szerveivel valo egyiittmiikodés pozitivnak mondhaté, szikseg

esetén segitséget biztositanak szdmunkra a megfeleld munka elvégzéséhez.

Litér:

2021. évben a hazi scgitségnytjtasban, Litéren 2 f tarsadalmi tiszteletdijas segitette a
szolgdlat munkijét. A szakmai képzettséget nem igényld feladatok kozil elsdsorban

ebédhordast, bevasarlast végeziek. Gondozottak szama Litéren 2021, évben atlagosan 28 fo.
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2021-ben tovabb ndvekedett azoknak az ellatottaknak a szama, akik személyi gondozasban
részesiilnek. Mérciustdl a visszatér Covid-19 jarvany elterjedése ismételt kihivasokat okozott.

Mivel az id0sek csoportja kiillondsen érintett volt, igy az napi problémat okozott. Nem csak a

jarvany, de a biztonsagi intézkedések is jelentds kovetkezményekkel jartak. A szajmaszk

hasznalata ismét kételez6vé vélt a gondozottak és a magunk védelmében. Kézfertdtlenitdt és

kesztylit eddig is hasznaltunk, erre is jobban odafigyeltink, koételezben haszndltuk. Az
onkormdnyzattal karoltve azoknak az id6s embereken is segitettiink, akik a jarvany ideje alatt
ezt igényelték, mint példaul a bevisirlasban, gydgyszereik kivaltdsaban, tigyintézésben. Az
ellatotti koriinkon kiviil, rendszeresen segitettiink az egyediil €16 id6s embereket, megkdnnyitve
ezzel a pandémia alatt a mindennapjaikat. A fegyehnezett munkavégzésnek koszonhetben
gondozon6td] egy ellatottunk sem fertéz6dott és nem tortént fertdzés a gondozdndk korében
sem. Litéren a hazi segitségnyujtasban tbben vannak, akik naponta tdbbszéri latogatést
igényelnek, ezért egyre nagyobb teher harul gondozénbinkre. Az egyediil €16k a maginyuk
miatt mentélisan terheltek, ami a gondozdnék munkajat szintén nagyban neheziti.

Fokozott figyelemben részesiilnek az dgyban fekvl vagy nehezen kozlekedd gondozottjaink.
Khenseink Ggy tekintenek rank, mint csaladtagra és azt is szeretnék, ha mindig veliik
foglalkoznank. Sokat sétaltatjuk, masszirozzuk, torndztatjuk &ket, hogy a nehezen mozgd
vegtagjaik kénnyebben vegyék a napi akadalyokat. A fiirdetés sok helyen a zuhany hidnya miatt
erdt probald €s gondozét nem kiméld, ilyenkor el6fordul, hogy munkatirsaink segitenek
egymasnak. A kettds gondozas gyakorlata egyre inkdbb szilkségszerli a magas gondozasi
igények miatt.

Igyeksziink az ellatasban részt vevdk mindennapi kéréseit elintézni, és .témogaté.st nyujtani
mindenben, amiben csak tudunk, hogy az életvitelilket megkonnyitsiik.

Az intézményi elhelyezésekben segitséget adunk a hozzatartozdknak, mind a szikséges
dokumentumok kitéltésében, mind pedig az intézmények felkutatdsaban.

A hézi orvosi ellatassal, az Onkorményzattal, rendérséggel és a tanyagondnoksdggal nagyon jo

a kapcsolati halé mindkét telepiilésen.

Felsdors:

Fels6orson 14 {6 részére biztositottuk a hizi segitségnyujtas szolgaltatist.
Az ellatast két gondozdnd végzi, amit az ismételt pandémids helyzet nagyban megnehezitett. A
18 6 ellatott mellett, rendszeresen szdmos egyediil él6 id6s embernek segitettink a

bevasarlasban, gybgyszeriratasban és kivaltisaban. Nagy orém szdmunkra, hogy odafigyeléssel
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és a megfelel6 higiénia betartasival a fertézés nem ért el benniinket. A gondozottjaink nem
érzékelték a tobbletmunkat, szamukra a napi feladatokat maradéktalanul elvégeztek kollégaim.
Az 6nkorményzat segitséget nydjtott a gyorsabb tigyintézésben. A tanyagondnok gépjarmivel
elvitte a gondozdndket, hogy a gydgyszereket konnyebben beszerezzék.

A gondozdén6k munkéjat szintén neheziti, hogy az egyedill €16 gondozottak a maganyuk miatt
mentélisan veszélyeztetettek. Klienseink csaladtagként tekintenck rank. Igyekszink az
cllatasban részvevdk napi szikségleteit megoldani.

Sajnos a hozzatartozdk egyre kevesebbet tudnak vallalni a sziildk ellatasdban, igy sokkal
dsszetettebb a veliik vald gondozasi feladat.

Az intézményi elhelyezésekben segitséget adunk a hozzétartozéknak, mind a dokumentumok
kitdltésében, mind pedig az intézményck felkutatisédban. A hazi orvossal és az Snkormanyzattal

is nagyon jé a kapcsolatunk, mindenben tamogatjak és segitik a munkénkat.

Szentldrélvszabadia:

2021. évben a hazi segitségnytjtisban Szentkirdlyszabadja telepiilésen osszesen 16 fo
részesiilt, melyet 1,75 statusszal 2 f6 szakképzett szocidlis gondozé ¢s 1 16 tarsadalmi
tiszteletdijas latott el. A szakmai képzettséget nem igényld feladatok kozill elsdsorban a
bevasarlas, takaritas valdsult meg.

2021. évben a hazi segitségnyljtasban részesiilok latogatasi szama atlagosan 13 6 /nap volt. A
marciusban visszatérd vészhelyzet idején ismét jelentdsen ndttek a gondozoi feladatok. A
harmadik hullam soran a megjelend véd6oltasoknak kdszénhetden a teriileten dolgozo kollégak
koziil 2021-ben nem kellett felmenteni menteni a munkavégzés aldl. Az dvintézkedések ¢és a
jarvanyiigyi szabalyok betartisa eredményeképp sem gondozot, sem elldtottat nem ért €l a
betegség.

Szentkiralyszabadjan a telepiilés dnkormanyzata teljes mértékben 4tvallalja a gondozas téritesi
dijat, igy a gondozottak jovedelmi viszonyait csupan tajékoztaté jelleggel mutatjuk be.
Tapasztaljuk, hogy a négy 6rat eléré és azt meghaladé gondozdsi idé és specialis gondozisi
sziikségletet igényldk szama folyamatosan ndvekszik. A ndvekvd igények kielégitése miatt
kezdeményeztiik a 4 Orés stitusz 6 Orasra emelését, amely 2016 évben megvaldsult, majd a
1étrejott gondozasi draszam, mint munkaiddkeret 2021 évben is bizonyitotta szilkségszerliségét.
2021. év végére nem alakult ki vardlista a telepiilésen. Tapasztalatunk szerint a telepiilésen

jelentkez6 idéskori sziikségletek a munkakdr tovabbi bdvitését teszik majd sziikségessé.
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Minden ellétott telepiilésre érvényes, hogy az dtoltottsig emelkedésével év végére csdkkentek
a Covid-19 jarvény visszatér6 hullémainak a munkavégzésre gyakorolt negativ hatdsai. A
munkatarsak egy személy kivételével felvették a lehetséges védéoltasokat ezzel is felelds
magatartast tandisitva a hozzénk forduléknak, szolgaltatast igényléknek.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A szolgaltatas a szocialis és mentdlis timogatasra szorulé énmaguk ellitasara részben képes
id6skorfiak napkézbeni gondoziséra szolgil.
2017. februér 20-t61 ebben az ellatas tipusban is bevezetésre kertiltek az 6j szolgaltatasi elemek.

Ezzel parhuzamosan a nappali ellatds adminisztratfv kdtelezettség is médosult. Véltozott a
nappali ellatds latogatas és eseménynapldja is.

Az 1j szolgaltatasi elemek a kdvetkez6k:
" tandaesadas,
o Az id6sek nappali intézményének nyitvatartési idejéhez igazodva nywjt fizikai,
mentalhigiénds és eletvezetési segitség
o Téamogatd, dnsegitd csoportok szervezése, mikddtetése
o Segitd beszélgetés, lelki segitségnyjtis

o Szikség esetén a kliens kompetens szakemberhez vald iranyitdsa (szakmai
vezetd tajekoztatasa illetve engedélye mellett)

o Pszicholdgiai tanicsadas
o Krizisintervencios beavatkozas

o Egészségvédelem eldaddsokkal — EFI kozremiikddéssel
o Kozosségi orvosi-szakorvosi eldadasok

= Lkészségfejlesztés,
o kézmiives foglalkozasok

Sajtotermékek, kartya és tarsasjatékok biztositdsa, vetélkeddk szervezése

Tomegkommunikacios eszkozok biztositisa,

o
o
o Infokommunikdciés ismeretek elsajatitisanak segitése (pl.:Kattints Nagyi)
o Emlékkoényy, fényképalbum vezetése

o

Egészségvédelem torndval - rendszeres testmozgas — J6ga, lustatorna,stb.
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» haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
o Sziikség szerint segédkezés a klubtagok testi higiénéjének biztositdsaban

o mosas, szaritas biztositasa
o bevéasarlas

* jddsek nappali ellitasa kivételével étkeztetés,

o Igényldk meleg étellel torténd ellatdsa, kitdlalds, kivé, tea elkészitése,
felszolgalasa

= esetkezelés
o 1dések hivatalos ligyei intézésének segitése

o Térsas kapcsolatok fenntartdsa, kapcsolattartas elésegitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben térténd gondozas a csaladsegitd szolgaltatast
nytjté munkatarsakkal -

o Szakmai vezetd kérésére hatdsagi dontéshozatal eldkészitése (véleményezés,
javaslattétel, kdrnyezettanulmany készitése)

o jogi segitségnynjtas,
o érdekképviselet

= feliigyelet
o mnapkozbeni tartdzkodas biztositasa
o pihenés biztositasa

= gondozas
o A kliensek meghallgatasa, tajékoztatisa
o Az ellatast igénybevevd napi életritmusénak segitése, timogatasa
o szabadidds tevékenységének biztositasa, szervezése az id6sek klubjaban

o Tarsas kapcsolatok fenntartdsa, kapesolattartas elésegitése a csaldddal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben torténd gondozés a csaladsegitt szolgaltatast
nyGjté munkatarsakkal

v kiziosségi fejlesztés

o Az ellatast igénybevev szabadidds tevékenységének biztositdsa, szervezése az
id6sek klubjaban

o Kiubdélutdnok szervezése kéthetente (eldre kiadott programfiizet alapjan)

o Havi programfiizet elkészitése emmek kiosztisa az id6sek kozdtt tirgyhéd
megeldzd honap 25. napjaig

o Ismeretterjeszt, kulturalis el6adasok, vetitések szervezése
o Kirandulasok szervezése minimalisan évi négy alkalommal

o ,Jdbsek Akadémidjanak” megszervezese
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o Jeles tnnepek meglinneplése (névoapok, sziletésnapok, hisvét, kardcsony,
ndnap, tarsadalmi innepeken koszorizasok)

A 2021-es évben a visszatérd Covid-19 jarvany okozta veszélyhelyzeti intézkedések ezt az
ellatasi format ismét alakitottdk. A személyes és csoportos foglalkozasokat marcius 13-t6l
lehetett sziineteltetni, a klubhelységeket bezami. A szolgaltatasok tbbsége ismételten atvaltott
az infokommunikacios eszkozokon keresztiil, valamint az ellatottak sajat otthonaban keriiltek
biztositasra. Kotelezo feladat volt a bevasarlas, gybgyszerkivaltas és csekkbefizetés.

A kotelezOn és lehetségesen til tovdbbra is biztositottuk a napi egyszeri meleg étkezést
(Balatonalmddiban ebédet), hivatalos ligyek intézését, életviteli tandcsadast, egészségiigyi
prevenciot, mentalis timogatast és haztartasi tevékenységet segitd kdzremilikodést is

A klubok szocidlis munkatarsai a klubtagok otthondban sok esetben a félelem és a bezarkozas
okozta mentalis valtozdsokat igyckeztek enyhiteni. 2020. julivs 1-t6l, enyhébb
korlatoz4sokkal, de tjra kinyitottak a klubhelyiségek és sok olyan programot szerveztek, amivel
szerett¢k volna pédtolnia karantén iddszakot.

— Klubtagok napi 1étszdma 2021. évben atlagosan Ba. 30 £6, Sz.22 16, L. 29 8, F. 20 13,
Bf.:21 1.
— Engedélyezett tér6helyszam: Ba: 35 16, Sz: 25 16, L: 30 18, F: 20 £6, Bf:30

Klubtagok létszama havi bontdsban kistérségi szinten:

2021 Klubtag napi atlaghan (f5)
Hdnap Balat’o I?- Szentkiré.iv Litér | Felsdors Balﬂatc’)’n-
almadi | - szabadja flizf6

januar 29 22 30 20 20
februar 29,25 22 30 20 20
marcius 29,32 23 30 20 22
aprilis 28,85 23 30 20 22
majus 28,7 23 30 20 22
junius 29,68 23 30 20 22
julius 30 23 30 19,9 22
augusztus 30 22 30 20 22
szeptember 30 22 30 20 22
oktoher 30 23 30 20 22
november 30 23 30 | 20 22
december 29 23 30 20 22
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A nappali ellatas igénybe vevdire jellemz6, hogy korcsoportos bontasban a 70 felettiek alkotjak
a klubtagok tobbségét.

A nappali ellatas igénybe vevoi kore a hazi segitségnyujtast megel6z6 ellatasi forma. A nappali
ellatas legfobb misszidja az elérhetd, egészségben és kodzosségben €lheté id0 novelése,
tartalmassa tétele. Ez a kordbbi beszdmolénkban is érvényes megallapitas a Covid-19 miatti
vészhelyzeti karantén idejére halmozottan érvényes megallapitds! Az egyediil €16, de még aktiv
idéseknek a kénytelen és félelemmel, szorongéssal telt iddszak sokat rontott a mentalis
allapotukon, valamint a kozosségi kapcsolataikon. A nappali ellatds keretében a korabbi
évekhez képest csekély szamu kozdsségi és szabadidds tevékenységet sikeriilt megvalositani.
Erre csupan a nydri honapok alatt volt inkabb lehetoség. A harmadik, majd az 6szi negyedik
hullam ismételten el6hozta azokat a félelmeket, amelyek a 2020-as évben meghataroztak a
mindennapokat. A kozdsségi, személyes érintkezéssel jaré részvétel novekedett, de nem érte el
akorabbi évek gyakorlatat. Minden klub évente két alkalommal tavoli nagykirandulast szervez
kiilonjaratos busz igénybevételével, 100%-os (az idészakosan felmeriilo egészségiigyi
problémaék, korhazi kezelések csokkentik a latogatasok szamat) kihasznéltsaggal, valamint napi
heti és havi rendszerességgel szervez mozgasos (séta, kirandulds- csavargo csiitortok, nordik
walking, lusta torna, stb.) programokat. 2021-ban a nagykiranduldsokat mar sikertilt Gjra
megszervezni! Ezek az alkalmak enyhitették a korabbi év és benne a jarvanyhullamok okozta
mentalis terhelést.

A latogatisszimok alakulasa 2020-ban telepiilésenként.
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Kormegoszlas telepiilésenként, ellatottanként,

m 80 felett
70-79
m 60-69

m 6-59

A nappali ellatasra is jellemz6 ami egyébként a tobbi alapellatasi formara, hogy a 70 év felettiek
feliilreprezentaljak az ellatasi formakat aminek kovetkeztében jelentds az allampolgari igény és
sziikségszeri a szolgaltatdsok megléte, tovabbi fejlesztése. Ujra csak ismételhetd, hogy a
Covid-19 jarvany okozta helyzet, ezt a korosztalyt érintette a legkedvez6tlenebbiil. A virus nem
csupan az idosek koziil szedte legtobb aldozatat, hanem ezt a korosztilyt fosztotta meg
leginkabb a szolgaltatasok, kozszolgaltatisok hozzaféréséhez! A megfosztottsigot az is
erositette, hogy az ellatdsban 1évé korosztaly, még nem alapfoki hasznéaldja az
infokommunikécios eszkozoknek és platformoknak, igy a karantén idején ezzel a kisegitd
technikai segitséggel sem tudott élni! Az évet jellemzd megitélések és torténések hilen
tilkroz0dnek a terapias munkatarsak beszamoloibol, amelyeket telepiilésenként emeltiink be a
beszamoldba.

A szolgéltatds csak Balatonfliizfon téritéskoteles, Balatonalmadiban 2020.04.01.-t61
téritésmentes., A vészhelyzeti karantén idejére a telepiilés onkormanyzata atvallalta a napi
téritési dijat.

Idések klubja napi téritési dij bevételének alakulasa (Ft/ honap) 2021

. Balatonalmadi | Balatonfiizf6 | Litér |Fels6ors| Szentkirdlyszabadja | Osszesen:
Hénapok
Januar 7 700 7 700
Februar 7 980 7 980
Mircius 9 540 9540
Aprilis 8 800 8 800
Majus 8 800 8 800
Janius 9 680 9 680
Jalius 9 680 91680
Augusztus 9 240 9240
Szeptember 9 580 9 580
Oktober 9 200 9200
November 8 760 8 760
December 9 840 9 840
Osszesen: - 108 800 - - -| 108 800
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Az Oonkorményzati tAmogatas nagysaga azt eredményezi, hogy az igénybevételnek jovedelmi
viszonyok miatt nem korlatozott, igy mindenki szdmara elérheto.

Balatonalmadi:

A Balatonalmadi Idések Klubja 2021 évben atlag 30 fovel mikddott. A napi atlag
latogatasszam 30 f6. Az engedélyezett férhelyek szama 35 10.

Klubtagjaink atlag életkora 76,65 év.

A 2021-es év sajnos ujra a koronavirus jarvany jegyében telt. 2020 6szétél fokozatosan
elkezdtiink cs6kkenteni a programokat és az egyiitt tartozkodo idosek szamat. A 2021-es tavasz
azutan Ujra elhozta az altalanos zarasokat. Id6seink nagyon nehezen viselték a korlatozasokat,
hiszen nem volt konnyi kiigazodni, mikor, hova, milyen médon mehetnek. Klubunkban 2021-
ben két fot érintett a betegség, 6k korhazi ellatasra szorultak ugyan, de mindketten felépiiltek
rendben. A programjaink tekintetében is mostoha éviink volt. Tele voltunk ugyan tervekkel, de
mindent az aktudlis jarvanyhelyzet figyelembevételével lehetett szervezni. fgy gyakran
eléfordult, hogy reménykedtiink egy program lehetéségében, de mire a megvaldsitasra kertilt
sor, le kellett mondanunk. Sok allando, féként zart téri programunk ,latta karat” a
koronavirusnak. Ezek koziil a legfajobb, hogy idéseink egészségének védelmében a tavalyi
évben nem tartottuk meg a szokdsos havi
klubdélutanokat. Nagyon ortltiink viszont annak, hogy
néhany klubtagunk segitségiinkre volt a nyar
taboroztatas soran, elkisértek benniinket a programokra,

igy adva ,nagymamai” tamogatast a gyerekeknek.

Féként a nyari-6szi honapokban tudtunk kirandulni a klubbal, igy voltunk tobbek kozott
Badacsonyban vonattal, hajoval Balatonfiireden, Jasdon a Bodzahazban, a szokésos Cuha menti
kirandulasunkon Vinyén. Jartunk Vaszolyban,
Bakonybélben, Fehérvarcsurgén. Osszel nagyot
jatszottunk a Budapesti Retro Muzeumban. A
szokasos programjainkat is mukddtettik, igy a
blinmegel6zési eldadast Csomainé Adriennel, a

tobbszori bogracsozast, flirdézéseket (Tamasi,

Igal) a Budatavai hekk-partikat.

24



Allandé programunk volt még a mozidélutan sorozat, a
masszazs és a pedikiir szolgaltatas. Tavaly két kiilon
buszos kirandulésra volt lehetoségiink, mindkettot 6sszel
szerveztik. Eloszor a Vacratoti arborétumban jartunk, H‘ : ;; h ! ‘*n

majd Tata és Esztergom volt az uticél. Klubtagjaink ] | s . Seate

koziil azok, akik szocidlis étkezést vettek igénybe a tavalyi evben ket helyrol tudtak étkezni. Az
Ovodai konyha, és kiszallitassal a Virag étterem allt rendelkezésiikre. A helyben sajnos nem
volt elérhetd. Vélhetden ennek, és a korosztalyukban kialakult félelemnek készonhetd, hogy
: : 2 il most méar csak néhanyan, iddszakosan veszik igénybe
koziiliik a szocialis étkezést.

Klubtagjaink kozil két 6 veszi igénybe a klubban a

tisztalkodasi, mosasi lehetdséget heti rendszerességgel.

Egyre tobb olyan ellatottunk van, akinek problémat okoz
otthonanak fiitése, a rezsi fizetése. Az ,Egyiitt egymasért,, Kozalapitviany segitségével
igyeksziink szamukra tlizelSt, a flitéshez, étkezéshez segitséget nytjtani. A klub tagjai koziil 1
16 all gondnoksag alatt, egy o gondnoksag ala vételét kezdeményeztiik.

Balatonfiizfo:

Klubtagok szama 2021. évben atlagosan 22 6 volt.

A 2021-es évet marciustol ismételten zart ajtok és infokommunikécios eszkozokon keresztiil
szerveztik. Majd 2021 julius 1-t6l a covid oltasnak koszonhetéen teljesen masként tudtuk
tervezni. Az id6sek nagyobb biztonsdgban érezték magukat, igy mar batrabban hagytak el
otthonukat. = Az aktudlis kormanyrendeletnek megfeleléen betartottuk a mindenkori

wa

jarvanyligyi eléirdsokat, igy iddseink szivesen jottek a klubba beszelgetm lelkileg feltoltodnl

4-5 16s csoportokban. Egészségmegbrzés céljabol heti
1 alkalommal sétat tettiink a telepiilésen és a Balaton
parton. Akik nem tudtak, vagy még nem szerettek
volna kdzosségbe menni, azokkal telefonon tartottunk a
kapcsolatot, illetve sziikség esetén felkerestiik Oket § }
otthonukban. Figyeltiink rajuk, hogy fizikalisan és

mentalisan is megfeleld éllapotban legyenek a
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virushelyzetben. Nyadr elejére sokan a masodik oltasukat is megkaptak, igy mar batrabban
szerveztik a nyari programokat.

Ujra rendszeressé véltak a benti és kinti programok. a
klubban 4-5 f6s csoportokban 6sszegytilhettiink, klubnapot
szerveztink egész napra. Ilyen formaban mindenki részt
 tudott venni a sziletésnapi, névnapi koOszontésen.
Klubtagjainkat frissitovel és aprosiiteménnyel vendégeltiik

meg. Nagy Orommel kezdtilkk djra a foltvarrast és a

kézmiives foglalkozasokat, amivel még szebbé tehettiik
intézménytiinket.
Klubtagjaink nagy lelkesedéssel vettek részt
foglalkozasainkon  évszakokhoz és  lnnepk6rokhoz
kapcsolodoan. 2021-ben készitettink manokat, nyulakat,
farsangi alarcokat, ajtokopogtatét tokot, kardcsonyi diszeket.

Az elkészitett targyakkal az intézmény csinositasarol

gondoskodtunk minden alkalommal. Kirandulasokra mar
nagyobb csoportokban is mehettiink, klubtagjaink oriiltek, hogy ujra kiszabadulhatnak, és
egyiitt lehetnek. Hidnyoztak nekik a kellemes barati beszélgetések, a felhdtlen nevetések és a
kirandulasokon mindig uralkodo j6 hangulat.

Vonattal utaztunk Gyérbe varosnézésre. Nagyon kivételes élményben volt résziink, a Bakony
hegyeit atszeld alagutakon utaztunk

Az felsdodrsi és a szentkiralyszabadjai klubtagokkal utaztunk Balatonfiiredre, hajoval. A szép

napsiitésben sétaltunk a Balaton parton.

Ebben az évben két nagybuszos kiranduléson
¢ vehettiink részt a szentkiralyszabadjai és a
fels6orsi klubtagokkal. Szeptemberben a Kam-
Jeli Arborétumot és a koészegi Jurisics varat

tekintettiik meg. A Caki pincesoron pedig bort

il Lt kostoltunk és meghallgattuk a hely torténetét.

Oerb Taté latogattunk. Megtekintettiik az Esterhdzy-kastélyt és a Tatai varat.
Tatabanyan a banhidai csata emlékére allitott Turul emlékmivet csodalhattuk meg, majd egy
kellemes ebéd utdn egy nagyon érdekes tarlatvezetésen vettiink részt a ganti bauxit foldtani
parkban, valamint a foldalatti banyaban. Az év vége felé egyre tobb klubtagunk rendelkezett a

3. oltassal, igy gyakrabban latogattak meg minket az intézményben egy kis beszélgetésre. Az
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adventi id0szakban pedig mar a diszitésben is segitséget nyujtottak
nekiink, melyet Orommel végeztek. A karacsonyi klubdélutan a |
pandémias helyzet miatt ebben az évben elmaradt, az idéseket az
intézmény vitamincsomaggal lepte meg, amely osztatlan sikert aratott
koriikben.

Reményeink szerint a 2022-es év korlatozasoktol mentes lesz, ami sok

szines program lebonyolitasat teszi lehetove.

Litér:

A Litéri Idések Klubja 2021 évben atlag 30 fovel miikodott. A napi atlag latogatésszam 30 6.
Az engedélyezett féréhelyek szama 33 fo.

A 2021-es €v sajnos ujra a koronavirus jarvany jegyében telt, a tavasz ujra elhozta az 4ltalanos
zarasokat. Id0seink mar nagyon nehezen viselték a bezartsigot, hiszen 6k azok, akik
rendszeresen jartak kiilonbozé programokra, rendezvényekre, kirandulasokra. Sokat segitett
nekik a rendszeres kapcsolattartds mind egyméssal, |
mind  intézményiinkkel. Az  aktiv  konyvtar
latogatoknak rendszeresen biztositottunk Uj olvasni |3
valot. Az éllando, foként zart téri programunk , latta

karat” a koronavirusnak. Ezek koziil a legfajobb, hogy

idoseink egészségének védelmében ez évben sem

tartottuk meg a szokasos havi klubdélutanokat. A megszokott programokkal indult az év, gyogy
pedikiir, frissitémasszazs, csavargo csiitortok, termalfirddzés, nagyi torna, Cardio klub. A nyar
néhéany alaposan atgondolt program jegyében telt, kozos programokat szervezve az Almadi
tarsklubbal.

Ujra indultak az 4llandé programok, jartunk Jasdon a Bodzahézban, hajéval ellatogattunk
Balatonfiiredre, taraztunk a Cuha —szurdokban, egyiitt siitdttiink a falu szilva iinnepére,
bogracsoztunk a Balatonalmadi klubtagokkal Kéaptalanba, majd megnéztiik Fehérvarcsurgon a
Karolyi kastelyt. Nagykiranduldson Godollére mentlink, ott erdei kisvasutaztunk, majd a
Vacratoti  arborétumban  sétaltunk  vezetéssel.
- Aldozatvédelemmel  kapcsolatos  eldadast  tartott
Csomainé Scheffer Adrienn rend6r torzszaszlos. A
» november azutan ujra elhozta a klub ideiglenes

bezarasat. Abban akkor mar nem nagyon

reménykedtiink, hogy kardcsonykor, ha szabadban is, de egyiitt {innepelhetiink. Most bizunk
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abban, hogy az atoltottsag novekedésével kozelebb keriil az esélye a klub 0jboli megnyitasanak
Klubtagjaink koziil sokan igényelték a karantén idejére a szocialis étkezést. Az Onkormanyzat

biztositotta az ingyenes kiszallitast.

Felsoors:

A 2021. évben 20 f6 klubtag volt a napi rendszeres latogatottsagunk. A tagok egy 1d6sodo
tarsasag, akik mar jol 6sszeszoktak az évek alatt, de persze folyamatos megujulés is van, sokan
érdeklédnek a klub irant.

Sokat beszélgetiink, fontos az egyiitt toltott id6é hasznos eltoltése. Rendszeresen szervezem a
programokat, hogy az elmagéanyosodas fel se meriilhessen senkinél.

Egészségmegérz0 hatdsa van a sok zold ndvénnyel, erddvel korilvett faluban élni. Ki is
hasznaltuk a természeti adottsagainkat. Hetente legaldbb egyszer kirandultunk a természetbe.
Az erdoterapia, a természet gyogyito ereje mindenkinek nagyon jo, mentalis felt6ltodést adott.
Testileg elfaradva, de lelkileg felfrissiilve tértiink haza minden kirandulésrol.

Az eddigieknél most talan még nagyobb hangsulyt fektettiink az egészség megtartasira a
virushelyzet miatt. Minden klubtag beoltatta magat, tobben év végére a harmadik oltast is
felvették.

f ’i{ &?i}* __ A beszélgetésekbdl kideriilt, mindenki rendszeresen orvosilag,

egészsegiigyileg megfelelden el van latva tandcsokkal és igyekeznek

~is betartani. Ev elején még 6vatosan, kevesebbet talalkoztunk
személyesen. Majd ahogy az id6 egyre jobbra fordult, mind tobbet
és tobbet tudtunk mindannyian egyiitt lenni. Tavasszal mar egyitt
késziiltink a husvétra. A klub tavaszi diszbe boritisat mar sok szorgos kéz egyiittmiikddése
tette lehetové.

Majusban a Petéfi Szinhaz tarsulata tartott ,hazhoz megyilink” eldadast a falu féterén. A
megszokott szinhazi milid helyett az utcan hallgattuk az ismert operettek szinvonalas el6adasat.
A nyér elején ujra felhivtuk a klubra az emberek figyelmét. Kis gyiijté munkanak készonhetéen
a tagok egyittmikodésével egy nagyszerii szappankiallitast csinaltunk. Erre meginvitaltuk a
tobbi klubok tagjait is, a Szentkiralyszabadjai Id6sek Klubja és
Balatonfiizfoi Idések Klubja tagjai is eljottek, és egyiitt hallgattuk
a szappankészitésrol szolo eldadast. Majd egy toto kitdltése és a

kiallitis megtekintése utan levendula szorpdt iszogatva |

beszélgettiink.
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Az évben két nagy buszos kirdnduldsunk volt a Szentkirdlyszabadjai és a flizf6i klubokkal
kardltve. Tavasszal Koszegre a Jurisics var bevételére indultunk, el6tte a Kam-Jeli Arborétum
rododendronjait csodalhattuk meg.

Végiil a Caki pincesoron borkostoloval egybekotott tajékoztatét kaptunk a pincesor
létrejottérol. Tobbszor elmentiink a Balaton partra sétalni, majd nyaron hajoval is szeltiik a
Balaton habjait.

Nyéron elkezdddhettek ujra a szinhazlatogatasaink. Fokozatos nyitassal, el6szor csak oltasi
igazolvannyal, maszkkal, majd maszk nélkiil is élvezhettiik az el6adasokat a Pannon
varszinhdzban Veszprémben. Ujra heti rendszerességgel vehették igénybe az érdekld6dok a
masszazst és a gyogypedikiirt a klubban.

Augusztusban az egyik tagunk betoltotte a 90. életévét. Ez |
alkalombol egy kisebb sziiletésnapi partit szerveztiink szamadra.
Az Onkormanyzattol az alpolgarmester ur koszontétte, ezt
kovetden a Buzavirag dalkor majd a tagok verses kszontdje lepte |

meg Zoli bacsit. Egy kozos ebéddel tinnepeltiik ezt a napot, amit |

szintén a holgytagok 4ltal készitett pinceporkolt —tett
feledhetetlenné. Szeptemberben Lakitelekre kirandultunk, ahonnan egy szinhazi eldadis
megtekintése, ebéd és a Nemzeti Miivelddési Intézet székhazanak megtekintése utdan mindenki
csodas élményekkel tért haza.

Ezt kovetben egy egy hétig tartd boroscimke kiallitast nyitottunk a klubban, helyi bortermelk
cimkéit és egy gylijté 500 db-os gylijteményét nézhették meg az érdeklddék. A klubtagokkal a
kiallitas ideje alatt borkdstolot tartottunk, boros dalok zenei aldfestésével. Ezzel a
programunkkal a felsddrsi sziireti felvonulas és mulatsag programba kapcsolédtunk be, igy Gjra
nagyon szép szamu kozonseg tekintette meg a kiallitast.
Oktoberben tjra egy nagy kozos buszos kirandulast szerveztiink. |
Tatara buszoztunk, ahol az Esterhazy-kastély megtekintése utan ,. "
a Tatai varat ismerhettik meg. Mindkét helyen olyan
tarlatvezetésben volt résziink, amit a mai napig emleget

mindenki. Ebéd utan az 1907-ben a banhidai csata emlékére

allitott Turul emlékmi megtekintése kovetkezett. Egy
kényelmes parkerdei sétait utan a Szelim-barlanghoz mentiink, majd kellemesen elfaradva
indultunk haza felé, kozben még megalltunk Gant telepiilésen.

A nap zaréprogramja a ganti bauxit foldtani park megtekintése, ,,marsbéli taj a Vértesben”.
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Balas Jend Bauxitbanyaszati mizeumban Ujra egy magaval ragado tarlatvezetésen vettiink
részt.

A téli id6szak a karacsonyra hangolodassal telt. Nagyon sokat
kézmiiveskedtiink, elvallaltuk, hogy két ablakot feldiszitiink,
és részt vesziink az ,,Adventi ablakok™ kezdeményezésben.
Hétr6l-hétre sok szorgos kéz készitette a dekoraciot és

mindenkinek nagy 6rémet szerzett az egyiitt toltott idé. Igy az

évet vidaman és boldogan zartuk.

Szentkiralyszabadja:

Nappali ellatasban részesiilok szama:24

A jarvanyigyi helyzet ranyomta bélyegét a klubmiikddésére is. Az érvényben 1évé szakmai
ajanlasok és meghatarozott rendeletek szerint az év elsé harmadaban tobbnyire telefonon,
valamint latogatask alkalmaval tartottuk a kapcsolatot a klubtagokkal. A feladatkériink ezaltal
kissé 4talakult. Az ellatottaknak segitséget nyujtottunk a mindennapi életiiket megkonnyitd
szolgaltatasokkal. Mint pl. bevasarlas, postai Ugyintézés, gyogyszerfeliratdsa, kivaltas,
internetes és telefonos idopontfoglalasok. A klub latogatasara is volt lehetdség, elére egyeztetett
idépontokban, kis létszammal, az eléirasoknak megfeleléen: maszkban, kézfertotlenitést

kovetben, hdmérsékletmérés és egészségiigyi nyilatkozat kit6ltése mellett.

Megszerveztik a klubtagok részére az életmindségik
fenntartdsa érdekében az orvosi ellatasra, egészségiigyi
szolgaltatasokra valo eljutast, a fodrasz, pedikiir és

masszazs szolgaltatasokon valo részvételt.

Egy héten minimum hiarom napon pedig a kis

csoportokban torténd sétdkat, kisebb turdkat is

megindult egy Ovatos ujranyitas is a klubokban. Elsé kozos
nagyobb programunk soran Fels6drsre latogattunk az ottani
klub altal szervezett szappankiallitas megnyitdjara. A tobbi
klubbal kozOsen  hajokiranduldson  vettlink  részt.

Szeptemberben pedig megszerveztiikk az intézményiink altal
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timogatott éves nagykirandulasunk egyikét. Készegre mentink bérelt busszal. A buszt és a

belépdket az intézmény finanszirozta.

A hatalmas érdeklédésre valo tekintettel, kvetkezé honapban jabb kirdndulést szerveztiink,
ezattal Tatabanya és Tata volt az ti cél. Szelim Barlangjaban rogtondztiink egy kisebb
koncertet is. Szeptemberben még az allatkertben is jartunk. Igyekeztiink minél gazdagabb
programokat szervezni, amivel felt6ltodhetnek az ellétottak.|N0ve1nberben a megemelkedett
esetszamok ujra dvatossagra intettek benniinket. Kicsit mindenki visszahuzddott a csigahédzaba,
a betegségtol vald félelem miatt. Ezért a harmadik
- kirandulast mar visszamondtuk. Az év végére tervezett kozos
programokat mar nem valosithattuk meg. Sajnos a félelem
befészkelte magat az idosek lelkébe. Kozben egy

¥l Kklubtagunktél is bucstiztunk, ami szintén megviselte az

' amugy is kétségekkel kiizd6 tagok lelkivilagat. Az év utolséd
hénapjaban az otthoni latogatasok és a kozos sétak keriiltek Gjra foszerepbe. A klubtagok az
intézményiinktél vitamin csomagot kaptak ajandékba évvégén, amit otthonukba adtunk at a
résziikre. Evkozben pedig tobbszor is részesiiltek élelmiszer adomanyokban, melyet nagyon
szivesen fogadtak. Karacsony utan sokan jottek be a klubba elmesélni, hogyan toltotték az
innepeket. Eves munkénk soran igyekeztik motivalni az idéseket az emberi kapcsolatok

fenntartasara, egymas timogatasara.

Az ellatast igénybe veviknek biztositott téritési dij kedvezmények:

Az ellatast igénybevevok a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatis kivételével a
alapszolgaltatasi feladatai koziil a szocialis étkeztetés, a nappali ellatas és a hazi segitségnyijtas
téritési dijkoteles tevékenység A személyi téritési dij az étkeztetésben egy adagra
vonatkozoan, a hazi segitségnyijtas szakfeladaton éradijban, a nappali ellitas esetén egy
napra fizetendd egész napos igénybe vételre vetitetten keriilt megallapitasra.

Az intézményi téritési dij a szolgaltatas onkoltségének és a szolgaltatas dllami tdmogatasanak
kiilonbozete egy szolgaltatasi egységre vetitetten (Ora, adag, egész napos ellatas)

Az intézmény téritési dijait a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol sz616 8/2011.(111.31).
onkormanyzati rendelete, valamint a Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas
altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrél szolé 7/2011. (IIL31).

onkormanyzati rendelete hatarozta meg.
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A szocidlis intézmény 2021. évi tény adatok alapjan a fent emlitett feladatok ellatasdval
jelentkez6 téritési dij bevétel kedvezmény adasa nélkiil 35.606.431. Ft lenne. A 2021. évre
adott kedvezmény dsszesen 18.519.076 Ft volt.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dij Osszegét nem haladhatja meg, maximalisan
azzal azonos lehet. 2021-ben a személyi téritési dij egyetlen szalkfeladaton, az étkeztetésen érte
¢l egyes igényl6k esetében —jovedelem-viszonyukt6l fiiggden- az intézményi téritési dij
Heszegét. Azok fizettek maximalis személyi téritési dijat az étkeztetésért, akik a mindenkori
bregségi nyugdijminimum 300%-a feletti jovedelemmel rendelkeztek. (85.500 Ft feletti
jovedelem esetén) A tobbi szolgiltatds esetén a fenmtarté(k) jelentds kedvezményeket
&llapitottak meg, melyrd] az ellatottakat a jogszabalyban foglalt médon minden esetben az ¢ves
feliilvizsgalattal egy idében értesitettik.

Az ellatast igénybe vevbknek biztositott téritési dijkedvezmények Osszegszerlen,
telepiilésenként 2021-ben netté é&ron, étkeztetésben visszaigényelt 4fa nélkiil) részletes

tablazata a beszamolo 2 sz. mellékletében nagyobb formatumban attekintheto.

Személvi feltételek

A szocialis étkeztetés kormanyzati funkcion

2013. januér 1-t61 csak ¥ f6 szociélis gondozo és szervezd koordindlja az étkeztetési és hazi
segitségnyujtasi feladatokat Balatonalmadiban, és 0,1 f& Papkeszin. Munkajahoz iddszakosan
1 db segédmotor-kerékpart biztositunk. Ezt a létszamot a jogszabalyok alapjén a feliigyeleti
szerv kevésnck taldita. A Balatonalmadiban 2013-t61 a koordinator-gondozd munkakérét
stalakitottuk, tevékenysége részben teriileti gondozdi jelleglivé valt. A terlileti munkdjat csak
helyettesito jelleggel végzi.

A hazi segitségnydjtis szolgdltatisban

Balatonalméadiban 2018. marcius 1-t6l, a statuszbbvités révén 6,5 16 tertileti gondozd (szociélis

gondozd és apold) és 5 fo tarsadalmi tiszteletdijas végzi a szolgéltatasokat. A gondozdk
munk4jahoz 5 db segédmotor-kerékpart és 2 db kerékpart biztosit intézményiink.
Szentkiralyszabadjan 1,75 £ végez szakmai munkét (szocidlis gondozd és 4pold) valamint napi
munkajukhoz 1 f6 tarsadalmi tiszteletdijas nyajt segitséget. A gondozék mindegyikének
kerékpart biztositunk a napi munkéhoz.
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Litéren 2019. szeptember 1-t61 4 6 teriileti gondozd (szocidlis gondozd és 4pold) és 2 16
tarsadalmi tiszteletdijas. A munkavégzést minden kolléga esetében elektromos kerékpar segiti.
Fels6drson 2 16 teriileti gondoz6 (szocidlpedagdgus) és 1 16 tarsadalmi tiszteletdijas 1atja el. A
gondozok elektromos kerékparral kozlekednek.

Balatonflizfén 3 £6 teriileti gondozd, 2018 szeptember 01-t61 4 6 gondoz6 (szocialis gondozod
¢s dpol6). A gondozok részére biztositott, motorkerékpar, 3 db elektromos kerékpar és kerékpar.
Alsdbrson 2 f6 teriileti gondozd (szocidlis gondozé és apold, szocidlpedagdgus) l4tta el a
gondozasi tevékenységeket. Munkajukat kerékpar és agy motorkerékpar segiti.

A gondozok szakmai munkédjat vérnyomdsmérd, vércukormérd, pulzoximéter és
védofelszerelés  (szdjmaszk,  cip6védd,  gumikesztyll,  kézferttlenitd)  segiti.
Eszkozellatottsaguk 75 %-0s.

A segedmotor kerékpart nem haszndld kollégik elektromos kerékpart, vagy kerékpért
hasznalhatnak terlileti mozgésukhoz. A mobilizaltsdg tdmogatisa (kerékpdr, segédmotor

kerékpar, elektromos kerékpar) kozel 95 %-os.

A Nappali szocialis ellatas (idések klubja) szolgaltatas

Balatonalmadiban 1 6 klubvezetd (intézményvezetd-helyettes), 1 £6 programszervez6 gondozo6
(szocialis asszisztens),

Szentkirdlyszabadjin 1 6 gondozo (szocialis gondozd és apold),

Litéren 1 6 gondozé (szocialis gondozo és &pold), 1 £6 klubvezetd (szociilpedagdgus),
Fels66rsén 1 6 gondozd (szocialis gondozd és apolo),

Balatonfiizfé 1 f6 gondozé (szocidlis asszisztens), 1 6 klubvezetd (szocidlismunkas)
foglalkozott a gondozottakkal.

Valamennyi telepiilésen adottak a szakmai munkdhoz sziikséges targyi feltételek.
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Nyari didkmunka:

Digdkmunka keretében immar sokadik alkalommal 1 f6t foglalkoztattunk a nyari id6szakban.
A didkmunkas Balatonalmadiban és Szentkiralyszabadjan segitette a szociélis ellatisok
szabadsagolasok alatti gordiilékeny ellatasat. Az idosek nappali ellatisban, a kulturalis
programokban, az ebédszallitisban, az id6sekkel kapcsolatos segitd tevékenységekben,

valamint a gyermekek kisérésében miikodott kozre.

Az intézményi szakdolgozok atlagos havi brutto illetményei szolgaltatasokként 2021-

ban:
Szolgaltatis 1 fore es6 havi brutt6 bér (e.) Ft-ban
Ba. Sz. L. F. Bf. P A.
Etkeztetés 207 35
Hazi segitségnytjtas 262| 288| 291 241 302 312 375
Nappali szocialis 377| 362| 351| 363| 393

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miitkodestik
feltételeirdl” szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 6.§. 11. (bek) kételezové teszi a munkaruhat,
valamint a 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében foglalt gazat specifikus
munkakoérokben a védéruha biztositasat is. A fenntartdé 2021-ben is valamennyi
szakdolgozonak biztositotta a védoruhat és munkaerd juttatdst dsszesen nettd 70.e. Ft/ 0
értékben. Korabban, 2011-t61 2016-ig csak a teriileten dolgozé gondozdk részesiiltek ebben a

juttatasban.

Az otthonkozeli ellatasokban 2016. januarjaban a 1993. évi II1. tv. 58/A.§. (2h) pontja alapjan
modositasi kérelemmel éltiink a Megyei Kormanyhivatalhoz és az azdta megsziint Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatalhoz, amiatt, hogy a jogszabalyi véltozasoknak megfelelés
érdekében az engedélyezett férbhelyek/kapacitasok szama mindenben megfeleljen a

torvényességi eléirasoknak.

A kapacités szabalyozasra vonatkozo jogszabalyok 2007-t61 ijbol modosultak, igy a kapacitas
korlat az allami/6nkorméanyzati ellatokra nem vonatkozik, a tobblet igényekre kiilon befogadast
nem kell kezdeményezni hézi segitségnyujtasban, amennyiben a jogsazbalyban foglalt szakmai
mikodtetési foglalkoztatasi kritériumokat a szolgaltaté biztositani tudja. Erre alapozottan
kértiink Balatonalmadiban a megndvekedett sziikségletek miatt tobblet statuszt, amely még

indokolt Balatonflizfon is.
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A fenntartd 2019-ben az aldbbi 1étszamot biztositotta. 2018. mércius 1-t61 Balatonalmadiban 1
f&vel, 2018 szeptember 1-t6] Balatonflizfon, 2019. szeptember 1t61 Litéren 1 f6 tovabbi

statusszal béviilt az intézmény gondozéi keretszama.,

2021.

telepiilés engedélyezett ellatotti 1étszam | szakdolgozdi 1étszam

Balatonalmadi 54 6,5
Szentkirilyszabadja 18 1,75
Litér 27 4
Fels6drs 18 2
Balatonfiizfo 27 4
Alsodors 18 2
Papkeszi 9 1

Az intézményben éves szinten a kitelezd kreditpontos tovabbképzésre fordithaté normativ
tamogatas megszlint 2013-t6l. Ez tovabb terheli az intézmény koltségvetését (kikildetés,
utazas, képzési szolgaltatasok dija) A személyes gondoskodist végzok részére elbirt
tovabbkepzési kotelezettség kdltségei a munkaltatot terhelik. A személyes gondoskodast végz
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol. szolé 9/2000. (VIIL4.) SzCsM
rendelet 15§ (3) alapjan. E két jogszabaly 2018.07.01.-t61 médosult. A vezet6i beosztdsban,
munkakorben dolgozok vezetdképzésre, mester és alap vezetSképzésre kotelezettek. A
tovabbképzésre kotelezett munkatarsaknak a kordbbi 6 évr6l 4 évre csdkkent egy képzési
1d6szak mely soran meg kell szerezniiik a sziikséges tovabbképzési pontszamot. 2021-ban az
Ujra kialakult pandémias helyzet miatt minden tovabbképzés elmaradt. A megszerzendd pontok
¢és kotelezettségek teljesitését a jogalkotd is meghosszabbitotta két évvel.

Targy feltételek, targyi eszkiozbeszerzés

A felhalmozasi céli kiadasok az intézményben 2021 -ben, Br. 5.713.527 Ft nettd értéken
valosultak meg. Nagysagat tekintve a Balatonalmadi nappali ellatas kéltézése és a szolgaltatdsi
paletta jovobeni szélesitése eredménye. A beszerzések nagyobb része a kialakitandé demens
ellatas bels6 felszerelésinek és eszkbzeinek egy részét tartalmazza.

A beszerzések is lenyomatét képezik a pandémias idészaknak: a webkamerdk egy 1j tipusu
szolgaltatoi profil belépését gyorsitottak fel. Klienseinkkel és a szakmai egyiittmiikodokkel
egyre gyakrabban tartjuk a kapcsolatot a modern, internetes eszk6zokon keresztiil.

A kovetkez6 tdblazatok telepiilésenkénti beszerzéseket mutatjak:
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A szocialis étkeztetés szakfeladaton:

A korményzati funkcidkban dolgozé szervez$-gondozé munkajbhoz iddszakosan 1 db
segédmotor-kerékpart, valamint irodai eszkdzoket biztositunk.

A hazi segitségnyujtas szakfeladaton:

Balatonalmadiban :

A gondozék munkéjdhoz 6 db segédmotor-kerékpart és 2 db kerékpart biztosit intézmenyiink.
A 2012-ben atadott unids fejlesztés eredménye képen a targyi feltételek fejlesztésének gondja
egy id6re megoldédott. 2019-ben feladatunk az dllagmeg6vas és az eszkozdk karbantartasanak

biztositasa volt.
Balatonalmidiban:

WEBKAMERA MEDIA TECH LOOK V MT4107 | SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 5 669
WEBKAMERA MEDIA TECH LOOK V MT4107 | SZAK - Balatonalmaddi, Baross G. u. 32. 5669
WEBKAMERA MEDIA TECH LOOK V MT4107 | SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 5669
WEBKAMERA MEDIA TECH LOOK V MT4107 | SZAK - Balatonalmddi, Baross G. u. 32. 5670
TP-LINK TL-LS§1005G 5 PORT GB SWITCH SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 4 409
SZOGNYEG ART 200x290cm AQUARELLA SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 43299
TOKYOQ SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Id&sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Id8sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmédi ldések Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Idések Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Id&sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Id6sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi ldések Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Id8sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Idések Kiubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Id6sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Id&sek Klubja 26 494
TOKYO SZEX, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi ld&sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi ldések Klubja 26494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Id8sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi |d8sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi ld&sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi |dések Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi ldések Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Idések Klubja 26494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi ldSsek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalméadi ld8sek Klubja 26 494
TOKYQ SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalméadi Iddsek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Id&sek Klubja 26 494
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TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmédi Idések Klubja 26494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi ld&sek Klubja 26494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS S5ZAK - Balatonalmadi ldések Klubja 26494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi ld6sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Id&sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi Idések Klubja 26 494
TOKYQ SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalméadi |d&sek Klubja 26494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalmadi ld6sek Klubja 26 494
TOKYO SZEK, NATUR KERESZTLABAS SZAK - Balatonalméadi Id&sek Klubja 26 494
TOKYO 170%90 CM ASZTAL TURQIZ SZAK - Balatonalmadi Id&sek Klubja 76 966
TOKYO 170X90 CM ASZTAL TURQfZ SZAK - Balatonalmadi ldések Klubja 76 966
TOKYO 170X90 CM ASZTAL TURQIZ SZAK - Balatonalmadi Id&sek Klubja 76 966
TOKYO 170X90 CM ASZTAL TURQIZ SZAK - Balatonalmédi Id&sek Klubja 76 966
TOLEDO FOTEL WENGE LAB SZAK - Balatonalmadi Id&sek Klubja 42 320
TOLEDO FOTEL WENGE LAB SZAK - Balatonalméadi Id&sek Klubja 42 320
TOLEDO FOTEL WENGE LAB SZAK - Balatonalmadi ldések Klubja 42 320
TOLEDO FOTEL WENGE LAB SZAK - Balatonalmadi ldések Klubja 42 320
DEKCR PARNA 40x40 CM RED SZAK - Balatonalmadi ld&sek Klubja 2 556
DEKOR PARNA 40x40 CM RED SZAK - Balatonalmadi Id&sek Klubja 2 556
DEKOR PARNA 40x40 CM RED SZAK - Balatonalmadi Id&sek Klubja 2 556
DEKOR PARNA 40x40 CM RED SZAK - Balatonalmadi Id6sek Klubja 2 556
DEKOR PARNA 40x40 CM RED SZAK - Balatonalmadi ldések Klubja 2 556
DEKOR PARNA 40x40 CM RED SZAK - Balatonalmadi Id6sek Klubja 2 556
HENRY 3 ULESES KANAPE SZAK - Balatonalméadi Idések Klubja 165 470
HENRY 2 ULESES KANAPE SZAK - Balatonalmadi ld&sek Klubja 145 943
HENRY FOTEL SZAK - Balatonalmadi ld6sek Klubja 110 825
HENRY FOTEL SZAK - Balatonalmédi ld&sek Klubja 110 825
HENRY LABTARTO SZAK - Balatonalmadi Idések Klubja 38539
AGA KANAPE SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 102 975
AGA KANAPE SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 102 975
BEEPITETT IRATTAROLO POLC SZAK - Balatonalmddi, Baross G. u. 32. 248 600
POLCOS ELEM 8 FAKKOS 77X147 CM SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 17 051
FOTEL FEHERRE PACOLT TOLGY SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 12 335
FOTEL FEHERRE PACOLT TOLGY SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 12 335
FOTEL FEHERRE PACOLT TOLGY SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 12 335
FOTELBE SZIVACSBETET - ANTRACIT SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 18 627
FOTELBE SZIVACSBETET - SOTETKEK SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 18 627
FOTELBE SZIVACSBETET - SOTETKEK SZAX - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 18 627
FOTELBE SZIVACSBETET - SOTETKEK SZAK - Balatonalmédi, Baross G. u. 32. 18 627
FULES FOTEL NORDVALLA SZURKE SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 44612
FULES FOTEL NORDVALLA SZURKE SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 44 612
ROVIDSZALU SZONYEG 133X195 CM

TOBBSZING SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 10752
DOHANYZOASZTAL 90x55 CM FEHERRE

PACOLT TOLGY SZAK - Balatonalmédi, Baross G. u. 32. 5 240
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BONNE ALLOLAMPA PIROS-BARNA SZAK - Balatonalmaédi, Baross G. u. 32. 5 268
BONNE ALLOLAMPA PIROS-BARNA SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 5268
WELLSOFT ALLOLAMPA 140 CM SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 5976
WELLSOFT ALLOLAMPA 38X%38 CM SZAK - Balatonalmadi, Baross G. u. 32. 11 645
7T-32 BARCELONA ELEKTROMOS KEREKPAR BORDO (PENTEK A.) SZAK - Litér 240 000
ZT-32 BARCELONA ELEKTROMOS KEREKPAR BORDO (RENCSEVICS) SZAK - Litér 240 000
7T-32 BARCELONA ELEKTROMOS KEREKPAR BORDO (FERIK M.) SZAK - Litér 240 000
7T-32 BARCELONA ELEKTROMOS KEREKPAR FEHER (KOHUTNE) SZAK - Litér 240 000
MOBILTELEFON HUAWEI Y59 32GB DS BLACK SZAK - Litér 30331
ALULFAGYASZTOS KOMBIHUT® A++ FEHER IND LI7S2EW SZAK - Litér 79912
Fels6irs:
7T-32 BARCELONA ELEKTROMOS KEREKPAR FEHER (HERBELY T.) SZAK - Fels6brs 240 000
GIGASET A116 DECT TELEFON FEKETE SZAK - Felsédrs 4917
MULTIFUNKCIOS LEZERNYOMTATO XEROX 8225 SZAK - Felsédrs 60551
HAJSZARITO ROWENTA CV5519F0 SZAK - FelsGdrs 6 487
GOZOLOS VASALO TEFAL FV2835E0 SZAK - Fels6érs 10430
VASALODESZKA SZAK - Felsors 8 463
Szentkiralyszabadjan:
WEBKAMERA MEDIA TECH LOOK V MT4107 SZAK - Szentkirélyszabadja 5 669
MULTIFUNKCIOS LEZERNYOMTATO XEROX B225 SZAK - Szentkiralyszabadja 60551
LENOVO V15 G2 LAPTOP + WINDOWS 10 + OFFICE SZAK - Szentkiralyszabadja 203 937
FUGGO NAPERNYO SZAK - Szentkiralyszabadja 18 252
PARATLANITO 40L/24GRA SZAK - Szentkiralyszabadja 74 409
ZT-32 ELEKTROMOS KEREKPAR SZAK - Szentkiralyszabadja 249 000
Balatonfiiz{on:
WEBKAMERA MEDIA TECH LOOK V MT4107 SZAK - Balatonf(izf6 5669
OKOSTELEFON KARTYASFUGGETLEN ILIKE X3 HAIER 8 GB
DUALSIM FEKETE SZAK - Balatonf(izf6 10 626,0
MULTIFUNKCIOS LEZERNYOMTATO XEROX B225 SZAK - Balatonfiizfs 60551
LENOVO V15 G2 LAPTOP + WINDOWS 10 + OFFICE SZAK - Balatonf(izf§ 203 937
MOBILTELEFON HUAWEI Y59 32GB DS BLACK SZAK - Balatonf(izf6 30331
MOBILTELEFON HUAWEI Y59 32GB DS BLACK SZAK - Balatonf(izf& 30330
AUTOMATA DEFIBRILLATOR DEfiSign LIFE SZAK - Balatonf(izf6 473 988
NORDVALLA SZURKE 3-AS KANAPE SZAK - Balatonf(izf6 123 146
FALIORA FEKETE SZAK - Balatonf(izf& 2118
FALIORA FEKETE SZAK - Balatonfiizf6 2118
FULES FOTEL SARGA SZAK - Balatonfiizfé 48 413
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Papkeszi:

OKOSTELEFON KARTYASFUGGETLEN ILIKE X3 HAIER 8 GB

DUALSIM FEKETE SZAK - Papkeszi 10626,0

Osszefoglalas

2021-ben terveinket egy részét ismét feliilirta ugyan a vissza- visszatéré pandémias hullam, de
volt mar gyakorlatunk. Az el6z0 év tapasztalata jol hasznalhat6 tokét jelentett akar tavasszal,
akar a negyedik 6szi hullam idején. Segitette munkankat, hogy a munkatarsak 99%-a felvette
az oltasokat, igy viszonylag gyorsan szereztiink védettséget a virussal szemben. Ebben az évben
tobb munkatarsunk is atesett a fertozésen, de valdsziniileg az oltottsig eredményeképpen nem
tortént komolyabb megbetegedés.

Intézmenylink altal is biztositott alapellatasi feladatok, - étkeztetés, hazi segitségnytijtas,
nappali ellatds- idések klubja, fél évtizede elindult szakmapolitikai megfontoldsokbél inditott
atalakitasa megallt, és csupdn szabalyozasi szintan valtozik. Az igénybevétel feltételei, az
ellatasok adminisztrativ keretei, a szakmai szabalyok, és bevezetésre keriilé szolgaltatési
elemek tartalma, e harom ellatasi tipusban kidolgozasra keriiltek, és egyre gyakrabban
valtoznak.

Az Ujabb jarvanyhulldmok tovabb erdsitették tavalyi megallapitasainkat. A Covid -19 okozta
helyzet viszont feliilirta a szocialis rendszernek a tarthatosagat, korlatait. Kiemeljiik és tovabbra
is fokuszban tartjuk, hogy a szolgaltatdsok kihivasa a kovetkezé években a tarsadalom
iranyabol, annak demografiai, oktatdsi és munkaerdpiaci, valamint a digitalizacié szocialis
ellatasokat is érinté, fragmentumokbol 6sszedlld képe jeleniti meg, amelyet az olyan varatlan
helyzetek, mint a Covid-19 vilag jarvany tovabbi szerepvallalasra és gondolkodasra késztet.
Jelezzikk minden fenntarté dnkormanyzatunk irdnyaba, hogy a szocidlis szolgéltatastervezés
feliilvizsgalata nem csupan torvényi kotelezettség, hanem a telepiilések jovoje szempontjabol
nélkulozhetetlen!

Az elOttiink 4116 feladatok megoldasaban tovébbra is két alapvetd pillére tAmaszkodhatunk. Az
eldrelato tervezésre és fenntartdi stabilitdsra.

Célunk a széleskorii érzékenyités, az elesettek irdnti tdrsadalmi szolidaritds erdsitése, a helyi
kézésség erdforrasaira tamaszkodva, amelyet 2020-ban és 2021-ben is megtapasztalhattunk.

Gondos Panniként igyeksziink ezeknek a kihivdsoknak eleget tenni gy, hogy klienseink, a
lakossag és a fenntartonk érdekeit tovabbra is harmonizdlva képviseljiik, fenntartva a szakmai
munka magas szinvonaldara iranyulo igényiinket és motivdcionkat.

Balatonalmadi, 2022. 4prilis 26. (/
Dr. Sajtos Ildik6
intézményvezetd

™




Mellékletek:
1. Teljesitésmutatok alakulasa egyes szolgéltatasokban teleptilésenkénti bontdsban
2. A kliensek szémira 2021-ben nytjtott kedvezmények kimutatdsa- Osszesitve
ellatastipusonként
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