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Tisztelt Ugyfeleink!
Jelen tajékoztatoban szeretnénk Ondknek valaszt adni az aktualisan leggyakrabban felmeriild kérdésekre.

Mindenekelétt arra kérjik Ondket, a kialakult helyzettel kapcsolatban gondolkozzanak jozanul! Megértjik,
hogy a tavaszias id8jaras és az otthonmaradas kerti munkara sarkallta Onket, mi sem tudunk pillanatnyilag
ennél hasznosabb programot, viszont kérjuk, legyenek tirelemmel pl. a hazhoz mené z6ldhulladékgydjtési
szolgéltatas elindulasaval kapcsolatban.

Addig is megosztunk Ondkkel par hasznos tippet a kerti zéldhulladék csokkentésére vonatkozéan:

- hazi komposztalas: akinek zéldhulladéka keletkezik, feltehetden kerttel rendelkezik, vagyis van
lehetdsége a bioldgiailag lebomlé zéldhulladék kerti komposztalasara, melynek kialakitasahoz
rengeteg hasznos tippet talalhatunk az interneten.
https://balintgazda.hu/aktualis-kert/szeptember/a-komposztalas-tudnivaloi.html
https://balintgazda.hu/tanacsok-videon/komposztalas-a-kertben-hulladekbol-ertek.html

« lakokozosségek, tarsashazak valasszak a kozosségi komposztalast:
https://humusz.hu/komposztalj/kozossegi-komposztalas

«  gyakori flinyiras

« egyéb felhasznalasa a kertben:

= metszésbdl levagott agak felhasznalhatdk palantazasra,
= afalevél, komposzt lenyirt f(i felhasznalhaté talajtakarasra agyasokon: tartja a
nedvességet, gatolja a gyomosodast, 100%-ban lebomlik a talajba.

Gondoljanak bele, hogy hazankban a jarvany terjedése még csak most kezdddik, az elkovetkezendd par
hénapban egyre tobb mindenrdl kell lemondanunk, ez az id6szak semmilyen téren nem a szolgéaltatasok
fejlesztésérél, bovitésérdl fog szoini. Egészen biztos, hogy a jarvany terjedésének elérehaladtaval a haztartasi
hulladék begydijtése is kihivast fog okozni minden szolgaltaténak, az egyéb hulladékok gydjtésére szallitasara
mar nem marad kapacitasa. Jelenleg a heti rendszeres haztartasi hulladék gytijtése mellett a kéthetente
torténé csomagolasi hulladék gyiijtése megoldott. A kerti zoldhulladékok szallitasa ideiglenesen
szlinetel.

Tovabba, kérjik Ondket, kiemelten tartsak szem el6tt, hogy globalis szinten nézve tovabbra is legfontosabb
feladatunk a hulladék keletkezésének csokkentése, a hulladékképzédés megeldzése. A hulladék jelentds
része a haztartasokban keletkezik, a megel6zés érdekében kérjuk, keriliék a pazarlast! A feleslegesen
megvasarolt termékekbdl, élelmiszerekbdl, hulladék lesz! Lehetéségekhez képest most is keressik az
Ujrahasznositott, Ujrahasznosithatd csomagolasban lévé termékeket. A palackozott PET palackos
asvanyvizek helyett  keressiink alternativ.  megoldasokat  (pl.:széda). Minél  ésszer(ibben,
kdrnyezettudatosabban vasarolunk, annal kevesebb hulladék (pl.: csomagolasi hulladék) keletkezik.
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A jarvany visszaszoritasanak érdekében hozott intézkedések folyamatosan zajlanak, ezért kérjiik Ondket,
hogy folyamatosan kovessék nyomon az informacidkat honlapunkon (www.balkom.hu;
www.ebhkft.hu), a tegnapi informacid6 nem biztos, hogy ma is helytalld. Munkatarsainkkal az
elkovetkezendd idészakban azon dolgozunk, hogy a lehetéségekhez képest a legtobbet és legjobbat
hozzuk ki a jelenlegi helyzetbdl, ehhez kérjiik segit6 egyuttmiikodésiiket és szives tiirelmiiket!

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK (GYIK)

UDULOINGATLAN TULAJDONOS VAGYOK, DE A JARVANY MIATT MAR MOST LEKOLTOZTEM A
NYARALOMBA, SZERETNEM A HULLADEKSZALLITAST IGENYBE VENNI!

Kérjik, jelezze igényét Ugyfélszolgalatunk felé irasban az ugyfelszolgalat@balkom.hu e-mail cimen keresztil.
Szerz6dését a bejelentés napjatol allandéra médositjuk és a soron kdvetkez6 Uritési napon haztartasi
hulladékat elszallitiuk. Kérjuk, amennyiben oktdber 9. utdn (a nyarald id6szak lejarta utan) nem kivanja
igénybe venni a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast, ezt mindenképp jelezze idében Ugyfélszolgalatunk
felé! Kérjlik a nyaral6sokat, hogy jelen helyzetben, a legegyszerlibb mddjat valasszak a hulladékgyjtésnek,
vagyis mindenki, aki megteheti, zart gydjtdedényben gylijtse és adja at hulladékat a kdzszolgaltato részére.

KONTENERT SZERETNEK RENDELNI, LOMTALANITANI SZERETNEK, ZOLD ZSAKOT SZERETNEK VENNI,
HULLADEKGYUJTO EDENYT SZERETNEK VENNI!

Konténeres hulladékszallitdsi -, lomtalanitasi szolgaltatasunk, a hulladékgyljté zsakok személyes
forgalmazasa és a hulladékgy(jté edények értékesitése visszavonasig szlnetel. Hangsulyozzuk, hogy
elsésorban a haztartasi hulladék tovabbi zokkenémentes gy(ijtésére és szallitasara fokuszalunk.

Felhivjuk a figyelmiket, hogy az atmeneti idészakban a veszprémi és balatonfiredi hulladékgydijté udvarok is
a kozszolgéltatas alapvetd ellatdsara dsszpontositanak, igy a lakossagi és egyéb nem kozszolgaltatast ellatd
megkeresések elétt zarva tartanak. Hulladékokkal kapcsolatos atadasi szandékukat kérjuk, halasszak
késdbbre! Ne erre az idépontra igazitsak az éves lomtalanitast (a rendelkezésre allo idében szétvalogathaté
a felgytlemlett hulladék pl. butorok, elektronikai hulladék, stb.) és egy késébbi iddpontban leadhatok a
hulladékudvarokban, vagy kérheté a szolgaltatotdl az éves egyszeri hazhoz mené lomtalanitas.

EMBLEMAZOTT SZABVANY PIROS ES/VAGY SARGA SZINU HULLADEKGYUJTO ZSAKOT SZERETNEK.

A két hulladékgyijté edényt helyettesitd zsak postai uton torténé megrendelésére van lehetéség, a megrendelt
zsakok aran feldl, tovabbi brutté 1900 Ft hazhozszallitasi dij ellenében.

Piros zsak (brutté 100 Ft/db)

Kik véasarolhatjak: dijfizetési kotelezettségének eleget tett Udulingatlan tulajdonos, Uritésszamnak
megfeleléen évente maximum 26 db-ot.

Funkcioja: 120 literes hulladékgydjté edényt helyettesiti, haztartasi hulladék kihelyezésére.

Egy ingatlan elé maximum 1 db piros zsak helyezhet6 ki, tobblethulladék esetén sarga zsak vasarlasa
szikséges.


http://www.balkom.hu/
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Sarga zsak (a szolgaltatasi dijjal megegyez6 + zsak elballitasi dija)

Kik vasarolhatjak: diffizetési kotelezettségének eleget tett tigyfeltnk.

Funkcitja: haztartasi tobblethulladék kihelyezésére — edény, piros zsak mellé, tdildingatlan tulajdonosok
részére nyarald idészakon kivll, haztartasi hulladék kihelyezésére.

A sarga zsak vasarlasa nem mentesit a dijfizetési kotelezettség alol.

KIHELYEZHETEM-E A HULLADEKOMAT A 2019-BEN VASAROLT HULLADEKGYUJTO ZSAKBAN?
Igen, tekintettel a kialakult helyzetre, a 2019-es szabvany emblémazott haztartasi hulladékgyiijté zsakokat

(piros, sarga) az idei évben is begydjtjlik. A piros zsakokat az idei évben aprilis 13-t6l gydjtjtk, az ezt megel6z6
id6szakban keérjuk, csak sarga zsakot helyezzenek ki elszallittatas céljabdl.

Vigyazzunk egymasra, csaladunkra és magunkra!



